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Carta de la Presidenta

del Consejo Rector

Memoria 2020

Atendiendo a la obligacién que imponen los estatu-
tos, que coincide con la voluntad del Area que me
corresponde dirigir de aportar la maxima transpa-
rencia a todas las actividades de las que somos
responsables, se presenta al Consejo Rectory a los
ciudadanos la Memoria de la Agencia Tributaria Ma-
drid (ATM) correspondiente al ejercicio 2020.

Sin duda el impacto de la pandemia global tiene que
ser laidea principal a destacar en esta presentacion
de la Memoria, puesto que la ATM, como entidad
cuyos resultados se encuentran intimamente aso-
ciados a la actividad econémica, no podia quedar al
margen de un hecho cuyos efectos han superado
todas las previsiones.

Tres son los @mbitos en los que la pandemia ha
afectado de manera destacada en la actividad de la
ATM en 2020 y que demuestran una extraordinaria
capacidad de adaptacion de los responsables de la
gestion tributaria para responder con urgencia a los
retos sobrevenidos. Estos tres &mbitos se refieren a
los procedimientos, la gestion tributaria y la adapta-
cioén de las politicas fiscales a este nuevo escenario
inesperado.

Desde el punto de vista de los procedimientos la
respuesta general adoptada para todo el Ayunta-
miento, facilitando el traslado de los equipos a los
domicilios en los dias inmediatamente posteriores
al inicio del confinamiento, se manifesté como una
decision acertada también en la ATM, puesto que
en muy pocos dias se recuperd casi plenamente
mediante el teletrabajo la capacidad gestora de la
Agencia, gracias a la actitud de todos aquellos tra-
bajadores que supieron estar a la altura del com-
promiso planteado. La suma de muchos esfuerzos
individuales, que quiero especialmente agradecer y
reconocer, situé a la ATM rapidamente casi en los
mismos niveles de actividad de los dias previos al
confinamiento, lo que se refleja en los resultados
globales recogidos en esta Memoria. Como dato
que demuestra este compromiso, es obligado re-

ferirse a los buenos resultados en la tramitacion de
expedientes de plusvalia, atendiendo al Plan espe-
cial puesto en marcha previamente a la pandemia,
lo que esta permitiendo reducir muy significativa-
mente el nimero de documentos pendientes de
tramitacion.

Desde el ambito de la gestion tributaria se cumplid
en 2020 un principio basico de economia segun el
cual la recaudacion tributaria es siempre fiel reflejo
de la actividad econémica. Es significativo, sin em-
bargo, comprobar como este principio se cumple
de manera diferente segun a qué tributo nos refira-
mos. Asi, los cambios de titularidad de los inmue-
bles, con efectos en el IBI, se redujeron en un 27%
respecto al afio anterior, manifestando una evidente
ralentizacion del mercado, al tiempo que el impor-
te de las liquidaciones y autoliquidaciones del im-
puesto sobre construcciones, instalaciones y obras
(ICIO) se redujo en més de un 19%, sefialando el te-
mor del sector de la construccion a iniciar nuevas
obras en este periodo, lo que incide también en la
recaudacion de las tasas por servicios urbanisticos
o por andamios. En este sentido, es igualmente sig-
nificativo el dato del impuesto sobre vehiculos de
traccion mecanica (IVTM) que, si bien se mantuvo
en cifras similares al pasado afo en lo que respec-
ta al numero de vehiculos matriculados, descendié
en un par de puntos respecto al importe recaudado,
debido en gran medida a las cuotas mas bajas que
corresponden a estos vehiculos por sus categorias.

Finalmente, es necesario sefialar en esta Memoriael
esfuerzo realizado para adaptar las politicas fiscales
a este nuevo escenario. Hay dos medidas que me-
recen ser destacadas en este ambito: la respuesta
agil de los gestores tributarios en la adaptacién de
los procedimientos, que se puso de manifiesto en
acciones como el retraso en un mes del periodo vo-
luntario del pago del IVTM, para distanciarlo del pe-
riodo de confinamiento y, sobre todo, las decisiones
adoptadas para compensar los efectos negativos
producidos por la pandemia permitiendo, mediante

Acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de
29 de mayo de 2020, aprobar las modificaciones en
las ordenanzas del IBl y el IAE para facilitar la con-
cesion de bonificaciones especiales a los sectores
econémicamente mas danados, lo que incidi6é tam-
bién en una menor recaudacion. Creo que todos los
que participamos de estas iniciativas, tanto desde
la responsabilidad politica como desde el trabajo
técnico especializado, podemos estar satisfechos
de estas medidas, que son una buena prueba de
politica fiscal aplicada a las necesidades concretas
de los ciudadanos.

Una ultima reflexién para dar también cabida a
aquello que de positivo nos ha traido la pandemia.
Debido al confinamiento y a las especiales circuns-
tancias que se han de aplicar a la atencion presen-
cial, el numero de actuaciones desarrolladas por los
ciudadanos a través de internet ha crecido de ma-
nera muy significativa. Como ejemplo, las autoliqui-
daciones de plusvalia por ese canal han superado
casien un 29% a las realizadas en 2019, suponiendo
ya un 66% del total. Sin duda tendremos que hacer
los esfuerzos necesarios para consolidar este cam-
bio.

Concluyo invitando a la lectura detallada del conte-
nido de esta Memoria de la ATM correspondiente al
afno 2020. Un afio muy singular como hemos des-
crito en las lineas anteriores, en el que se ha puesto
a prueba las mejores capacidades de todo el equipo
humano de la ATM. A todos ellos y a los miembros
de este Consejo Rector quiero agradecerles espe-
cialmente su esfuerzo, animandolos a seguir cons-
tantes en esta actitud, que es la mejor respuesta a
esta situacion de crisis sanitaria y econdmica que,
afortunadamente, ya empieza a dar muestras de
que pronto sera superada.

Madrid, 11 de mayo 2021
La Presidenta del Consejo Rector
Engracia Hidalgo Tena
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La ATM en cifras

Gestion

4.252.872 21.785

recibos tributarios recursos resueltos
gestionados por importe
de 1.790 millones de euros

Recaudacion

7.540

expedientes formaliza-
dos por la Inspeccion por
importe de 52,55 millones
de euros

5.083.085 4.759

tramites en la web millones de euros de
ingresos totales liquidados

2.209

millones de euros
de recaudacion liquida
tributaria

Medios

60.077.047

euros de presupuesto

Memoria 2020

830

empleados
(funcionarios y laborales)

70%

mujeres

30%

hombres

1.586.953,66

euros en ayudas sociales



1. Actividad



1. Actividad
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La Agencia Tributaria Madrid (en adelante ATM), creada median-
te acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el
29 de octubre de 2004, esta configurada como un Organismo
Auténomo, adscrito al Area de Gobierno de Hacienda y Personal,
dotado de personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio
propio y autonomia de gestién para el cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 261 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial
de Madrid, la ATM es el organismo auténomo responsable de
ejercer como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento
de Madrid, las competencias municipales de gestién en materia
tributaria.

Corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones admi-
nistrativas necesarias para que el sistema tributario del Ayun-
tamiento de Madrid se aplique con generalidad y eficacia a las
personas o entidades con obligaciones tributarias, mediante
procedimientos de gestidn, liquidacion, inspeccion, recaudacion
y revision de los actos tributarios municipales que, tanto formal
como materialmente, minimicen los costes indirectos derivados
de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi como la aplicacion de los demés
recursos publicos cuya gestion le corresponda o se le enco-
miende.

En el cumplimiento de sus fines, la ATM se rige por los principios
de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestién, y ejerce,
entre otras, las siguientes competencias:

° La gestion, liquidacién, inspeccion, recaudacion y revi-
sion de los actos tributarios municipales.

° La recaudacion en periodo ejecutivo de los demas in-
gresos de derecho publico del Ayuntamiento, y de aque-
llos otros cuya gestién se le encomiende.

° La tramitacion y resolucion de los expedientes sancio-
nadores de los tributos de su competencia, y la de los
expedientes sancionadores relativos a la recaudacién
del resto de ingresos publicos cuya gestién recaudato-
ria le corresponda.

° El andlisis de las previsiones de ingresos publicos y el
disefio de la politica global de ingresos tributarios.

° La propuesta, elaboracion e interpretacion de las nor-
mas tributarias propias del Ayuntamiento.

° El seguimiento y la ordenacién de la ejecucion del pre-
supuesto de ingresos en lo relativo a ingresos tributarios
y transferencias corrientes vinculadas a estos.

° La colaboracién con otras instituciones publicas en las
materias objeto de la Agencia.



1.1 Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)

Impuesto sobre actividades economicas (IAE)

Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)

2.216.665

recibos

1.474.042.338

euros

Impuesto sobre construcciones,
instalaciones y obras (ICIO)

37175

recibos

100.385.288

euros

Impuesto sobre el incremento de valor de
los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

17.589

autoliquidaciones

69.126.639

euros

Resumen de la gestion tributaria

95.379

autoliquidaciones

426.272.620

euros

1.793.320

recibos

146.723.582

euros

4.252.872

recibos

1.790.391.436

euros

Memoria 2020

192.591

autoliquidaciones

504.728.298

euros

112.099

liquidaciones

254.335.908

euros



1.1 Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)

En el afo 2020 se han aprobado las siguientes matriculas del IBI:

. Urbana: 2.212.589 inscripciones por importe de 1.421.961.256 euros.
. Rustica: 3.815 inscripciones por importe de 812.776 euros.
. BICES: 261 inscripciones por importe de 51.268.306 euros.

El total de las matriculas ha sido de 2.216.665 inscripciones por importe de 1.474.042.338 euros.

La evolucién del numero de inmuebles que constituyen la matricula del IBl de naturaleza
urbanay su importe se reflejan en el siguiente cuadro:

Evolucién de la matricula del impuesto sobre bienes inmuebles urbana

Variacion Variacion
- 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

N° Recibos 2.179.664

m 1.385.416.256  1.451.143.255  1.421.961.256 2,64% -2,01%

2.197.388 2.212.589 1,51% 0,69%

Memoria 2020

2.200000 =

2100000 —

2.000.000 —

1900.000 —

1800.000 —

1700000 —

1600.000 —

Millones de Euros

1400 —

1150 —

900 —

650 —

400 —

2179.664

Numero de recibos

2197.388 2.212.589

2018

1.385.416.256

2019 2020

Importe

1.451143.255 1.421.961.256

2018

2019 2020



1.1 Gestion tributaria y catastral
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Por otra parte, se han practicado 52.355 liquidaciones por
valor de 53.333.043 euros correspondientes a alteraciones
catastrales fisicas y juridicas (52.284 por valor de 51.571.487
euros) y derivadas de actuaciones inspectoras (71 por valor de
1.761.656 euros).

Respecto a las liquidaciones practicadas, como sucedi6 en el
ejercicio anterior tras la finalizacién de la regularizacién catas-
tral, estas han sido debidas a alteraciones catastrales fisicas y
juridicas y a las derivadas de las incorporaciones de nuevas uni-
dades urbanas.

Finalmente, se han efectuado los trabajos necesarios para soli-
citar al Estado la compensacion por los beneficios fiscales que
han de aplicarse a los centros docentes privados acogidos al
régimen de conciertos educativos, en tanto mantengan su con-
dicion de centros total o parcialmente concertados, en cumpli-
miento con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 22/1995, de 28
de diciembre, por la que se determina el alcance y concesion de
la exencién establecida en el IBI a los centros educativos con-
certados y se fija el procedimiento para satisfacer la compensa-
cién a los Ayuntamientos.

Debido a la situacion de pandemia, a pesar de que se realizé la
peticion en tiempo y forma, y el retraso en la contestacion por
parte de la Consejeria de Educacion sobre el mantenimiento de
los conciertos a los centros educativos, no ha sido posible soli-
citar al Ministerio de Hacienda la compensacién por el ejercicio
2019 antes de la conclusién del 2020, aunque los trabajos nece-
sarios ya han concluido. Incluira un importe de 7.842.393,85 eu-
ros, correspondientes a 345 colegios, y se planteara en el primer
trimestre del ejercicio 2021.

10

Unidades urbanas incorporadas por tramitacion
de declaraciones de alteracion

Durante el afio 2020 la incorporacién de unidades urbanas al Ca-
tastro Inmobiliario por la tramitacion de declaraciones catastrales
ha disminuido el 23,9% respecto al 2018 y un 11,5% respecto a
2019. La variacién respecto a 2018 se debe a una incorporacion
especialmente alta en 2018 en la tramitacion de “otras alteracio-
nes” (segregaciones, agrupaciones, divisiones horizontales, cam-
bios de uso, demoliciones, etc.) debido, entre otras razones, a los
trabajos realizados para la incorporacion de divisiones horizonta-
les que no se encontraban reflejadas en Catastro.

En 2020 la incorporacién de unidades urbanas como conse-
cuencia de las declaraciones de obra nueva es de 9.638, infe-
rior en un 12,11% a la de 2019. La cifra de “otras alteraciones” de
6.823 es un 10,65% inferior a la de 2019. Estas disminuciones se
deben fundamentalmente a las consecuencias de la pandemia,
que ha supuesto la ralentizacion de la actividad relacionada con
la construccion y la disminucion de la presentacion de declara-
ciones.

En el siguiente cuadro se refleja laincorporacién de unidades ur-
banas en virtud del Convenio de Colaboracién con la Direccion
General del Catastro, en los ejercicios de 2018 a 2020.



1.1 Gestion tributaria y catastral

Unidades urbanas incorporadas

Variacion Variacion
- e e B 2020/2018 | 2020/2019 . . . ! .
Con independencia de las actuaciones realizadas por la ins-

Por nueva peccidén catastral paraincorporar los inmuebles omitidos en el
construccién 10.964 10.996 9.638 -12,9% -12,11% Catastro Inmobiliario, cuya informacién se recoge en el apar-
tado especifico de control de los incumplimientos tributarios,

Otras 10.667 7636 6.823 -36,04% -10,65% las 16.461 unidades urbanas incorporadas por la tramitacion

alteraciones . . .
de declaraciones espontaneas han supuesto un incremento

del valor catastral de 1172,34 millones de euros en la matri-
Total 21.631 18.602 16.461 -23,90% -11,51% cula del IBI.

Declaraciones de alteracion
Unidades urbanas incorporadas

22000 —

16.500 —

11.000 —

5500 — 10.964 | 10.966 10.667 | 7636

Nueva Construccion Otras alteraciones Total

20 M 2009 2020
Memoria 2020 n



1.1 Gestion tributaria y catastral

Tiempos medios de tramitaciéon
Plazo de procesamiento de las declaraciones Dias de tramitacion desde la presentacion al cierre del expediente

Constituye una aspiracion de la ATM, en cuanto a la incorpo-
racion de unidades urbanas a la base de datos catastral, la Ejercicio de tramitacion Dias de tramitacion
tramitacion de todas las declaraciones de alta por obra nueva

presentadas en el plazo estricto necesario para el proceso

N . . L 2015 46
administrativo de incorporacion.
En 2020 el tiempo medio de tramitacion de las declaracio- 2016 42
nes de alta de obra nueva ha sido de 52 dias, superior al del
ejercicio 2019 que fue de 44 dias. Este retraso en la tramita- 2017 34
cién se concentra en el periodo de confinamiento del primer
semestre, ya que en el segundo semestre de 2020 el plazo
de tramitacién medio de este tipo de expedientes ha sido de 2018 43
45 dias. En todo caso, hay que tener en cuenta que el tiem-
po maximo de tramitacion previsto por la normativa para este 2019 44
tipo de expedientes es de seis meses. En el cuadro siguiente
se recogen los tiempos medios de tramitacion desde el afo
2015 al 2020. 2020 52

Memoria 2020 12



1.1 Gestion tributaria y catastral

Expedientes de alta por obra nueva tramitados en menos de 60 dias

Ejercicio )
51 329

2020 490 64,28

En el cuadro y gréfico siguientes se recogen el nimero de unidades urbanas y el por-
centaje de tramitacion para las declaraciones catastrales, tanto de obra nueva como
de otras alteraciones, y la comparacidn con los cuatro ejercicios precedentes.

Tramitacion en menos de 60 dias

Unidades tramitadas en menos de 60 dias 25000 =

Ejercicio . Ratio

2016 14.784 13.669 9.152 66,95%
15,000 —
2017 16.738 15.577 11.994 77,00%
10000 —
2018 21.065 21.631 17.572 81,24%
2019 0.8 8.602 3.2 o 5000 —| e S 16.738|15.577 21.065| 21631 19.801}18:602 15.520|16.461
1 19.801 18. 13.215 71,04% '
2020 15.520 16.461 9.100 55,28% I

O —
2016 2017 2018 2019 2020

. Entrada . Tramitadas < 60 dias
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Tramitacién de alteraciones de titularidad catastral Calidad en la presentacion de documentos

En el cuadro siguiente se recoge el niumero de alteraciones de orden juridico tramitadas en La calidad en la presentacion de documentos se evalua por el porcentaje de expedientes
los ejercicios 2018 a 2020, asi como la variacién producida en esos afios, distinguiendo las en los que hay que requerir la aportacion de documentacion adicional para poder tramitar-
que derivan de declaracion o solicitud, de aquellas cuya informacién es incorporada por la los. En 2020 se ha producido un incremento notable en la remision de requerimientos para
Gerencia del Catastro de Madrid por comunicacién de informacion facilitada por Notarios y completar la documentacién necesaria en el expediente. Esta circunstancia se explica por el

Registradores. cierre de las oficinas de atencion al publico y el incremento de la presentacién telemética de
declaraciones y otro tipo de expedientes, en las que es més frecuente que la documentacién
Alteraciones de titularidad catastral aportada sea insuficiente.
140000 —

151686

120000 —
100.000 —
80.000 —
60.000 —
107673 | 129.798 131.972
40.000 —
24.299 21888 17641
| |

o—
! Gestion directa Registrpos y notarias Total

H 2o B 2000 2020

Cambios de Variacion Variacion
titularidad 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Gestion directa 24.299 21.888 17.641 -27,40% -19,40%

Registrosy 107.673 129.798 92.672 -13,93% -28,60%
notarias

Total 131.972 151.686 110.313 -16,41% -27,28%

Memoria 2020 14



1.1 Gestion tributaria y catastral

Calidad de la descripcién y valoracion catastral

Por otro lado, la calidad en los trabajos de actualizacién de la base de datos se comprueba por Mide la calidad de los trabajos de actualizacion de la base de datos en funcién del nimero de
el numero de recursos de reposicidn presentados contra las resoluciones de inscripcion en recursos de reposicion presentados contra los acuerdos de incorporacion respecto del nUme-
relacion al numero de unidades urbanas incorporadas. Estas ratios se reflejan en los siguien- ro de unidades urbanas incorporadas por tramitacion de declaraciones de alteracién.

tes cuadros por tipo de expediente.

Requerimientos

Tramitaciones Recursos @

Nueva construccion

Declaraciones otras alteraciones 1.245 11,41 y otras alteraciones 16.461 302 1,83
Declaraciones nueva construccion 490 54 11,02
Recursos ordinarios 302 6 1,99
Correcciones 2.098 58 2,76
Totales / porcentaje 4.135 260 6,29
I N N Y )
2020/2018 2020/2019

Entrada 4.594 5.580 4135 -9,99% -25,80%

e s 156 120 260 66,67% 116,67%
Porcentaje 3,40 2,15 6,29 2,89 414
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre actividades econémicas (IAE) Numero de recibos
40000 —
La evolucién de la matricula del IAE en los ultimos afos, en humero de recibos y en importe,
es la que figura en el cuadro adjunto, en el que se observa un incremento en 2020 respecto e
al ejercicio anterior del 3,82% en cuanto al nimero de recibos, lo que supone la consolidacién
de latendencia al alza registrada en los ejercicios anteriores. 30000 —
25000 —
20000 —
15000 —
10000 —
5000 —
Evolucion de la matricula del impuesto sobre actividades econémicas 0-— } i
2018 2019 2020
Variacion Variacion
- == AU ALY 2018/2020 | 2019/2020 Importe
N° Recibos 35.556 35.808 37175 4,55% 3,82% 120 =
e 107.943147  106.902.602 100.385.288  -7,00% -6,10% 100~
]
o
5 80—
1T}
()
g 60 — 107.943147 106.902,602 100.385,288
Q
5
= 40-
=
20 —
0— n

2018 2019 2020
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Numero de recibos

1800000 —
En el afio 2020 se han realizado 7.409 liquidaciones, por un importe total de 16.759.267 euros.
1600000 —
Igualmente, se han efectuado los trabajos necesarios para solicitar al Estado la compensacion
por los beneficios fiscales en el IAE que han de aplicarse a las cooperativas protegidas y es- 1400000 —
pecialmente protegidas a tenor de la Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal 1200000 —
de las Cooperativas. B
1000000 —
En el ano 2020 se ha realizado la preparacion y depuracién de los beneficios de 2019 corres- 1.758.062 1.779.203 1.793.320
pondientes a 226 cooperativas, por un importe de 605.627,02 euros. 800000 —
600000 —
400000 —
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
200000 —
La evolucién del numero de recibos e importe de los mismos correspondientes a las matricu-
. N . 0-— } i
las del IVTM de 2020 ha sido la siguiente: 208 2019 2020
Importe
Evolucion de la matricula del IVTM LU
160 —
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Memoria 2020

Como se puede comprobar en el mismo, si bien se ha producido
un ligero aumento en el numero de recibos, que no alcanza el 1%,
se ha producido una reduccién en el importe, siendo esta debida
a que las matriculaciones se han balanceado hacia el segmen-
to que produce cuotas mas reducidas y estas no han podido
compensar el notable aumento en el nimero de bonificaciones
medioambientales concedidas.

En 2020, y por laimposicién del estado de alarma, el periodo vo-
luntario de pago se establecié entre el 1de mayo y el 30 de junio,
en lugar del tradicional del 1 de abril al 31 de mayo.

Debe destacarse la notable influencia que en los resultados
ha supuesto la pandemia, pues se ha truncado el incremento
exponencial que se observaba en el tipo de modelos adqui-
ridos (nuevos y medioambientalmente eficientes -hibridos y
enchufables-), para mantenerse los existentes e, incluso, ad-
quirirse vehiculos de segunda mano antiguos para evitar la
utilizacién del transporte publico. En ese sentido, la notable
reduccion producida durante los meses del estado de alarma
se ha visto compensada por el incremento producido en los
meses de verano por el Plan Renove y las matriculaciones de
final de afo ante la entrada en vigor de la nueva normativa
europea de emisiones.

El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las liquida-
ciones complementarias, las correspondientes a las cuotas
prorrateadas como consecuencia de la baja definitiva de los
vehiculos, y las que se derivan de la comprobacion de omisio-
nes en matricula general, ha sido de 22.032, por importe de
1.135.399 euros.

18

El descenso de mas de un 16% respecto a las realizadas el ejer-
cicio anterior se ha debido a que, como consecuencia de la si-
tuacién generada por la COVID-19, se han producido menos ba-
jas de vehiculos y los consiguientes prorrateos asociados, que
se materializan mediante la preceptiva liquidacion. No obstante,
el descenso en el importe de las liquidaciones se ha limitado al
10% respecto al del ejercicio anterior.

El niumero de autoliquidaciones pagadas por los contribuyentes
ha sido de 63.425, por importe de 1.985.490 euros.

Debe destacarse el impacto que en la recaudacion de estas tie-
ne el establecimiento de bonificaciones medioambientales en el
impuesto, ya que el porcentaje de la reduccién en la recaudacion
respecto al ejercicio anterior es un 10% mayor que la reduccién
en el niumero de autoliquidaciones presentadas, de manera que
mientras estas se han reducido un 21%, aquel lo ha hecho en un
31%. En este sentido, y si bien desde el ejercicio 2018 estas boni-
ficaciones se aplican de oficio, en este ejercicio se han aplicado
a 27.334 vehiculos, frente a las 5140, por ejemplo, que lo hicieron
en 2016.



1.1 Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO)

En los siguientes cuadros, se muestran el niumero y el importe de autoliquidaciones y liquida-
ciones del ICIO, asi como los datos de los afios precedentes.

Autoliquidaciones Variacion Variacion

Numero 23.989 24127 17.589 -26,68% -27,10%

Importe 72.038.632 85.843.471 69.162.639 -3,99% -19,43%

Memoria 2020
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Ligquidaciones Variacion Variacion

Numero 3.745 3.670 2.354 -37,14% -35,86%

Importe 22513563 31.071.789  16.609.132 -26,23% -46,55%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana (IIVTNU)

En 2020 el nimero de autoliquidaciones del IVTNU abonadas ha sido de 95.379, por un im-
porte de 426.272.620 euros.

Al igual que ha sucedido en el resto de los tributos, la situacion de pandemiay la declaracion
del estado de alarma ha supuesto un retroceso en todos los indicadores del impuesto, a ex-
cepcidén del empleo de la autoliquidacion via WEB. En este sentido, se han concatenado dos
circunstancias, al producirse un parén por el impedimento fisico, que ha supuesto la ralentiza-
cion de las operaciones de compraventa, y, también, la consiguiente situacién de incertidum-
bre econémica asociada. De modo que, desde marzo a junio, y debido al cierre de las oficinas
de atencién, las oficinas de correos y los registros, la via WEB ha sido la Unica via disponible
para presentar la documentacién, aumentandose asi el porcentaje de esta sobre la prevision
inicial.

A la inestabilidad ya existente generada por la declaracién parcial de inconstitucionalidad por
la STC 5/2017 de 11 de mayo, la falta de actuacién del legislador y la apreciacion de confiscato-
riedad por la STC 126/2019 de 31 de octubre, se ha afadido en este afo una nueva sentencia
del TS, de 9 de diciembre, que contempla un nuevo supuesto de confiscatoriedad si la cuota
coincide con la plusvalia puesta de manifiesto.

Lo anterior ha provocado un nuevo repunte en las solicitudes genéricas de revision de auto-
liquidaciones y devolucion de ingresos que ha obligado a una nueva modificacién en los apli-
cativos y criterios. En este sentido, ha de destacarse la continuacioén de la tarea desarrollada
para implementar un procedimiento que agilice la resolucion de todas las declaraciones o
solicitudes de devolucién amparadas en una presunta minusvalia mediante la estandarizacién
de los nuevos procedimientos. Igualmente, se ha mantenido la colaboracién con la Asesoria
Juridica municipal en aquellos procedimientos judiciales que, con origen en la presunta mi-
nusvalia producida, requerian de un informe complementario técnico de valoraciéon que des-
montara dicha tesis.

En el siguiente cuadro se muestra la distinta tipologia de autoliquidaciones del IIVTNU: pro-
yectos de autoliquidacién (autoliquidaciones cuantificadas por la Administracién a peticion
de parte interesada), autoliquidaciones calculadas por el interesado a través del programa de
internet y autoliquidaciones calculadas por el interesado en papel.

Memoria 2020

Autoliquidaciones Variacion Variacion
IIVTNU gale AL ALY 2020/2018 | 2020/2019

Proyectos 52.958 48.478 30.910 -41,63% -36,24%
Internet 49.639 48.864 62.954 26,82% 28,84%
Manuales 2.646 2.254 1.515 -42,74% -32,79%
Total 105.243 99.596 95.379 -9,37% -4,23%
Evolucién de las autoliquidaciones IIVTNU
70000 —
60000 —
50000 —
40000 —
30000 —
48.478 49.639 48.864
20000 —
IOIel 2646 2.254 1515
o I —
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Asimismo, tal como se refleja en el gréafico, un 66% del total de las autoliquidaciones han sido ge- Respecto a las liquidaciones, se han efectuado 17.845, de las cuales 6.247 son liquidaciones

neradas a través del programa a disposicién de los ciudadanos en la web municipal www.madrid.es  directas, relativas, en su mayoria, a expedientes del IIVTNU que en el momento de la presen-
tacion de la declaracién carecian de valor catastral o el que tenian asignado no se adecuaba a

la realidad de la finca en la fecha de la transmisién; 5.633 son liquidaciones complementarias
resultantes de la comprobaciéon de las autoliquidaciones y 5.965 son consecuencia de las
actuaciones de inspeccion.

Liquidaciones Variacion Variacion
IIVTNU 2020/2018 2020/2019

Numero 19.466 19.170 17.845 -8,33% -6,91%

Importe 137.221.003 115.325.259 94.976.380 -30,79% -17,64%

B nternet 66% Proyectos 32% B vanuales 2%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades (TRUA)

Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico
local con paso de vehiculos (TPV)

En los cuadros adjuntos puede apreciarse la estabilizacién de esta tasa, habiéndose manteni-
do el trabajo de adecuacién y depuracién de la matricula, principalmente la adecuacion catas-
tral de aquellos inmuebles que permanecian con un uso diferente al residencial. Dicho trabajo
ha supuesto, ademas, 4.633 liquidaciones para acomodar los datos de las inscripciones a la
realidad comprobada, si bien se produce una reduccién en éstas del 20% sobre el anterior
ejercicio como consecuencia tanto de la mejora paulatina de la matricula como de la situacién
de pandemiay la reorganizacion interna del personal dedicado a esta tarea.

Evolucion de la matricula

Variacion Variacion
TRUA 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 1563.195 152.834 152.618 -0,38% -0,14%

Importe 40.344.938 39.934.571 39.926.691 -1,04% -0,02%

Evolucién de las liquidaciones

Variacion Variacion

Numero 6.958 5.823 4.633 -33,41% -20,44%

Importe 2.692.083  1.887.448 1.476.733 -4515% -21,76%
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También en esta tasa se ha producido una estabilizacion en |la matricula, con leves incre-
mentos en numero e importe debidos al proceso de depuracidon que sigue realizdndose en el
servicio gestor para adecuarla a la realidad. En este sentido, debe destacarse esta labor pues
se han detectado, casi en su totalidad de oficio, incidencias respecto a la forma de célculo o
duplicidades, y ha sido necesario realizar la consecuente liquidacion para ajustar la cuota a la
realidad, ascendiendo el nimero de estas mas de un 27% respecto al ejercicio pasado si bien
se han reducido los importes cerca del 30%.

Evolucion de la matricula

Variacion Variacion
2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 50.701 51.042 51.422 1,42% 0,74%

Importe 28.465.761 28181720  28.517.710 0,18% 1,19%

Evolucién de las liquidaciones

Variacion Variacion

Numero 2.588 2.441 3.109 20,13% 27,37%

Importe 1.589.999 1.965.741 1.376.599 -13,42% -29,97%



1.1 Gestion tributaria y catastral

Tasa por aprovechamiento especial del dominio publico local por el uso de cajeros
automaticos propiedad de las entidades financieras

Los datos de la matricula de la tasa por el uso de cajeros son los indicados en el cuadro si-
guiente, por un importe de 475.424 euros.

: Matricula Matricula Matricula Variacion Variacion
TUPDPL / Cajeros 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 1.583 1.580 1.482 -6,38% -6,20%

Importe 510.319 508.150 475.424 -6,84% -6,44%

Tasa por prestacion de servicios urbanisticos (TPSU)

En los siguientes cuadros se muestran el nimero e importe de autoliquidaciones y liquida-
ciones de esta tasa, asi como los datos de los afos precedentes.

Evolucion de las autoliquidaciones

Variacion Variacion
TPSU “ 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 20.234 19.779 16.198 -19,95% -18,11%

Importe 10.022.932 9.845.936 7.307.549 -27,09% -25,78%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Evolucion de las liquidaciones

Variacion Variacion
TPSU 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 1.365 1.634 -36,04% -46,57%

Importe 1.593.067 2.061.77 707.276 -55,60% -65,70%

En esta tasa, y por su vinculacién intrinseca a los procedimientos urbanisticos, se puede apre-
ciar una evolucién semejante a aquellos, pues esta ha sufrido un retroceso total en el 2020
parejo a aquellos (-18,11% frente al -19,45% de las licencias).

Memoria 2020
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local
(vallas y andamios y reservas de espacio)

En las liquidaciones de 2020 correspondientes a la tasa por utilizacion privativa o aprovecha-
miento especial del dominio publico local vinculadas a: obras en la via publica, tales como
vallas, andamios y otras ocupaciones de similar naturaleza, sin o con publicidad (epigrafe A)
y reservas de espacio del dominio publico local para aparcamiento exclusivo de vehiculos o
para su ocupacion con otro tipo de maquinaria, equipos, casetas y otros elementos (epigrafe
C), se ha producido un descenso significativo tanto en el nimero como en el importe de las
liquidaciones, cuyos datos se recogen en el cuadro que figura a continuacion.

Evolucion de las liquidaciones

Variacion Variacion

Numero 1.756 1.166 -63,50% -45,03%

Importe 6.663.701 7525479  3.499.778 -47,48% -53,49%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Tasa por ocupaciones del suelo, vuelo o subsuelo para usos particulares con cajas
registradoras, bocas de carga de combustible, arquetas y transformadores, cables,
tuberias, rieles y otros elementos analogos (tasa de ocupacion)

Los datos correspondientes a la matricula de la tasa por utilizacién privativa del vuelo, suelo o
subsuelo para usos particulares, epigrafe g) (cajas de registro, bocas de riego, etc.), no sufre
variacion respecto al ejercicio pasado al encontrarse ya en minimos.

Evolucion de la matricula

Variacion Variacion

Numero 0,00% 0,00%

Importe 320.403 320.403 320.403 0,00% 0,00%
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Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el suelo,
subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas explotadoras de servicios de
suministros (1,5%)

El cuadro siguiente muestra el nUmero e importe de las liquidaciones practicadas como con-
secuencia de la actividad gestora e inspectora, asi como los datos correspondientes a los dos
ejercicios precedentes.

Evolucion de la matricula

Variacion Variacion
- 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero 15,42% -0,68%

Importe 36.116.860 43.985.299 38.521.704 6,66% -12,42%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Otros ingresos Numero de liquidaciones
. . . - 800 —
En este grupo se han incluido otras tasas gestionadas por la ATM, como son la tasa por utiliza-
cién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local con terrazas y con surtido- =
res de gasolina, la tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico
local para el desarrollo de acciones publicitarias especiales, la tasa por prestacion de otros ser- 600 —
vicios y actividades relacionados con el medio ambiente y la tasa por prestacion de servicios en
galerias municipales, asi como otros ingresos obtenidos por los servicios de gestion e inspec- 500 —
cion tributaria, cuya liquidacién y evolucién es la incluida en el cuadro siguiente:
400 —
Evolucion de las liquidaciones 300 —
Variacion Variacion
- 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019 200 —
Numero 1.163 -32,50% -11,00% 100 —
Importe 17.795.913  10.329.948  16.745.846 -5,90% 62,11% 0— ' '
2018 2019 2020

Ejecucion sustitutoria - .
Importe de las liquidaciones

En el siguiente cuadro, se muestra el nimero e importe de las liquidaciones realizadas en el Servi-
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cio de ICIO por ejecucion sustitutoria, asi como los datos de los afios precedentes.
4000 —
Estos ingresos de derecho publico se ven altamente influenciados por su naturaleza y la disponibili- e
dad de tramitacion en el Area de Gobierno de Desarrollo Urbano, habiéndose producido en el pasado "
ejercicio un notable retraso en la remision de expedientes por aquella al Servicio del ICIO. © 3000 -
- |
-~ o . W 2500 —
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Otras gestiones: expedientes de beneficios fiscales y devoluciones Resumen de la gestion tributaria

Manteniendo el tradicional objetivo de reducir los plazos de tramitacion de los beneficios fisca-
les y la devolucion de ingresos, pues estos cumplen simultaneamente con los objetivos de me-
jora en la atencién al ciudadano, incremento en la valoracién de estos de la actividad de la ATM,

reduccion de la carga global en la ATM al reducir la conflictividad y litigiosidad, asi como la carga Evolucion matricula tributos vencimiento periédico por nimero de recibos
econdmica asociada a los posibles intereses de demora, se ha continuado trabajando en estos . VErfeEGT VEfeEGn
ambitos, y a pesar de la grave situacion organizativa sufrida, dedicandole especial atencién. e = 2 2L 2020/2018 | 2020/2019
Desde el afio 2007 se han mejorado notablemente los plazos de tramitacion, situandose el glo- IBl urbana 2.179.664 2.197.388 2.212.589 1,51% 0,69%

bal en un 37% de la inicial (49,47 versus 130,87). No obstante, y por la situacién existente, que
obligd a reestructurar todo el trabajo para que pudiera ser realizado a distancia, en este ejercicio

S pUdie . IAE 35.556 35.808 37.175 4,55% 3,82%
han aumentado los plazos respecto al anterior, si bien en un porcentaje global no tan alto (se ha
incrementado un 46,75%) como el que las circunstancias podrian haber determinado.
IVTM 1.758.062 1.779.203 1.793.320 2,01% 0,79%
TRUA 163.195 152.834 152.618 -0,38% -0,14%
TPV 50.701 51.042 51.422 1,42% 0,74%
Tasa ocupacion 190 190 190 0,00% 0,00%

Tasa cajeros

automaticosa 1.583 1.580 1.482 -6,38% -6,20%

Total 4.178.951 4.218.045  4.248.796 1,67% 0,73%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Evolucién numero de autoliquidaciones Evolucién namero de liquidaciones
N R
2020/2018 | 2020/2019 2020/2018 | 2020/2019
IVTM 83.703 81.302 63.425 -24,23% -21,99% 86.216 59.156 52.355 -39,27% -11,50%
ICIO 23.989 24127 17.589 -26,68% -27,10% IAE 7.773 8.036 7.409 -4,68% -7,80%
IIVTNU 105.243 99.596 95.379 -9,37% -4,23% IVTM 29.935 26.356 22.032 -26,40% -16,41%
TPSU 20.234 19.779 16.198 -19,95% -18,11% ICIO 3.745 3.670 2.354 -3714% -35,86%
Total 233.169 224.804 192.591 -17,40% -14,33% IIVTNU 19.466 19.170 17.485 -10,18% -8,79%
TRU 49 15 0O e e
TRUA 6.958 5.823 4.633 -33,41% -20,44%
TPV 2.588 2.441 3.109 20,13% 27,37%
TASA1,5% 253 294 292 15,42% -0,68%
TPSU 1.365 1.634 873 -36,04% -46,57%
Ejecucién sustitutoria 533 381 100 -81,24% -73,75%
Otros ingresos 3.043 2.085 1.457 -52,12% -30,12%
Total 161.924 129.061 112.099 -30,77% -13,14%

(1) En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Evolucion matricula tributos vencimiento periédico por importe Evolucién importe de las autoliquidaciones
ENEEIEEE e

IBl Urbana 1.385.416.256 1.451.143.255 1.421.961.256 2,64% -2,01% IVTM 3.331.154 2.886.865 1.985.490 -40,40% -31,22%

IAE 107.943.147 106.902.602 100.385.288 -7,00% -6,10% ICIO 72.038.632 85.843.471 69.162.639 -3,99% -19,43%

IVTM 151.502.124  149.570.511 146.723.582 -3,15% -1,90% IIVTNU 561.053.880 538.044.081 426.272.620  -24,02% -20,77%

TRUA 40.344.938 39.934.571 39.926.691 -1,04% -0,02% TPSU 10.022.932 9.845.936 7.307.549 -27,09% -25,78%

TPV 28.465.761 28.181.720 28.517.710 0,18% 1,19% Total 646.446.598 636.620.353 504.728.298 -21,92% -20,72%
Tasa ocupacion 320.403 320.403 320.403 0,00% 0,00%
Tasa 510.319 508.150 475.424 -6,84% -6,44%

cajero automatico

Total 1.714.502.948 1.776.561.212 1.738.310.354 1,39% -2,15%
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1.1 Gestion tributaria y catastral

Evolucién importe de las liquidaciones

Variacion Variacion

64.436.063 45.149.663 53.333.043 17,23% 18,13%

IAE 22191606  21.343.763  16.759.267  -24,48% -21,48%

IVTM 1.517.575 1.266.743 1.135.399 -25,18% -10,37%

ICIO 22.513.563  31.071.789  16.609.132 -26,23% -46,55%

IIVTNU 137.221.010  115.325.259 94.976.380  -30,79% -17,64%
TRU 57.139 166.914 (/R I

TRUA 2.692.083  1.887.448 1.476.733 -45,15% -21,76%

TPV 1.589.999 1.965.741 1.376.599 -13,42% -29,97%

Tasa1,5% 36.116.860 43.985.299  38.521.704 6,66% 12,42%

TPSU 1.593.067  2.061.777 707.276 -55,60% -65,70%

Ejecuciénsustitutoria  2.331.649  3.877.140 96.536 -95,86% -97,51%

Otrosingresos®  29.570.982 33.906.506 29.343.839 -0,77% -13,46%

Total 321.831.596 302.008.042 254.335.908  -20,97% -15,79%

(1) En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro
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1.2 Gestion recaudatoria

Voluntaria

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl) Impuesto sobre actividades economicas (IAE) Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
2.031.867 30.809 1.207.480

recibos cobrados recibos cobrados recibos cobrados
1.361.297.985 89.774.142 103.901.451

euros euros euros

Tasa por aprovechamiento del dominio Tasa por prestacion del servicio gestion de residuos

publico local con paso de vehiculos (TPV) urbanos de actividades (TRUA) Tasa por ocupacion del vuelo, suelo y subsuelo (OCU)
43.283 122.415 154

recibos cobrados recibos cobrados recibos cobrados

24.968.208 33.865.226 311.568

euros euros euros
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Ejecutiva

Cobros por embargos y otros

44.095.416 35.863.200 ...

euros de recaudacion con la notificacion
providencia de apremio

créditos AEAT

11.006.028 ...

sueldos, salarios y pensiones

5.381.428 ...

bienes inmuebles

17.439.752 ...

cobros a organismos oficiales

30.951.729 ...
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Recaudacion tributaria Datos contables de los ingresos tributarios

La recaudacion liquida en el ejercicio 2020 ha sido de 2.209,89 millones de euros, lo que repre-
senta una reduccién de un 10,92% sobre la obtenida en el ejercicio anterior. . Aiio 2019 Ao 2020

Los derechos reconocidos netos en el ejercicio 2020 fue de 2.505,67 millones de euros, con

una reduccion del 9,94% respecto a los reconocidos en 2019 que fueron de 2.782,18 millones Derechos  Recau- Derechos  Recau- Reagud
reonoci- dacion % reonoci- dacion % 2020/2019
de euros. dos netos Liquida dos netos  Liquida 2020/2019
El desglose de la r(.acaudamon. res.pgcto a Igs derecho§ netos recon00|d.os .por tipo de tributo, asi IBl 1475214 1364.512 92,50 1.444.684 1.318.843 91,29 1,21 -3,35%
como la comparativa con el ejercicio anterior, se reflejan en el cuadro siguiente:
IAE 134.894 120.855 89,59 130.517 110.108 84,36 -5,23 -8,89%
IVTM 151.602 116.697 76,98 148.249 110.229 74,35 -2,63 -5,54%

Recaudacion Liquida 2020
Iclo 13151 104184 92,08 83.646 79.080 94,54 2,46 -24,10%
1600.000 —

1444.684

1400000 — IIVTNU 580.359 510.789 88,01 452.764 400.061 88,36 0,35 -21,68%

1200000 — Tasas 326.968 263.775 80,67 245.817 191.575 77,93 -2,74 -27,37%

LReR000 — Total 2.782.188 2.480.812 8917 2.505.677 2.209.896 88,20 -0,97  -10,92%

1.318.843

800.000 — Importes en miles de euros

600000 —

452.764

400.061
245817
191.575
130.517 128.289
110108 - 110.229 83 646 79 080 .
. .

I IBI I IAE ' VTM ' Iclo IVTNU Tasas |

400000 —

200000 —

o—

. Derechos . Total recaudado
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Recaudacién voluntaria

Durante el ejercicio 2020 se ha producido un descenso en la recaudacion de los tributos de
vencimiento periodico, a excepcién de la TPV, que se ha mantenido.

La causa de esta bajada en la recaudacién ha sido debida a la situacion de pandemia y al dete-
rioro de la situacién econémica que ha conllevado.

También hay que tener en cuenta que, para paliar los efectos de la pandemia en materia econé-
mica y reactivar la economia madrilefia, en el aiio 2020 se aprobaron bonificaciones anticovid
en el IBI e IAE, que ha ascendido a un 25% en cada uno de los tributos a los sectores de la hos-
teleria, ocio, cultura y espectaculo. Ademas, en el ejercicio pasado se redujo el tipo general del
Impuesto de Bienes Inmuebles del 0,51% al 0,479 %. Todo ello ha coadyuvado a la bajada en la
recaudacion de estos tributos.

Los siguientes cuadros muestran la evolucién de la recaudacién en los ultimos tres afos, asi

como el desglose de la recaudacion de 2020 por tributo.
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Evolucién de la recaudacién por tributos vencimiento periédico

Variacion Variacion

1.330.085.897 1.391.049.834 1.361.297.985 2,35% -2,14%

IAE 97.744.946 95.718.358 89.774.142 -8,15% -6,21%

IVTM 112.086.971 110.270.629 103.901.451 -7,30% -5,78%
TRUA 33.529.326 34.215.384  33.865.226 1,00 1,02%
TPV 24.034.259 24.819.275  24.968.208 3,89% 0,60%

Tasa ocupacion 311.910 313.691 311.568 -0,11% -0,68%
Total 1.597.793.309 1.656.387.171 1.614.118.580 1,02% -2,55%
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Desglose de la recaudacion por tributos vencimiento periédico Desglose de la recaudacion por tributos vencimiento periédico
Importes Numero de recibos

1.441.134.312 1.361.297.985 94,46 2.172.520 2.031.867 93,53
IAE 100.102.533 89.774.142 89,68 IAE 37.052 30.809 83,15
IVTM 145.519.772 103.901.451 71,40 IVTM 1.695.840 1.207.480 71,20
TRUA 38.628.331 33.865.226 87,67 TRUA 147107 122.415 83,21
TPV 28.156.094 24.968.208 88,68 TPV 49.691 43.283 87,10
Tasa ocupacion 316.738 311.568 98,37 Tasa ocupacion 188 154 81,91
Total 1.753.857.780 1.614.118.580 92,03 Total 4.102.398 3.436.008 83,76
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Porcentaje del importe cobrado sobre matricula neta

En los siguientes cuadros se muestra la evolucion de los porcentajes en importes y numero de
recibos cobrados en relacién con la matricula neta. La matricula neta se corresponde con la 2020/2018 | 2020/2019
efectivamente puesta al cobro, una vez descontados los recibos de cuota cero y de baja cuantia 93,66 93,87 94,46 0,80 0,59

y las bajas producidas después de su aprobacién.

IAE 91,14 91,36 89,68 -1,46 -1,68
IVTM 75,21 74,61 71,40 -3,81 -3,21
TRUA 84,61 87,62 87,67 3,06 0,05
TPV 86,91 89,91 88,68 1,77 -1,23
Porcentaje de importes cobrados
= Tasa ocupacion 97,35 97,91 98,37 1,02 0,46
94,46
L popl Total 91,62 91,95 92,03 0,41 0,08
- 89,68
IAE 91,36
- o Porcentaje de recibos cobrados sobre matricula neta
71,40
IVTM 74,61 Variacion Variacion
h 7520 2o 2 ALY 2020/2018 | 2020/2019
2 93,43 93,66 93,53 0,10 0,13
TPV 89,91
86,91
= a767 IAE 84,60 84,03 83,15 -1,45 -0,88
TRUA 87:62
84,61 IVTM 74,89 74,52 71,20 -3,69 -3,32
98,37
Tasa ocup. 9791 TRUA 80,20 82,92 83,21 3,01 0,29
97,35
- 9203 TPV 85,88 87,27 87,10 1,22 -0,17
TOTAL ::,22
0 - | | : | : I I Tasa ocupacion 83,68 79,47 81,91 1,77 2,44
70 75 80 85 90 95 100

Total 85,15 85,16 83,76 -1,39 -1,40

2020 200 M 2018
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Por tratarse del tributo con mayor relevancia, se incorporan a continuacién los datos correspon-
dientes a los recibos del IBI cobrados en periodo voluntario en los tres ultimos afios, desglosa-
dos por medios de pago y con indicacién del porcentaje de cobro sobre la matricula neta.

En ellos puede apreciarse el incremento continuado de la domiciliacion bancaria como medio
de pago, habiéndose abonado en 2020 el 80,15% del total de recibos emitidos mediante algun
tipo de domiciliacién, y el 19,85% se ha abonado sin domiciliacién bancaria. Sigue incremen-
tandose el numero de recibos acogidos al sistema de Pago a la Carta (PAC) en detrimento del
Sistema especial de pago (SEP).

Porcentaje de importes cobrados
93,53
1BI 93,66
93,43
83,15
IAE 84,03
84,60
71,20
74,52
74,89
TRUA

8710
TPV 87,27
85,88

IVTM

81,91
Tasa ocup. 7947
83,68
83,76
TOTAL Sl
85,15
o —
| | | | | | |
70 75 80 85 90 95 100
Il 2020 B 2010 M 2018
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IBI - Desglose por medio de pago y porcentaje de cobro sobre matricula neta

Numero de recibos 2.145.529 2.155.612 2.172.520
Cobrados % Cobrados % Cobrados %
Nodomiciliados 451254 21,03  432.060 20,04  403.422 18,57
D:amgicfgi:iggs 664.248 30,96  659.682 30,60  667.671 30,73
SiSted";T)ZZﬁeda' 410.929 19,15 399.852 18,55 393.196 18,10
Pagoala carta 478.067 22,28 527277 24,46  567.578 26,13
Total 2004498 93,43 2018.871 9366 2.031.867 93,53

En la matricula neta estan descontados los recibos exentos

En 2020 se han pagado por el Sistema de Pago a la Carta 567.578 recibos del IBI frente a los
478.067 del ejercicio 2018. En total el nUmero de recibos pagados a través de los sistemas es-
peciales PAC/SEP asciende a 960.774.

Asimismo, puede observarse en el cuadro y gréfico siguientes que el 80,15 % de los recibos pa-
gados en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles ha sido mediante domiciliacién bancaria, siendo

el 47,29 % a través de los sistemas de pago fraccionado con bonificacion (SEP y PAC).

IBI - Formas de pago y porcentaje sobre recibos cobrados

_
pagados

No
domiciliados

No domiciliados 403.422 19,85 20%
Domicilio )
pago tnico 667.671 32,86 SEP/PAC 47%
Domic’ili_ados
SEP/PAC 960.774 47,29 22?,;’ Gnico
Total 2.031.867 100,00




1.2 Gestion recaudatoria

Recaudacion ejecutiva

Desglose de la recaudacion Evolucioén de la recaudacion por conceptos
R an () Principal R Intereses de t Total t 201 201 202 Variacion Variacion
Via de apremio 146.248.112 22.541.322 10.883.463 1.770.469 181.443.366 Principal 175.157.911 181.226.853 168.891.613 -3,58% -6,81%
Preapremio 22.643.501 1132183 - - 23.775.684 Recargo 25.369.757 26.363.182 23.673.505 -6,69% 3,92%
Total 168.891.613 23.673.505 10.883.463 1.770.469 205.219.050 Interesesde demora  13.540.410 12.745.984 10.883.463 -19,62% -14,61%
(1) La recaudacion se refiere a los cobros producidos en el ejercicio con independencia de la fecha de contabilizacion.
Costas 1.551.308 1.642.811 1.770.469 14,13% 777%
Total 215.619.386 221.978.830 205.219.050 -4,68% 2,95%

Desglose de los ingresos Desglose de los ingresos

En el siguiente gréfico se refleja la evolucion de los cobros en ejecutiva de 2018 a 2020.

Evolucién de los ingresos

300 —

250 —

200 —

150 —

100 —

Millones de Euros

50 —

O —
. Via de apremio . Preapremio . Principal . Recargo Idnéedrgfneosra Costas 2018 2019 2020
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Evolucién de los ingresos por tipo de recurso

Variacion | Variacion

68.081.210 70.255.505 70.908.610 34,55 4,15% 0,93%

IAE 6.503.525 6.570.213 6.965.453 3,39 7,10% 6,02%

IVTM 20.664.631 23.261.762 24.383.415 1,88 18,00% 4,82%
IIVTNU 11.954.487 14.661.519 13.265.146 6,46 10,96% -9,52%
TRU 2.660.831 4.975.653 4.518.798 2,20 69,83% -9,18%
Otros ingresos 48.480.296 42.697.658 29.129.280 14,19 -39,92% -31,78%
Multas de trafico  57.274.405 59.556.520 56.048.347 27,31 -2,14% -5,89%
Total 215.619.385 221.978.830 205.219.049 100,00 -4,82% -7,55%

En el afio 2020, la evolucion de la recaudacion ejecutiva viene marcada, como no puede ser de
otra forma, por la especial situacién provocada por la declaracion del estado de alarma en mar-
20, y la suspensién de practicamente toda la vida econémica.

Pese a esta situacion, se ha observado un ligero incremento de recaudacion en algunos tributos,
como el IBl o el IVTM. En cambio, hay una importante diferencia entre lo recaudado en concepto de
IIVTNU (9,52% menos que el afio anterior), consecuencia légica de la minoracion del volumen de
transmision de inmuebles, asi como en concepto de multas de tréafico (5,89% menos en compara-
cién al ano 2019), también consecuencia de la minoracién de imposicién de sanciones.

Es de destacar el brusco descenso (31,78%) en el concepto de “otros ingresos” respecto al afio
anterior. En este grupo, se relinen ingresos de caracter tributario y no tributario, que, por razén de
peso respecto al total de ingresos, no interesa detallarlos. Gran parte de este descenso se debe
ala minoracion en la recaudacion del concepto la tasa de paso de vehiculos, que ha experimen-
tado una caida del 28% respecto al afio anterior.
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Gestién del cargo

El siguiente cuadro refleja la comparativa de los tres Ultimos afios de la gestién del cargo en ejecutiva.
Las cantidades figuran por el principal de la deuda, sin incluir las deudas cobradas en fase de
preapremio.

Variacion | Variacion

Cargocontable/l ~ 1.354.992.601 1.420.255.811 1411.558.504  4,17%  -0,61%
Cargos afio 377614702 316630694 230125913  -39,06%  -27,32%
Cargostotalafio  1732.607.303 1736.886.505 1.641.684.4177  -525%  -5,48%
Cargogestionable® 1.305.416.924  1.313.544.978  936.441572  -2826%  -28,71%
Cobrado 153.979.560  155.368.855  150.838.813  -2,04%  -2,92%
;25;?12’;'2 11,80 1,83 16,11 4,31 4,28

(1) Para el célculo del cargo gestionable se descuenta el importe de los créditos suspendidos, paralizados por aplazamientos
o fraccionamientos de pago, paralizados por concurso de acreedores y las bajas.
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El importe al que asciende el cargo gestionable (deudas sobre las que se pueden realizar ges-
tiones de cobro) se contabiliza descontando aquellas deudas que se encuentran suspendidas,
por decision judicial o administrativa, o porque los deudores estan incursos en procesos concur-
sales, y también aquellas deudas que se dan de baja, o tienen concedido un fraccionamiento o
aplazamiento del pago. Estas situaciones influyen de modo directo en los resultados de cobro.

No puede obviarse a la hora de hablar de resultados la incidencia que la situacion excepcional
ocasionada por la COVID-19 ha tenido en la recaudacion en periodo ejecutivo. Su impacto en la
situacion socio-econdémica ha repercutido en muchas empresas y familias que se han visto en-
vueltas en la crisis econdmica sobrevenida y que se refleja, por ejemplo, en los ingresos por em-
bargos de sueldos y salarios, bienes inmuebles o créditos y derechos que presentan una clara
tendencia a la baja, asi como el incremento de las declaraciones de situaciones concursalesy la
concesion de facilidades en el pago a través de fraccionamientos/aplazamientos. La existencia,
por tanto, de un numero considerable de deudas en las que, pese a figurar incluidas en el total
pendiente de cobro, no cabe realizar gestion de cobro alguna o en las que el cobro se demora en
el tiempo, tiene una repercusién directa en los ingresos procedentes de actuaciones ejecutivas
de embargo de resultado cobratorio inmediato.

Respecto a las cantidades pendientes de cobro debe tenerse en cuenta que un alto porcen-
taje de ellas corresponden a deudas de Administraciones Publicas, muchas de las cuales se
encuentran suspendidas por lo que no son susceptibles de actuaciones ejecutivas de cobro al
encontrarse pendientes de pronunciamientos judiciales. El desglose por concepto de ingreso se
refleja en el siguiente cuadro:

Deudas Administraciones Publicas por concepto de ingreso

Verte- Depo 10} Multas de

14111 42.249 678 436 1.858 12.642 1177 129.338* 2185 204.974

Importes en miles de euros
(*)122M corresponde a la deuda de la Comunidad de Madrid en situacion “SU” pendiente de sentencia del TS.
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Deudas Administraciones Publicas
por concepto de ingresos

160 —
140 —
129,33
120 —
100 —

80 —

60 —
42,25

Millones de Euros

40 —

20 — 141

1
T

12,64

1,86 478

1
T

Vertederos

1 1
T T

IIVTNU IBI TRU Dep. Vehiculos Otros

En términos absolutos, en 2020 la deuda de las Administraciones Publicas ha disminuido en
11,4M de euros (en 2019 la disminucion fue de 6,09M de euros). Por otra parte, los ingresos pro-
cedentes del cobro de la deuda a las distintas administraciones se han situado en 2020 en casi
31M de euros, lo que supone 2,2M de euros mas que el ejercicio anterior. Por tanto, se afianza
la linea seguida en los ultimos afios en cuanto al crecimiento de los ingresos por cobro de las
deudas a los organismos oficiales y la consiguiente disminucion de la deuda pendiente.
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Notificaciones

Durante el periodo en el que estuvo vigente el estado de alarma, desde el 14 de marzo de 2020,
no se realizo trabajo presencial, que se retomo el 22 de junio, una vez que fueron efectivas las
medidas de seguridad en los puestos de trabajo.

Por tanto, no pudieron realizarse notificaciones del procedimiento de apremio, dado que su im-
presién y envio implica necesariamente el trabajo presencial. Por este motivo, a lo largo de 2020
se ha realizado un 14% menos de notificaciones postales en relacion al afo anterior, y, en conse-
cuencia, el numero de notificaciones realizadas transcurrido el plazo de comparecencia abierto
por publicacién de anuncios en el BOE también ha descendido.

En cuanto a las “notificaciones personales”, se han reducido a las estrictamente necesarias e im-
prescindibles en 2020, debido a la situacién de confinamiento, posteriores medidas restrictivas de
movilidad y recomendaciones para mantener la distancia social y evitar el uso del transporte publico,
potenciando al méximo la situacion de teletrabajo de los trabajadores de la ATM.

. e .o Variacion Variacion
Tipo de notificacion 2018 “ 2020 2020/2018 | 2020/2019

Postal 2.772.302 3.042.753 2.609.780 -5,86% -14,23%
Edicto 492.525 419.245 323.969 -34,22% -22,73%
Personal 3.392 1.253 201 -94,07% -83,96%
Total 3.268.219 3.463.251 2.933.950 -10,23% -15,28%
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Recaudacion por embargo

Nuevamente, se ha de mencionar la incidencia de la situacién excepcional de la pandemia en la
recaudacion en periodo ejecutivo.

Al periodo de confinamiento, se ha de afiadir la dificultad de tramitaciéon de aquellos procedi-
mientos de embargo que han de realizarse al margen de la aplicacion informéatica de Recau-
dacion Ejecutiva y que requieren de un tratamiento manual (embargo de inmuebles, vehiculos,
créditos...) que han debido de adaptarse, de forma repentina, de la tramitacién en papel a la
modalidad de teletrabajo. A esta situacién, se suma la especial vulnerabilidad de muchas fa-
milias afectadas por la crisis econémica sobrevenida en 2020, que ha limitado las actuaciones
de embargo de bienes inmuebles -se ha procurado facilitar el cobro de la deuda para evitar el
embargo y enajenacioén de viviendas habituales- y de sueldos, salarios y pensiones, que han
resultado inexistentes o inembargables.

No obstante, si se han realizado a lo largo de todo el afio 2020 aquellas actuaciones de embar-
go que podian ser tramitadas por el personal en teletrabajo, una vez que fueron superadas las
dificultades de la implantacion de la firma electrénica en todos los documentos necesarios y
arbitrados los protocolos necesarios para evitar los tramites que hasta ese momento se hacian
de forma presencial.

Asi, como viene siendo la tendencia de ejercicios anteriores, se han incrementado los ingresos
por embargos de devoluciones de AEAT, que alcanzan los 11,01M de euros y una subida del 7,73%
respecto a 2019, y los ingresos por embargo de cuentas corrientes, que alcanzan los 35,86M de
euros lo que supone un incremento del 10,41% respecto al 2019. No obstante, estos incrementos
también son inferiores a los del ejercicio anterior.

El resumen de los importes obtenidos por estas actuaciones del procedimiento de apremio, en
millones de euros, se refleja en el cuadro siguiente:
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Cuentas corrientes
y de ahorro

Bienes inmuebles

Devoluciones AEAT

Sueldos y salarios

Créditos y derechos

Embargo de vehiculos

Compensaciones

Total
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Embargos (Importes en millones de euros)

25,23

32,86

9,60

7,06

1,32

0,63

12,06

98,76

32,48 35,86
22,44 17,44
10,22 11,01
6,23 5,38
7,57 6,68
0,40 0,40
3,61 3,69
82,95 80,46

42,13%

-46,93%

14,69%

-23,80%

-40,99%

-36,51%

-69,40%

-18,53%

10,41%

-22,28%

7,73%

-13,64%

-11,76%

0,00%

2,22%

-3,00%

Respecto alas “Gestiones en los Registros Publicos”, se aprecia el gran impacto que hatenido la ne-
cesidad de adaptacion al teletrabajo de funciones que se han venido realizando de forma presencial.
En este sentido, se ha puesto de manifiesto las carencias en la blusqueda de bienes inmuebles titu-
laridad de los deudores, de forma masiva; las herramientas informaticas que tiene en la actualidad el
Colegio de Registradores en su web no permiten el tratamiento de ficheros, sino que se ha de realizar
las peticiones de forma individual. Esta carencia se viene supliendo con la entrega presencial de una
relacién de deudores en un soporte fisico, lo que no ha sido posible en el afio 2020.

Asimismo, la presentacion de mandamientos de anotacién, cancelacion, etc. por via telematica
no ha sido posible debido a que la ATM no habia suscrito Convenio con el Colegio de Registrado-
res para poder realizar estos tramites en calidad de Administracion tributaria, ya que hasta este
momento la presentacion y retirada se ha venido realizando presencialmente.

Gestiones registros Variacion Variacion
2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019

Numero i .
de gestiones 21424 21.999 3.582 -83,28% 83,72%

Recaudacion por embargo

120 —
100 —
80 —
60 —

40 —

Millones de Euros

20 —

2018 2019 2020

45



1.3 Gestion de recursos y reclamaciones

Disminucion recursos interpuestos
respecto del ejercicio 2019

Recursos resueltos

Recursos resueltos respecto interpuestos en 2020

17%

Resoluciones dictadas se reclaman
en el TEAMM

21.785

De los recursos se notifican en menos de 45 dias
y el 84,41% en menos de 90 dias

7%

Memoria 2020

79,20%

46

94.,45%
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Resoluciones del TEAMM por tipo de resolucién

La interposicion de recursos en el afio 2020 (23.064 recursos) ha disminuido un 17% respecto a
2019 (27.790 recursos).

Inadmisibles Satisfaccion | Desestima- | Parcialmente Estimatorias
extraprocesal torias estimatorias
TOTAL
31

5,58 3 054 185 33,27 29 522 172 3094 136 24,46 556

En los cuadros que figuran a continuacion se detallan la evolucién y desglose de los recursos
resueltos, asi como el porcentaje que representan respecto de los recursos interpuestos du-

rante el afo y del total de recursos existentes. También se recogen el desglose de las resolucio-

nes judiciales y de las dictadas por el Tribunal Econdmico Administrativo Municipal de Madrid ~ IIVTNU
(TEAMM).

IBI 15 1240 3 248 54 4463 8 6,61 39 3223 2 1,65 121
Evolucion de los recursos de reposicion resueltos

Revision 26.629 20.632 -22,52% IAE 3 15,79 (0} 0,00 9 4737 1 5,26 6 3158 O 0,00 19
Inspeccién 876 862 -1,60%
IVTM 8 13,11 2 328 23 3770 1M 1803 16 26,23 1 1,64 61
Catastral 354 291 -17,80%
Tasas 3 6,52 1 2,17 21 45,65 5 10,87 15 32,61 1 2,17 46
Total 27.859 21.785 -21,80%
Eje-
. e el 1 5000 O 0,00 1 5000 O 0,00 0 0,00 (0] 0,00 2
Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos sustitu-
durante el ano y del total de recursos existentes toria
R It Int ti % Resueltos/ | % Resueltos/
m ezsggoos ne;%uz%s o8 Multas 98 11,82 13 1,57 411 4958 83 10,01 137 16,53 87 1049 829
Revision 20.632 22.183 29.606 93,01 69,69
Varios 8 13,11 2 328 23 3770 15 2459 8 13,1 5 8,20 61
Inspeccion 862 579 1.447 148,88 59,57
Catastral 291 302 397 96,36 73,30 Total 168 9,82 24 140 733 2344 153 8,94 401 2344 232 13,6 171
Total 21.785 23.064 31.450 94,45 69,27 Los datos reflejados se refieren a las resoluciones del TEAMM con independencia del momento en que se encontraba el acto rec-

lamado (gestion, revision, recaudacion o inspeccion).
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1.3 Gestion de recursos y reclamaciones

Resoluciones judiciales por tipo de resolucion Plazo de remision de expedientes al TEAMM para la resolucion de las reclama-
ciones econémico-administrativas municipales
Satis- Parcial-
Inadmisi- | faccion i mente . .
bles extraproce- estima- [Estimatorias . . . . o .
sal e Expedientes enviados | Expedientes enviados % enviados < Tmes/
antes de1mes en total total enviados
IIVTNU 18 (o] 22 0 33 10 83
Total 602 3.695 16,29%
IBI 1 6 21 0 13 0 @ o °
2
8 Iclo 0 0 0 0 3 0 3
c
S IAE 0 0 0 0 0 0 o Recursos de reposicion en materia de inspeccion
o
E VTM 0 0 0 0 0 0 0 En los cuadros siguientes se detallan la evolucién y desglose por tipo de ingreso de los recursos
2 de reposicion en materia de inspeccion. Igualmente se refleja la proporcion que representan
Tasas 1 (o} 22 0 12 (o] 35 respecto de los recursos interpuestos durante el afio y del total de recursos existentes.
Ejec.
Sust (o} (o] 0 (0] (0] (0} (0]
o 8 « .. . . ..
2 Bat Recursos de reposicion en materia de inspeccion
3 g83 4 0 32 0 7 0 32 - .
.% 2 o% Resueltos Resueltos Resueltos Variacion Variacion
s 2 2 2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019
L
S Multes o 3 4 o 4 0 1 ICIO 36 36 5 -86,11% -86,11%
0, 0,
Total 24 9 101 0 72 10 216 IIVTNU 477 723 747 56,60% 3,32%
= 0, 0,
Los datos reflejados en este cuadro no contabilizan las resoluciones judiciales que resuelven recursos contencioso-administrativos IAE 122 26 o 36’89 & HelE
contra resoluciones del TEAMM dictadas respecto de reclamaciones contra actos resultantes de procedimientos de inspeccion.
IBI 54 5 6 -88,89% 20,00%
Tasas 142 86 27 -80,99% -68,60%
Total 831 876 862 3,73% -1,60&
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1.3 Gestion de recursos y reclamaciones

Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos
durante el aio y del total de recursos existentes

Recursos de reposicion en materia catastral

Resueltos Interpuestos Total :Z"t;er:t‘j‘:g?gé A YA Durante 2020 se han realizado 291 propuestas de resolucion de recursos derivados del mante-
2020 2020 recursos 2020 LALEEE  nimiento catastral.

ICIO

IIVTNU

IAE
1Bl
Tasas

Total

Memoria 2020

747

77

27

862

408

64

16

18

579

6,85

1138 183,09 65,64

100 120,31 77,00

== 37,50 2n27 Recursos de reposicion en materia catastral

54 150,00 50,00 Resueltos Resueltos Resueltos Variacién Variacion

2018 2019 2020 2020/2018 | 2020/2019
1.447 148,88 59,57
-35,33% -17,80%

Ordinario

En 2018 se incluyen los recursos del PRC y PVCP

Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos durante
el ano y del total de recursos existentes

% resueltos/
Resueltos Interpuestos Total |n°terpuestos Y% resueltos /
2020 2020 recursos 2020 total recursos

Ordinario 17,22 89,17

49



1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Importe total de derechos reconocidos

91,65

millones de euros

(procedimientos sancionadores y de gestion
tramitados por la Inspeccion Tributaria)

Unidades urbanas incorporadas en IBI

2.144
161.776.913

euros de incremento del valor catastral

Memoria 2020

7.540

expedientes de actas y sanciones formalizados
por un importe de

52,55

millones de euros

772

expedientes de ICIO,
con un importe de

10,90

millones de euros

376

expedientes de IAE e IBI
por importe de

3,40

millones de euros

50

5.965

expedientes de IIVTNU,
con un importe de

26,42

millones de euros

427

expedientes de tasa por aprovechamiento del
dominio publico local, con un importe de

1,81

millones de euros



1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Memoria 2020

Corresponde a la ATM, entre otras funciones, la lucha contra el
fraude fiscal, a fin de aflorar hechos imponibles no declarados,
omisiones y ocultaciones, asi como comprobar e investigar la
correcta tributacién de los hechos que han sido declarados.
Como consecuencia de dicha investigacion, la labor inspecto-
ra se plasma en la regularizacién de la situacion de los contri-
buyentes y recuperacién de los ingresos omitidos por falta de
declaracién o incorrecta liquidacion.

Las tareas de investigacion, comprobacion y regularizacion tie-
nen ademéas efectos de prevencién y disuasion sobre los posi-
bles incumplidores y promueve también una mejor educacion
tributaria y mayor conciencia ciudadana, que se refuerza me-
diante la informacién y asistencia al contribuyente para el mejor
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

La recuperacion de las cuotas eludidas contribuye también al
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria
fijados.

En cuanto al balance general del control de incumplimientos tri-
butarios, el afio 2020 se ha visto fuertemente impactado por la
crisis de la COVID-19, con una disminucion de los derechos reco-
nocidos del 29,4% si se tiene en cuenta el total de ingresos ges-
tionados por la Inspeccién Tributaria (en razon de la especificidad
de los tributos y las exigencias de comprobacién e investigacion
de las declaraciones) y del 38,85% si se tiene en cuenta exclu-
sivamente la actividad referida puramente a los procedimientos
administrativos inspectores. En cuanto al nimero de documen-
tos de regularizacion la reduccion ha sido del 21,41%.

51

Debe tenerse en cuenta que la actividad inspectora de los tri-
butos locales, por su propia naturaleza, exige la presencia en via
publica de los actuarios, la visita a los centros de trabajo, reunio-
nes con los contribuyentes inspeccionados, tanto en la sede de
los centros como en las oficinas de la inspeccién. Por otra parte,
la tramitacién con las personas fisicas y gran parte de las juridi-
cas se realiza en formato papel y no es susceptible todavia de
tramitacion electrénica.

Los condicionantes apuntados determinan que el impacto
producido durante el confinamiento, junto a las posteriores
restricciones de aforos y contactos personales exigidas por la
COVID-19 hayan impactado en la actividad inspectora local de
forma especialmente intensa, rompiéndose la tendencia al alza
que se habia producido en el periodo 2019 respecto de 2018 y
que venia observandose en la media de los ultimos cinco afios.

Seguidamente se analiza sucintamente la evolucién del control
del fraude en 2020 por tributos.



1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

Liquidaciones complementarias

Variacion Variacion
IIVTN 201 po) [e) 2020

Liquidaciones
complementarias 1.597 2.564 5.633 252,72% 119,70%

IIVTNU Liquidaciones complementarias

6,000 —

5000 —
4000 —
3000 —
2000 —
t t

2018 2019 2020
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Los resultados econémicos derivados de actas de inspeccioén y sanciones tributarias en este im-
puesto han descendido desde algo mas de 30 millones de euros a casi 26 millones y medio, como
se aprecia en el siguiente grafico, lo que supone un descenso del 12,4%. Dicha reduccioén es infe-
rior a la media de caida en todos los tributos derivada de la crisis de la COVID-19, sin duda porque
nos hallamos ante un tributo cuya regularizacion se realiza esencialmente en base a documentos
y apenas requiere actuaciones presenciales o de inspeccién en el objeto tributario, con lo que las
restricciones derivadas de la crisis sanitaria han afectado menos que a otros tributos.

No obstante, el parén debido al confinamiento si ha impactado, ya que el tiempo que ha re-
querido la puesta en marcha de los procesos de teletrabajo y las limitaciones de la notificacién
electrénica con los medios disponibles sin duda se han traducido en una ralentizacién. Teniendo
en cuenta dichas circunstancias, junto a la dificil situacion del impuesto tras las sentencias del

Tribunal Constitucional 59/2017 y 126/2019, sobre minusvalias, la caida de derechos contraidos
de tan solo el 12,4% debe valorarse como un resultado satisfactorio.

IIVTNU N° de actas y sanciones

10.000 —

8000 —

6,000 —

4000 —

2000 —

2018 2019 2020
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO)

Se han efectuado 1.583 liquidaciones del ICIO, por un importe de 5.709.660 euros, de las cua-
les 943 han sido directas, por deteccion de omisién del deber de autoliquidar, por importe de
3.775.225 euros, y 640 complementarias, por comprobacion de autoliquidacién, por importe de
1.934.435 euros.

ICI 201 201 Variacion Variacion
NP° de liquidaciones 2.054 1.989 1.583 -22,93% -20,41%

Derechos contraidos 3.575.846 10.836.536 5.709.660 59,67% -47,31%

En cuanto a las actuaciones inspectoras este impuesto se ha visto especialmente afectado en
2020 por la situacion derivada de la crisis la COVID-19, ya que se trata del tributo que mas re-
quiere la actuacion presencial y personal con el contribuyente, tanto en las oficinas de la inspec-
cién como en la sede de la empresay en la visita a la propia obra, de modo que el parén derivado
del confinamiento y las restricciones posteriores han dificultado enormemente proseguir las
actuaciones inspectoras en marcha e iniciar actuaciones nuevas. Ello se ha traducido en una
reduccion de ingresos por inspeccion de algo menos del 50%.

Debe reiterarse, ademas, como ya se sefalé en la memoria del pasado afio, que la actuacion de
la inspeccion a lo largo del tiempo ha permitido constatar un creciente grado de cumplimiento
voluntario, principalmente en las empresas que operan habitualmente en el ambito inmobiliario,
habiéndose pasado de un tiempo en el que era muy habitual la falta de declaracion final del
coste de la obra a una realidad actual en la que en la gran mayoria de los casos si se presenta
esta declaracion. En idéntico sentido, se ha pasado de una época de alta litigiosidad en cuanto
a los elementos que integran la base imponible, con la frecuente omision de instalaciones, al
momento actual en el que lo normal es la declaracion de dichas instalaciones en la base impo-
nible, de modo que la inspeccidn se hace cada vez mas selectiva y centrada en incumplimientos
puntuales y en obras cuya tipologia y modalidad de tramitacion las hace mas vulnerables a la
ocultacién u omisién de elementos tributarios.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Impuesto sobre actividades econémicas (IAE) N° de actas y sanciones
600 —

Como se ha sefialado en memorias anteriores y en otros documentos de planificaciéon y control

tributario, la magnitud de las cifras en que se mueve este tributo y la situacién juridica del mismo SUTR
determinan que la existencia o no de expedientes aislados de regularizaciones puntuales de 400 —
alta cuantia incidan fuertemente en la cifra final. En 2020, a la caida atribuible a la COVID-19
debe sumarse el hecho de que no se han producido las regularizaciones extraordinarias de alta 800 =
cuantia que se realizaron en 2019. Por otra parte, ha de reiterarse que las tarifas obsoletas y la 200 —
restrictiva doctrina sobre los grupos de empresa reducen mucho el @mbito de actuacion inspec-
. . . g . = 22
tora en un tributo que, segun coinciden todos los expertos, agentes econdmicos y Administra- 1[0 ° 460 =08
ciones Publicas, necesitaria una revision a fondo. 0— ' '
2018 2019 2020
Importe derechos contraidos
10 —
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() 6 —
°
o
c S
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S -
0— t t
2018 2019 2020
Importe medio por documento
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n 10000 —
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBI)

La inspeccidn tributaria en este impuesto se realiza, en su mayor parte, sobre las actas levan-
tadas previamente por los servicios de Catastro, existiendo un desfase temporal entre la ac-
tuacioén catastral y la tributaria que en el afio 2020 se ha hecho notar de forma mas intensa
debido a los retrasos en la tramitacién de dichas actas como consecuencia del confinamiento
y las restricciones posteriores. Ello ha determinado una caida en los derechos reconocidos que
debe recuperarse, al menos, en parte, a lo largo de 2021, si bien, como mas adelante también
se apunta, la mayor calidad de la informacién catastral de Madrid y al mejor cumplimiento de
los titulares catastrales de su obligacion de declarar, se traduce en una disminucién del valor
catastral incorporado y, correlativamente, menores derechos contraidos por inspeccion de IBI.

Durante 2020 los servicios de coordinacién catastral han continuado con los trabajos necesa-
rios para la deteccion y subsiguiente incorporacion a la base de datos de las alteraciones de
orden fisico y econdmico no declaradas con trascendencia catastral, se ha continuado con los
trabajos iniciados en ejercicios anteriores basados en el andlisis de las discrepancias puestas
de manifiesto a través del cruce de la cartografia urbanistica y el parcelario catastral y el con-
traste con la ortofoto facilitada por el Departamento de Cartografia Urbanistica, de la Direccion
General de Planificacion Estratégica. Al mismo tiempo, se han utilizado otros canales de investi-
gacion a partir de la informacién de expedientes de inspeccion del impuesto de construcciones
y obras, certificados finales de obra del COAM, licencias de primera ocupacién y funcionamien-
to, licencias de rehabilitaciones y reformas y otras informaciones sectoriales.

El resultado ha sido en el afio 2020 la detecciéon de 3.405 inmuebles y la incorporacion de

2.086 inmuebles. Ademas, se han incorporado 573 inmuebles correspondientes a desarrollos
urbanisticos.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

El resultado econémico de la incorporacién de omisiones y desarrollos urbanisticos es un incre-
mento de valor catastral de 148,5 millones de euros, de los cuales 96,6 se corresponden a omisio-
nes y 51,9 millones de euros a desarrollos urbanisticos.

Entre los afios 2005 y 2020 se han incorporado un total de 187.744 unidades urbanas. La evolucion
y el desglose de los resultados se reflejan en los cuadros y gréficos siguientes:

Deteccion Desde el inicio

Por ausenciade
declaracion 3.451 3.135 3.405 187.744
Incorporacion de
planeamiento 92 255 573 5.839
Total 3.543 3.390 3.978 189.605

Incorporacion Desde el inicio

Por ausenciade
declaracién 3.261 2.950 2.086 186.240
Incorporacion de
planeamiento 92 255 573 5.839
Total 3.353 3.205 2.659 192.079
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

En el marco del Convenio de Colaboraciéon en materia de gestion e inspeccion catastral con la
Direccion General del Catastro, durante el afio 2020 se han realizado 58 actas de inspeccién ca-
tastral con un incremento de valor catastral de 65,14 millones de euros.

En el cuadro siguiente se indican los datos de las actuaciones realizadas e incremento de valor
catastral, en los ultimos tres afios, como consecuencia de las actuaciones inspectoras.

Incorporacion de valor catastral en el IBI

Tipo de actuacion N° unidades urbanas Variacion valor
catastral importe

Incorporacion de omisiones 2.086 96.634.003
Inspeccion catastral 58 65.142.910
Total 2.144 161.776.913

Evolucion de la incorporacion de valor catastral en el IBI

Tipo de 201 201 202 Variacion

Incorporacion de _ o
PR o, 271,82 144,58 96,63 33,17%
Inspeccion

ey 206,29 105,22 65,14 -38,09%
Total 478,11 249,80 161,77 -35,24%
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

IBI N° de actas y sanciones

500 —
Como se puede comprobar, desde 2018 a 2020 hay una disminucién de los incrementos de valor
incorporados al Catastro Inmobiliario como consecuencia de las actividades de investigacion de 400 —
los servicios de coordinacién catastral, tanto en la incorporacion de omisiones como por medio
de la realizacion de procedimientos de inspeccién catastral. Esto se debe a la mayor calidad de la 300 —

informacion catastral de Madrid y al mejor cumplimiento de los titulares catastrales de su obliga-

» o e . . . 200 —
cién de declarar, lo que provoca que sea mas dificil detectar discrepancias entre la realidad de los
inmuebles y su informacion catastral. e

No obstante, durante el primer semestre de 2020, en el que como consecuencia del confinamien- 0—
to la actividad administrativa tuvo que realizarse mediante el teletrabajo, se produjo una ralenti- 2018 2019 2020
zacion de la actividad investigadora en materia catastral, por lo que es previsible que en 2021 los
resultados que se obtengan sean relativamente mejores a los de 2020. IBI Importe derechos contraidos
6 —
n
o 5—
L
=]
w 4 —
3
» 3—
2
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E ' 5Y43
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)

Tasa por utilizacién privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el
suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas explotadoras de
servicios de suministros (“Tasa del 1,5%”)

Mediante la comprobacién de las autoliquidaciones del IVTM se han practicado 20 liquidaciones
complementarias por importe de 662 euros.

Liquidaciones complementarias

Variacion
IVTM 2018 2019 ployle] 2020/2019

Liquidaciones

complementarias -95,96%

Tasa por prestacion de servicios urbanisticos

Mediante la comprobacién de las autoliquidaciones de la tasa realizadas por las personas o
entidades interesadas se han practicado 364 liquidacionescomplementarias, por importe de
451.360 euros.

Liquidaciones complementarias

Variacion
2020/2019

-55,61%

on de Servicios
Urbanisticos

Tasa por Presta

Liquidaciones
complementarias

Memoria 2020

En el ambito de esta modalidad especial de cuantificacion de la tasa se ha producido, como se
aprecia en los graficos adjuntos, la reduccién de la cifra de derechos econdmicos derivados de
las regularizaciones efectuadas durante el ejercicio 2020.

La evolucién responde a las campafias de control tributario llevadas a cabo durante el periodo
2015-2019, en el que se realizaron actuaciones con 53 sujetos a los que se formalizaron un total
de 251 actas correspondientes a los ejercicios no prescritos.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

N° de actas y sanciones

25 —
Téngase en cuenta que en 2020 soélo habia activas 52 empresas sometidas al método especial
de cuantificacion de la Tasa, tras la desaparicion de sujetos que habian sido emergentes en los 20 —
ultimos anos.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Tasa por utilizacién privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el
suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas explotadoras de
servicios de telefonia movil

N° de actas y sanciones

2018

2019

Importe

2020

10 —
En relacién con la denominada “tasa de mdviles”, durante el ejercicio 2020 se han realizado
trabajos de depuracion de la Base de Datos de Gestidon de Obras en la Via Publica, tras conocer 8 —
que recogia en sus estadisticas/medidas datos correspondientes a licencias solicitadas y, por
diversos motivos, no ejecutadas. 6 —
. . . . . o 4 —
A consecuencia de dichas labores se ha tenido que ajustar las longitudes de canalizacién de los
obligados tributarios, que ha motivado la disminucion de los derechos contraidos que muestran P
los siguientes graficos.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Tasa por utilizacién privativa y aprovechamientos especiales constituidos en
el suelo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas titulares de redes
o recursos de telecomunicaciones fijas

Compartiendo con la “tasa de méviles” el mismo parametro “superficie ocupada”, el descenso
de los derechos liquidados obedece a la misma causa descrita para la aquella. El impacto ha sido
mayor en esta debido al nUmero de sujetos obligados: son dos empresas en el caso de la primera
-con ocupaciones minoritarias e, incluso residuales- y nueve en telecomunicaciones fijas, que os-
tentan una titularidad de redes superior al 98 por ciento de las instaladas en la Ciudad de Madrid.
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1.4 Control de los incumplimientos tributarios

Tasa por paso de vehiculos (TPV) o N° de actas y sanciones
‘] —

En el periodo 2020 se ha producido una disminucién de los derechos reconocidos en la tasa,
consecuencia, en primer lugar, al igual que en los demés tributos, de las circunstancias de trami-
tacion producidas por el confinamiento y posteriores medidas restrictivas, a lo que se ha sumado, 80 —
en segundo lugar, la sentencia dictada por el Tribunal Supremo que confirma la anulacién de la

100 —

férmula de cuantificaciéon de la tasa declarada en su momento valida por el Tribunal Superior de 60 =
Justicia de Madrid, lo que ha impedido proseguir con las regularizaciones, ya que la anulacion se 40 —
refiere a la féormula de cuantificacion vigente entre los afios 2017 y 2020, lo que impide regularizar
dichos periodos desde el momento en que se dicta la sentencia del Tribunal Supremo y solamente 2O
permitira a partir de 2021 regularizar con efectos desde dicho periodo. 0— ' ' i
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Tasa de terrazas N° de actas y sanciones
600 —
Esta modalidad de aprovechamiento del dominio publico local ha sido sin duda la mas afectada
por la COVID-19, ya que, ademas de la imposibilidad de inspeccién en 2020, se ha concedido una SUTR
reduccion del 100% para 2020 y 2021. No obstante, se han reconocido derechos por importe de 400 —
algo mas de 412.000 euros como consecuencia de la terminacién en 2020 de procedimientos de
regularizacién referidos a periodos anteriores no prescritos. 800 =
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Otras tasas

Respecto de las demas modalidades de aprovechamiento del dominio publico local, la actividad
de control e inspeccion en via publica para detectar los aprovechamientos no autorizados o que
exceden de lo autorizado se ha visto Iégicamente muy afectada por el impacto del confinamiento y
restricciones posteriores. Ademas, en el segundo semestre del periodo, cuando ha comenzado
a ser posible con limitaciones la inspeccién en calle, se ha dado prioridad a las necesidades de
tramitacion administrativa urgente de expedientes en todos los tributos, tras el parén del confina-
miento, destindndose a dicha tramitacién urgente recursos humanos que estaban destinados a la
actuacion en via publica, lo que ha determinado que en 2020 apenas se haya producido actuacion
de control en calle y solamente se hayan culminado expedientes de regularizacion de ejercicios
precedentes que estaban en marcha.
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Millones de Euros
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Resumen de los resultados de la inspeccion tributaria N° de actas y sanciones
18000 —

Debido a las causas ya expuestas en los apartados anteriores, la reduccién de ingresos en via de
inspeccion ha sido la que figura en los siguientes cuadros, debiendo aclararse que los mismos
se refieren a los procedimientos de regularizacién propiamente dichos, dado que, si se tienen en 12000 —
cuenta los tributos cuya gestion tiene encomendada la Inspeccién Tributaria en funcién de su es-

15000 —

pecificidad y exigencias de comprobacion e investigacion de las declaraciones, el total de dere- 9000 =
chos reconocidos ascendi6 a 91.649.313,27 euros. 6000 —
Los siguientes cuadros reflejan los resultados relativos a actas y sanciones e importes desglosa- clobloes
dos por tipo de ingreso y en relacién con los datos de afios anteriores. 0— i
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Resumen del control de los incumplimientos tributarios

Los resultados consolidados de todas las actuaciones de control tributario llevadas a cabo por la
ATM durante 2020, asi como la comparativa con los dos ejercicios precedentes, se detallan en el
siguiente cuadro:

Derechos contraidos en

T s 107,04 109,25 74,26 -30,62% -32,03%
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5.083.085 66% 165.610

tramites y gestiones en portal y sede de las autoliquidaciones del IVTNU se han inscripciones en el Registro General de la ATM
generado y pagado por internet por un importe de

275.048.672

euros
Servicios recibidos por la Plataforma de atenciéon
Consultas atendidas Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente telefénicay electronica
210.196 158.400 47565
Personas atendidas personas atendidas

3 minutos

tiempo de espera

Contenidos publicados en la intranet y en la web Pagos realizados telematicamente Recibos domiciliados

19.656 2.161.108 2.378.473

Incremento en el nimero de contribuyentes
acogidos al Pago a la carta

9,85%
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Administracion electrénica

El esfuerzo realizado en los ultimos afos en la puesta a disposicién de los contribuyentes del ma-
yor numero posible de tramites y gestiones en el portal del contribuyente y la sede electrénica se
ha revelado como un aspecto fundamental a la hora de poder mantener la actividad en el periodo
de restriccion de movimientos del afio 2020, especialmente en las etapas de confinamiento.

El total de tramites y gestiones realizadas en portal y sede en 2020 ha ascendido a un total de
5.083.085, que en comparacién con los contabilizados el afio anterior supone un aumento del
20,61% sobre unas cifras que ya venian acumulando importantes subidas en afos anteriores.

En la tabla con el desglose por tipo de trdmites que se muestra a continuacién, se puede com-
probar que se ha registrado un gran aumento en las domiciliaciones, concretamente se ha visto
incrementado en un 88,32 % con respecto al afo anterior, lo que sumado al aumento del 702% de
los pagos por Internet nos da cuenta de que los contribuyentes han reaccionado ante la dificultad
de desplazarse fisicamente a las oficinas bancarias para realizar el pago de sus tributos optando
por estas formas de pago. También es notorio el aumento del 43,44% en las consultas de datos
tributarios en la sede. Por otro lado, la disminucion de algo mas del 15% en la descarga de auto-
liquidaciones, puede tener una interpretacion positiva, ya que estos documentos se descargan
normalmente para ser entregados para su tramitacién en formato papel.
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Tipo de tramite 20170 2018 2019 m 2\622’5281“9

Pagos 1761084 1842.869 2.019.299 2161108 7,02%
Consutageneral 553920  769.495  880.608 1263127 43,44%
autoleuidaoanes 289905 290681 301476  255.859 15,13%

Domiciliaciones 298198  433.667  426.663  803.481 88,32%
Otrasgestiones ~ 77.439  272.850  586.265  599.510 2,26%
Total 2.949.848 3.609.562  4.214.31  5.083.085 20,61%

(1) En las domiciliaciones de 2017 no estén incluidos los trémites realizados en linea entre marzo y diciembre por un cambio en la
configuracion de la web.
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En el afio 2020 se ha experimentado también un gran crecimiento en la utilizacién por los contri-
buyentes del tramite de ayuda para la simulacién y el calculo de la cuotay la generacion del impre-
so de autoliquidacién de la plusvalia (IIVTNU) disponible en el Portal.

Este programa ha permitido que los usuarios pudieran autoliquidarse y declarar la plusvalia en los
periodos de confinamiento, en los que la proporcién de autoliquidaciones registradas a partir del
mismo supero el 89% del total de presentadas, para alcanzar una media anual final del 66%. Se
refleja a continuacion la tabla con la evolucion del uso de este programa frente al formulario tradi-
cional en papel en los ultimos afos.

Tramites por internet

Pagos
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2000000 =
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400.000 —
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Consultas Descarga I Domiciliaciones I Otros trémites Total

autoliquidaciones

2020 200
Memoria 2020

M 2018

Variacion

Total
autoliquidaciones
IIVTNU pagadas

101.931 105.243 99.596 95.379 -4,23%

Autoliquidaciones
IIVTNU generadas
por Internety
pagadas

44.654 49.639 48.864 62.954 28,84%

% Num.
autoliquidaciones
por Internet

Importe total
autoliquidaciones
IIVTNU pagadas

43,81% 4717% 49,06% 66% 16,94%

583.748.303 561.053.880 538.044.081 426.272.620 -20,77%

Importe
autoliquidaciones
IIVTNU generadas por
Internety pagadas

274.123.216 284.221.133 272.806.529 275.048.672 0,82%

% Importe
autoliquidaciones
por Internet

46,96% 50,66% 50,70% 64,52% 0,04
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Registro Agencia Tributaria Madrid

Soporte de la documentacion

Canales de entrada de documentos presentada presencialmente

La entrada de documentos en el registro general de la ATM en el afio 2020 ha ascendido a un
total de 165.610 anotaciones, de las cuales 5.952 han sido por correo postal en formato papel,
9.334 por correo postal en formato digital, 391 entradas presenciales en formato papel (que
es escaneada y tramitada electrénicamente), 15.111 entradas presenciales en formato digital,
48.618 de registro electronico, 25.841 entradas digitalizadas provenientes de otras adminis-
traciones (SIR), 44.904 entradas digitalizadas provenientes de otros registros municipales y
15.399 entradas en papel provenientes de otros registros municipales. Desde el mes de junio,
y con el fin de permitir el teletrabajo, se ha digitalizado toda la entrada en formato papel, trami-
tandose por via electrénica el 97,74 % de la documentacién aportada presencialmente.

La oficina de registro de la ATM de la calle Sacramento n.° 3 es la tercera en volumen de entra-
da directa en el conjunto de las oficinas de registro del Ayuntamiento de Madrid, con un total
de 79.494 documentos (la entrada directa supone el 48 % del volumen de documentacién
total gestionado por esta oficina). Las oficinas de registro de la Agencia situadas en las ca-
lles Hierro 27, Raimundo Fernandez Villaverde 32 y Ramoén Power 24, realizaron 5186, 7499 y
4.604 anotaciones respectivamente.

Hasta la conclusion del convenio con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, en el mes de
febrero, se realizé la acreditacion oficial para la obtencion del certificado de firma electrénica
para personas fisicas a 498 ciudadanos, acreditandose la firma electrénica de Empleado Pua-
blico a 542 usuarios. Desde el mes de mayo Sistemas Informaticos Abiertos se convirtié en el
nuevo Prestador de Servicios Informaticos, quedando limitado, en exclusiva, a la emisién de
certificados de empleado publico.
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Otros
registros

Documentos Documentos
digitalizados en papel

Correo
postal

Atencion
presencial

Las solicitudes que los ciudadanos dirigieron a la ATM siguiendo la codificacion establecida
en el sistema de registro, se distribuyen de la siguiente forma:

¢ Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU): 13,46%
¢ Solicitudes de aplazamientos y fraccionamientos en periodo ejecutivo: 8,83%.

¢ Impuesto sobre bienes inmuebles (1Bl): 15,10%.

e Impuesto sobre vehiculos de traccién mecanica (IVTM): 5,69%.

e Recursos IVTM, multas e ingresos no tributarios: 8,72%.

e Gestion recaudatoria en via ejecutiva (avales, concursos de acreedores, embargos...): 7,67%.
e Tratamiento de datos: 4,48%.

e Devoluciones, aplazamientos y fraccionamientos en periodo voluntario: 4,60%.

¢ Otras materias: 31,45%.
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Atencion directa e informacion

Consultas atendidas Variacié
Canal de atenci6n 2017 2018 2019 2020 T
En el afio 2020 la ATM ha atendido a través de los diferentes canales 210196 consultas o peticio-

nes de informacion efectuadas por contribuyentes, un descenso de 60,87% como consecuencia Presencial 518.742 485.846 433.571 160.639 -62,95%
de la COVID-19.

3 5 o _ y . Telefénico 97.085 69.913 71.629 7.613 -89,37%
En relacién con la atencién telefénica, y teniendo en cuenta que la atencion de las cuestiones de
caracter general esta centralizada a través del 010, los datos recogidos son las llamadas atendidas .

.. . . . Correo electrénico 55.543 56.819 32.041 41.944 30,91%

por los servicios tributarios de la Agencia.
Respecto a la atencidn telemética, se ha producido un incremento del 30,91% Total 671.370 612.578 537.241 210196 -60,87%

con respecto a 2019.

El desglose por canal de atencién se refleja en el siguiente cuadro:

. Presencial . Telefonico . Correo electronico
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Atencién presencial

En el afio 2020 se ha atendido directamente en las dependencias de la Agencia, a 160.639 contri-
buyentes, un 62,95% menos que en 2019, debido a laCOVID-19. La evolucién desde el afio 2017 se
refleja en el siguiente cuadro:

OAIC 503.533 471,539 420.219 158.400 -62,31%
Otras oficinas de 15.209 14.307 13.352 2.239 -83,23%

la Agencia
Total 518.742 485.846 433.571 160.639 -62,95%

Memoria 2020

74

Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente (OAIC)

Como consecuencia de la situacién de excepcionalidad existente por la epidemia de coronavirus
(COVID-19), por la que el Gobierno de la Nacién decreté el estado de alarma y el confinamien-
to domiciliario mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, y sus sucesivas prorrogas,
procedid, al igual que en los servicios de atencion a la ciudadania del Ayuntamiento de Madrid, al
cierre al publico de sus dependencias en el periodo comprendido entre el 13 de marzo y 12 de junio
de 2020.

A partir del 15 de junio se produjo la reapertura paulatina de sus “Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente” con la reanudacion del servicio de atencién presencial. Asi, primero se reabri6 la
de Alcala 45, el 15 de junio, después la de Sacramento 3, el 22 de junio, y abriendo a continuacion,
simultaneamente el 15 de septiembre, las de Hierro 27, Raimundo Fernandez Villaverde 32 y Ra-
moén Power 24. Respecto a las unidades adscritas en ellas al Catastro Técnico, éstas reanudaron
su actividad a partir del 10 de noviembre. No obstante, y haciendo uso de los formularios creados
por la Atenciéon No presencial, se han resuelto mediante el trabajo a distancia 17.452 solicitudes
de informacioén (las conocidas como Infotributos), colaborandose activamente con el Servicio del
IIVTNU para comprobar autoliquidaciones y aquellas tareas que podian ser realizadas a distancia,
aprovechando los conocimientos del personal de las Oficinas.

La notable reduccién que se ha producido se explica tanto por el cierre parcial existente como por
la necesidad, una vez reiniciada la actividad, de mantener las medidas sanitarias recomendadas
para la atencién. Estas obligan a evitar el contacto interpersonal, lo que se traduce en la necesidad
de espaciar las atenciones para evitar interacciones y, en consecuencia, la atencién a un menor
numero de contribuyentes.

No obstante, la consolidacién de la web como canal de atencion ha reducido el desplazamiento
de los contribuyentes a las OAIC, considerandose entonces a estas oficinas como el servicio de
asistencia tributaria para aquellas cuestiones que exigen una atencion cualificada o de especial
dificultad técnica.
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En el cuadro siguiente se reflejan los datos de la atencién en las OAIC desglosados por tipo
de atencion:

Personas - Afluencia Tiempo

Tipo de consulta atendidas en % media por medio
las OAIC dia de espera

Documento de pago 13.969 8,82 5347
Registro 28.581 18,04 144 349”

IIVTNU 41.672 26,31 219 2°03”

IBI / Catastro 20.067 12,67 106 246"
Ejecutiva 17.997 1,37 95 151”7
Aplazamientos y fraccionamientos 7.595 4,79 40 414”7
Domiciliaciones 3.396 2,14 18 4°57”
Embargos 14.596 9,21 77 445"

Otros tributos 4.969 3,14 19 2730”

Otras consultas 5.558 3,51 15 3°08”
Total 158.400 100,00 775 313”
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Si bien estaba previsto instalar, en el marco del convenio de colaboracién suscrito entre la
AEAT y el Ayuntamiento de Madrid, diversos puntos de atencion de asistencia en centros mu-
nicipales, para la presentacion de la declaracion del IRPF del afio 2019, la situacion de pan-
demia ha obligado a realizar esta campafia de manera totalmente telematica en la ATM, via
teléfono, previa autorizaciéon de la AEAT. El nUmero de ciudadanos atendidos en la misma ha
sido de 20.732. De estas, 16.532 han correspondido a autoliquidaciones y el resto a solicitudes
de informacién o actuaciones varias (complementarias, duplicados, etc.).

Tiempo medio de espera

En las OAIC el tiempo medio de espera por contribuyente ha sido de 3'13”, con un descenso
de un 5,39% sobre el tiempo medio correspondiente a 2019.
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Atencion con cita previa

En las OAIC se han establecido diversos sistemas para la reduccion de los tiempos de espera en
la atencién presencial, cuyo compromiso es de una espera inferior a 4 minutos. Con el fin de mini-
mizar el tiempo de espera de los contribuyentes manteniendo el estandar de calidad, la atencién
en las OAIC tiene un caracter dual, de manera que aquellos tramites de mayor complejidad son
atendidos mediante la concertacion de cita previa obligatoria, atendiendo sin cita previa los trami-
tes de menor complejidad y las consultas de informacién.

No obstante, y como consecuencia de las necesidades sanitarias derivadas de la pandemia que
ya se han expuesto, una vez se reanudd la atencién presencial en el mes de junio, la cita previa se
ha convertido en la herramienta que permite controlar el aforo, evitando aglomeraciones, no reali-
zandose durante el resto del afio ninguna atencién sin esta.

Los tres canales de atencién a la ciudadania/contribuyente del Ayuntamiento de Madrid que per-
miten concertar dichas citas son:

1. Telematico, accediendo al Portal del Contribuyente o a través de los servicios generales de la
web municipal www.madrid.es

2. Telefénico, llamando al teléfono O10.

3. Presencial, en cualquiera de las OAIC y Oficinas de Atencién a la Ciudadania de Linea Madrid.

En 2020 las OAIC han atendido a 105.218 contribuyentes con cita previa, un 11,41% menos que en

2019, descenso motivado tanto por la tramitacién realizada a través de la web, como, principal-
mente, por las necesidades de los protocolos sanitarios.
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Personas atendidas con cita previa

2016 138.448
2017 128.734
2018 123.354
2019 18.777
2020 105.218

La media de citas previas diarias atendidas en 2020 ha sido de 554, cuyo desglose por materias
se recoge en el siguiente cuadro:

%

IIVTNU 41.672 39,61

IBI / Catastro 21.892 20,81
Ejecutiva 17.997 17,10
Otros tributos 23.657 22,48
Total 105.218 100,00

El tiempo medio de espera de las personas que han solicitado cita previa en 2020, y hasta que se
produjo el cierre de las oficinas por la situacion epidemiolégica fue de 0'54” segundos, que repre-
sentaba una mejora del 38,64% sobre el 128" del ejercicio anterior. Respecto al periodo posterior,
en el que sélo habia cita previa, y debido a las normas sanitarias, este tiempo se ha elevado a una
media de 2'56", lo que representa una mejora de un 48,54% respecto del ejercicio anterior.
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Atencién no presencial. Plataforma de Atencién Telefénica y Electronica

La situacidn sanitaria sobrevenida en el afio 2020 ha supuesto un incremento notabilisimo del
193,48% en el numero de atenciones solicitadas a la plataforma, duplicandose practicamente el
numero de éstas respecto al ejercicio anterior (47.565 en 2020 y 24.584 en 2019).

Dicho crecimiento se ha basado en la implementacién de formularios que permitiesen la entrada
de solicitudes.

Asi, y aunque ya habia sido implantado a finales del 2019 el de solicitud electrénica del pago en
ejecutiva de forma electrénica, se pasé de 691 en los tres primeros meses (antes del cierre de las
OAIC) a 26.326 en el resto del ejercicio.

También se cred un nuevo formulario, en el mes de abril, que permitiese a los contribuyentes rea-
lizar peticiones de informacién a través de la via telematica. Finalmente, ya en el mes de junio, se
implemento el tercero de los tipos, que permite la solicitud de recibos, en periodo voluntario, para
el IVTM, tasa de paso vehiculos y la tasa de cajeros automaticos. En la resolucién de todos ellos
ha colaborado activamente la OAIC, en teletrabajo, con el personal que no podia realizar atencién
presencial y durante el tiempo en que aquellas permanecieron cerradas.
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Los cuadros siguientes describen la actividad de la Plataforma en 2020.

Solicitudes de servicios recibidas

NF° total de servicios recibidos 47.565
N° total de servicios recibidos del 010 y OAIC 18.569
N° total de solicitud info. y documentos
voluntaria (web) hasta 10/5 (incluido) 1.979
N° total de documentos de ejecutiva (web) 27.017
Media por dia laborable de servicios recibidos 190

30000 —

25000 —

20000 —

15000 —

10000 —

1.979
5000 —

Informacién y voluntaria

010y OAIC ejecutiva
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Las categorias de las solicitudes tramitadas por la Plataforma son:

Solicitudes de servicios por categorias

Informacion general 248

Recaudacion:
- Domiciliacion/SEP/PAC: 249
- Otros: 0 39.384
- Informacién o emision de documentos
de pago en ejecutiva: 39.135

Gestion - 1Bl 3.207

Gestion - IVTM 1.642

Gestion - IIVTNU 2.614
Gestién - Otros 470

Web, Ayre y Redes Sociales

En 2020 se ha procedido a la revision de los contenidos publicados tanto en la Web como en
la Intranet (Ayre).

Contenidos tributarios publicados en la Intranet o en WEB

mm

Intranet (Ayre)  1.438 4.836 8.293
Redes 93 1 29 27 41 191

Web 820 379 5.309 2.482 2182 1172

Total 2.351 844 10.174 3.242 3.045 19.656
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Ayre Tributos-Agencia Web Portal del contribuyente

22,2%

. Modificaciones . Revisiones . T interna Altas Bajas

La referencia a Web se entiende como una referencia global a todas las paginas en internet del
Ayuntamiento de Madrid con informacion tributaria (Web, Sede y Transparencia).

La referencia a Intranet se entiende como una referencia tanto al Area de actividad de Tribu-
tos-Agencia de la Intranet, como al nuevo portal del personal jubilado que ha prestado sus
servicios en el Ayuntamiento de Madrid. (https:/jubilacion.madrid.es)
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Reestructuracion de la Web

Como consecuencia de la imposibilidad de atencion presencial se ha actuado con especial én-
fasis en la reestructuracion de esta, pues durante meses ha sido la Unica via de comunicacion
entre los contribuyentes y la ATM. En este sentido, las principales actuaciones han sido:

1. Incorporacion de tramites sin firma electronica. Esta actuacion supone todo un hito ya que,
ante la imposibilidad de otro tipo de comunicacion y la inexistencia de acreditacion digital
de los interesados, se ha encontrado una via alternativa que rompia la incomunicacion para
estos. A través de estos nuevos trdmites se ha permitido la aportacién de documentacion a
procedimientos inspectores, la solicitud de duplicados de recibos, solicitud de documentos
de pago en ejecutiva o solicitud de justificantes de pago.

2. Nuevo apartado que informa y compendia todas las novedades tributarias del Ayuntamiento.

3. Implementacién de un asistente virtual tributario esquematico, encontrandose en proyecto
la mejora y ampliacion de este.

4. Nuevo contenido que compendia toda la informacion referida a la atencion al contribuyente,
tanto presencial como no presencial.

5. Creacion de contenidos especificos para visualizar todo lo referido a las bonificaciones CO-
VID-19 aprobadas a mediados de afio.

Reestructuracién de la intranet ayre (Tributos-Agencia)

Este ejercicio ha continuado con la modificacion de la estructura general que tiene asignado la
ATM en la Intranet municipal, siendo las principales actuaciones en este apartado las siguientes:

—

Creacion de nuevos canales (uno de comunicacion y otro de procedimientos administrativos).

2. Creacion de un contenido especifico que agrupa toda la informacion relativa al proyecto de
transformacion de los servicios econdmico-financieros a través de SAP, incluyendo videos,
presentaciones y cuanta informacion se ha considerado relevante para poner en valor el pro-
yecto y ofrecer una adecuada difusion a la plantilla municipal.

3. Continuacion de la transformacién de los formularios en PDF a formato WEB

4. Realizacion de una encuesta de satisfaccion telematica, a los empleados de la ATM, sobre el

funcionamiento del asistente virtual tributario.
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Creacion de elementos audiovisuales

En este ejercicio se ha acometido la actualizacion del imaginario y documentos graficos que
contienen tanto el Portal como la Intranet, credndose para ello imagenes originales que, median-
te la utilizacién de formas y patrones geométricos rigidos, generan iconos e ilustraciones planas.
Este disefio, ademas de evitar derechos de autor, consigue alcanzar una mayor fuerza visual de
comunicacion.

En el mismo sentido, también se han redisefiado los carteles necesarios para las OAIC siguiendo
el mismo patrén e incorporando un cédigo QR para facilitar la informacién a los contribuyentes.

Otras actuaciones

Se han continuado manteniendo, a través de Google My Business, los perfiles de las OAIC y de
la ATM en Google, actualizando la informacién y dando respuesta a las cuestiones que alli se
plantean, para evitar dafios reputacionales.

Igualmente, se ha seguido manteniendo el perfil de la ATM en YouTube, cargando en dicha apli-
cacion aquellos videos que sean adecuados e interesantes para mejorar la percepcion que de
esta tengan los ciudadanos. Ejemplos de ello fueron los que expusieron las dos jornadas cele-
bradas sobre la nueva aplicacion SAP (21 de octubre, jornada de directivos de la ATM, y el 30 de
noviembre, evolucién e hitos alcanzados en la fase de disefio del proyecto y método de trabajo
de la siguiente fase de SAP).
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Campaiias publicitarias y anuncios

La Agencia Tributaria Madrid ha financiado en 2020 dos campafias publicitarias: Beneficios Fis-
cales “COVID-19” y Domiciliacion 1BI 2020.

¢ Beneficios Fiscales COVID-19

Los objetivos de la campafia fue informar a la ciudadania del alcance de los beneficios fiscales
aprobados por el Ayuntamiento en el IBl y en el IAE, para apoyar a los sectores comerciales y
profesionales mas afectados por la crisis, resaltando, por una parte, el esfuerzo que deben rea-
lizar los ciudadanos madrilefios y, por otra, la solidaridad del resto de los vecinos obligados al
pago de estos impuestos.

El periodo de la campafia abarcé desde el 15 al 30 de junio de 2020.

e Domiciliacion IBI 2020

Respecto a la campafia publicitaria de “Domiciliacién 1Bl 2020, en linea con las realizadas en
2016, 2017, 2018 y 2019, ha tenido como objetivo principal informar a los ciudadanos de las ven-
tajas de domiciliar los tributos municipales, especialmente, al acogerse a alguno de los sistemas
de pago que ofrece este impuesto: sistema especial de pago (SEP) y pago a la carta (PAC).

La Campairia se desarrollé del 19 al 30 de noviembre de 2020.
Por otra parte, se han publicado en prensa los siguientes anuncios preceptivos:

e Anuncio de exposicion al publico de las matriculas del impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica, tasa por aprovechamiento especial del dominio publico local con pasos de vehiculos
y tasa por aprovechamiento especial del dominio publico local por el uso de cajeros autométicos
propiedad de las entidades financieras. (10 de marzo).

¢ Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre vehiculos de traccién mecénica, tasa por
aprovechamiento del dominio publico local con paso de vehiculos y tasa por aprovechamiento del do-
minio publico local por el uso de cajero automaticos propiedad de las entidades financieras. (28 de abril).
e Anuncio de exposicién al publico del censo del impuesto sobre actividades econémicas. (20
de mayo).

¢ Anuncio de exposicion al publico de las matriculas del impuesto sobre bienes inmuebles, im-
puesto sobre actividades econémicas, tasa de residuos urbanos de actividades y tasa por utiliza-

cién privativa o aprovechamiento especial del suelo, vuelo o subsuelo del dominio publico local. (9
de septiembre).

e Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre bienes inmuebles, del impuesto
sobre actividades econdémicas, de la tasa por ocupacioén del vuelo, suelo, subsuelo y de la tasa por
prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades. (28 de septiembre).

Facilidades de pago

Pagos Telematicos

La utilizaciéon de la web para pagar las deudas derivadas de sus relaciones con las Adminis-
traciones publicas sigue yendo en aumento afio tras afio. Estas formas de pago cada dia se
consideran mas seguras y eficientes, ya que permiten que el ciudadano pueda cumplir con sus
obligaciones sin necesidad de desplazarse. Esta necesidad de evitar desplazamientos inne-
cesarios se ha visto incrementada por la situacion de pandemia que estamos viviendo desde
principios del afo 2020.

Por tanto, la tendencia en general y de la Administracién en particular, a los ciudadanos que se
relacionan con ella para evitar desplazamientos y pérdidas de tiempo, amén de reducir personal
en los servicios de atencion presencial.

Esta tendencia se ve plasmada en el nimero de pagos telematicos que se han realizado en el
afio 2020, que han ascendido a 2.161108. De estos pagos, 867.099 corresponden a tributos pa-
gados en periodo voluntario, por un importe de 1773 millones de euros.

N° de Pagos
2.200.000 —

2000000 —
1600.000 —

1200000 —

1.761.084

1.842.869

2.019.299

800000 —

400000 —

0 —

2017 2018 2019 2020
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El desglose de los pagos telematicos por concepto y la comparativa con el afio 2019 se reflejan
en los siguientes cuadros:

Numero de pagos telematicos Pagos telematicos
Banca electronica Tarjeta Certificado digital Total N° pagos N° pagos Variacion LR s LA
2019 2020 2020/2019 2019 2020 2020/2019
Recaudacién 67.818 749.302 49.979 867.099 Recaudacion 735.513 867.099 17,89% 162.089 177.327 9,40%
voluntaria Voluntaria
Recaudacion 8.921 63.294 2183 74.398 Recaudacién 74.812 74.398 -0,55% 22.996 27134 17,99%
ejecutiva ejecutiva
Multas 36.668 591.560 9.317 637.545 Multas 763.168 637.545 -16,46% 39.737 32.939 -17,11%
Resto 0 582.066 0 582.066 Resto 445.806 582.066 30,56% 9.557 5.690 -40,46%
Total 113.407 1.986.222 61.479 2161108 Total 2.019.299  2.161.108 7,02% 234.379  243.090 3,72%

Importes en miles de euros
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Domiciliaciones bancarias

El pago a través de domiciliacidon bancaria constituye una forma de pago muy atractiva por el
porcentaje de recaudacion que supone, siendo el mas alto en cuanto a las formas de pago. En
la actualidad en el Ayuntamiento de Madrid sélo se contempla basicamente, con algunas ex-
cepciones como SER, para el pago de deudas provenientes de tributos periédicos mediante
el cobro a través de recibo, quedando excluidas de esta figura otras formas de exaccién de las
deudas, como son las liquidaciones y las autoliquidaciones.

Aparte de los trabajos que se estan realizando en la Agencia Tributaria para extender esta
forma de pago al resto de las deudas, sigue siendo la principal forma de pago a la que hay que
caminar para el cobro de los tributos periédicos.

Durante el afio 2020 se ha seguido manteniendo la constante evolucion de las domiciliacio-
nes bancarias, siendo el volumen total de domiciliaciones de 2.378.473, frente a 2.313.795 del
afio 2019.

Domiciliaciones bancarias

0, 0,
_ Recibos 2018 % sobre matricula Recibos 2019 % sobre matricula Recibos 2020 % sobre matricula m\ﬁ::zﬁ:gg({oz%?gzﬁs m‘g:gﬁ:gg&%‘ggﬁg

IVTM 564.533 32,1 581.707
IBI 1.585.629 72,61 1.624.609
IAE 14.644 41,19 15.5632
T. ocupacion 134 70,53 135
TPV 29.539 58,26 31.222
TRUA 47.314 30,88 59.610
TCA 977 61,72 980
Total 2.242.770 53,62 2.313.795
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32,69 588.410 32,81 07 0,1
73,80 1.669.614 75,32 2,71 1,52
43,38 17124 46,06 4,87 2,68
71,05 140 73,48 2,95 2,43
61,17 32.699 63,59 5,33 2,42
39,00 69.163 45,32 14,44 6,32
62,03 1.323 89,27 27,55 27,24
54,80 2.378.473 55,93 2,31 1,13
82
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IVTM 32.476
1Bl 28.448
IAE 937

TPV 628

TRUA 6.519

TCA -

T.ocupacion -----

Total 69.008
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39.764

36.238

1.308

591

4.406

355

82.664

22,44%

27,38%

39,59%

-0,48%

-32,41%

19,79%

Domiciliaciones complementarias

TRIBUTO Recibos Recibos Variacion Importe Importe Variacion
2019 2020 2020/2019 2019 2020 2020/2019

2.525.822 3.009.747

20.611.872 27.444.046

2134154 2.505.997

492,585  414.269

774120  1.250.334
----- 121139
----- 38

26.538.553 34.745.570

-4,60%

-8,36%

34,65%

-36,37%

-22,67%

Sistema Especial de Pago fraccionado con domiciliacién bancaria (SEP)

Desde la implantacion del sistema de Pago a la Carta ha ido disminuyendo progresivamente el
nuimero de recibos adscritos al SEP por el cambio al otro sistema que permite una mayor flexibi-
lidad en los pagos y otorga un mayor porcentaje de bonificacién. Esto lleva como consecuencia
una bajada en la recaudacién a través de este sistema, en beneficio del PAC. No obstante, el
porcentaje de pago en relacién con los recibos enviados al cobro supuso un 99,40 %. En el
siguiente cuadro se muestra el nimero de recibos de IBl pagados a través de este sistema en
2020y la comparativa con los dos afos anteriores.

Variacion Variacion

410.929 399.852 393.196 -4,32% -1,66%
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Sistema de pago a la carta (PAC)

El acogimiento a este sistema de pago sélo se contempla para el impuesto sobre bienes inmue- . . . .

blesy la tasa por prestacion de servicios de gestion de residuos urbanos de actividades. Aunque Tipo de plan | Periodicidad
la idea originaria era hacerlo progresivamente extensivo a otros tributos, como el impuesto so-
bre vehiculos de traccion mecanica, a medida que la informatica lo permitiese. Esta modalidad

2020 2021 2020 2021 m 2021

de pago, al permitir fraccionarlo a través de pagos anticipados y obtener la maxima bonificacion Mensual 183.815 194.486 272.412 287983  6.437 7.239
legal, el 5% sobre la cuota, su adhesién va incrementdndose cada afio.

Bimensual 36.833 38.289 52.826 54.895 1129 1.253

Maximo
En la emision de enero de 2021 se han contabilizado 403.548 altas PAC (incluidos 147 con cuota ahorro Trimestral 60.082  63.291 91.157 95.686 2132 2.371
cero), que integran 606.911 recibos de IBl y 17165 recibos TRUA. ——— — ST T p— g -
En el siguiente cuadro se muestra la evolucidn y el porcentaje de incremento respecto del ejerci- Mensual 1.330 1.536 1.785 2.056 19 26
cio 2020, diferenciando por tipos de plan, periodicidad y recibos de IBl y TRUA incluidos. Puede
apreciarse el incremento del 5,85%, respecto al ejercicio anterior, de los contribuyentes acogi- Plan Bimensual 218 245 278 307 7 8
dos al PAC. personalizado 4o stral 312 363 442 497 6 7
Semestral 759 931 977 1.189 41 54
Total 381.260 403.548 575.282 606.911 15.343 17.165
Incremento anual 5,85% 5,50% 11,88%
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Aplazamientos y fraccionamientos de pago

Los datos que se reflejan en periodo voluntario se refieren a la totalidad de los expedientes
tramitados durante el ejercicio. En este ejercicio se aprecia un descenso tanto en los aplaza-
mientos como en los fraccionamientos con respecto a 2019. A pesar de las excepcionales cir-
cunstancias vividas en nuestra sociedad a lo largo de este afio, la tendencia sigue siendo a la
baja con respecto a ejercicios anteriores.

Por lo que respecta a las deudas fraccionadas en periodo ejecutivo se distinguen dos concep-
tos, las “entregas a cuenta”, que se refieren a aquellos casos en los que, voluntariamente, el
deudor realiza ingresos con los que cancela parcialmente la deuda total, lo que implica un frac-
cionamiento de pago de la deuda sin que medie la tramitacién de expediente, y las solicitudes
explicitas de fraccionamiento.

En 2020 ha continuado la mejora en la gestién de los fraccionamientos y aplazamientos de
pago en ejecutiva afiadiendo nuevos recursos a la nueva aplicacion informatica implementada

en ejercicios anteriores y que permite el cobro mediante domiciliaciéon bancaria.

Ademads, en periodo voluntario, se ha continuado con nuevos avances en el desarrollo informati-
co implementado para la gestion de los proyectos de autoliquidacion de plusvalia.

Memoria 2020
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Variacion

Aplazamiento 6.892 2.525 1.460 -42,18%
Periodo
voluntario i i
Fraccionamiento 20.678 8.628 10.100 8.268 -18,14%
Entregas 126.846 99.886 61.263 37.617 -38,60%
Periodo acuenta
ejecutivo . .
Fraccionamiento  24.193 22.872 23.790 11.994 -49,58%
Total 178.609 132.096 97.678 59.339 -39,25%
180000 —
160000 —
140000 —
120000 —
100000 —
80000 —
60000 —
40000 —
178.609 132.096
20000 —
0— } } } i
2017 2018 2019 2020

El sistema de pago de deudas en ejecutiva a través de “entregas (de dinero) a cuenta” se ar-
ticula como forma de facilitar el pago a los contribuyentes. Las llamadas “entregas a cuenta”
que pueden ser mecanizadas se realizan a través de las OAIC y con aplicaciéon automatica a las
deudas pendientes. También pueden realizarse estas entregas a cuenta de forma voluntaria y
manual en la cuenta municipal previamente indicada para el pago total o parcial de las deudas
pendientes. La tendencia a la baja de este sistema de pago en estos ultimos ejercicios viene
determinada por la puesta en marcha de los sistemas automatizados de fraccionamientos y
aplazamientos de deudas.
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2020 un ano marcado por la pandemia
de la COVID-19

Medidas extraordinarias de limitaciéon de la movilidad de las personas y de suspension de actividades Utilizacién del criterio de devengo para presupuestar
Aprobacion de beneficios fiscales en tributos municipales para atenuar los efectos negativos de ciertos las previsiones del 2020. Cambio respecto al criterio

sectores econémicos

Ingresos totales liquidados

Ingresos corrientes liquidados

de caja o recaudacion liquida (2013/2019)

Ingresos corrientes cobrados

4.759,4

millones de euros

3414

millones de euros menos que en 2019

Impuestos

4.753,8

millones de euros

322

millones de euros menos que en 2019

92,89%

de ejecucion

Participacion en los ingresos del estado

4.351,4

millones de euros

217

millones de euros menos que en 2019

91,5%

recaudacion, superior en 1,5 puntos

Impacto presupuestario por medidas fiscales 2020

2.311,9

millones de euros

195,4

millones de euros menos que en 2019

Memoria 2020

1.748,3

millones de euros

Impacto adicional por beneficios fiscales
frente ala COVID-19

34,4

millones de euros

Total de beneficios fiscales

11,1

millones de euros
86

236,1

millones de euros
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Durante el afio 2020 la actividad financiera desarrollada por la Agencia Tributaria Madrid ha con-
tinuado su doble vertiente de seguimiento de la ejecucién de ingresos presupuestados para el
afo, asi como de evaluacion fiscal y planificacion presupuestaria de los ingresos corrientes del
Ayuntamiento de Madrid, en particular con motivo de la realizacién de las Lineas Fundamentales
del Presupuesto para 2021y el propio Presupuesto para 2021.

En cuanto a la planificacién presupuestaria, debe destacarse que la presupuestacién de ingre-
sos corrientes vuelve a plasmarse en términos de devengo, como en el ejercicio anterior, de
manera que los importes consignados en las Lineas Fundamentales del Presupuesto y el Presu-
puesto para 2021 son la estimacion de los recursos que se espera reconocer en el gjercicio, es
decir de los derechos reconocidos netos (DRN) previstos para 2021.

La utilizacién del criterio de devengo para las previsiones del ejercicio 2021 supone un cambio
respecto al criterio de caja o recaudacién liquida con el que el Ayuntamiento de Madrid aprobé
los presupuestos desde 2013 a 2019, habiendo consistido basicamente dicha presupuestacion
en aplicar, alas cuantias de los ingresos presupuestados por devengo, los porcentajes de recau-
dacion calculados por la Agencia Tributaria Madrid con datos de liquidaciones anteriores.

Respecto a la ejecucion de ingresos del ejercicio 2020 y su comparacion con los del ejercicio
anterior, es preciso resaltar que los correspondientes a 2020 estan sustancialmente afectados
por el escenario de la pandemia del coronavirus COVID-19, en un doble sentido:

¢ Por una parte, porque la adopcion por las autoridades de medidas extraordinarias de limitacién
de la movilidad de las personas y de suspensién de actividades en diferentes sectores econé-
micos, puestas en marcha para detener la transmision del coronavirus, ha producido un impor-
tante impacto negativo en la economia y, consecuentemente, también en los ingresos publicos
municipales que han sufrido una significativa disminucion.

¢ Por otra parte, porque el Ayuntamiento de Madrid también ha disminuido sus ingresos al apro-

bar durante 2020 diversos beneficios fiscales destinados a atenuar los efectos negativos en los
sectores econémicos de la ciudad mas castigados por la pandemia.
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Asi, el total de derechos reconocidos netos ha ascendido a 4.759,39 millones de euros (de ahora
en adelante, y solo en este apartado, se utilizara la forma reducida M€), frente a 5100,82 M€ en
2019, lo que supone una variacién negativa de 341,44 M€. De estos ingresos totales, los mas
importantes son los ingresos de naturaleza corriente (capitulos 1al 5) al ascender sus derechos
netos en 2020 a un total de 4.753,76 M€, con un porcentaje de ejecucion del 92,89% y una va-
riacion negativa de 322 M€ en relacion con el ejercicio 2019.

Las medidas aprobadas para 2020 en los tributos municipales, han sido las siguientes:

¢ En el IBI se ha modificado el tipo de gravamen general, pasando del 0,510% al 0,479%; el um-
bral de valor catastral, a partir del cual se aplica el tipo de gravamen diferenciado a los inmuebles
de naturaleza urbana de uso distinto al residencial, correspondiente al uso “Sanidad”, pasando
de 7.700.000 euros a 8.900.000 euros; y la bonificacién a favor de las familias numerosas, ex-
tendiendo dicha bonificacién a la totalidad de familias numerosas con independencia del valor
catastral del inmueble y modificando los porcentajes de bonificacion aplicables al resto de in-
muebles.

¢ En el IVTNU se aumentaron los porcentajes de la bonificacion aplicables a las transmisiones
por causa de muerte de la propiedad de la vivienda habitual del causante, de los locales afectos
ala actividad econdémica ejercida por éste, o de la constitucién o transmisién de un derecho real
de goce limitativo de dominio sobre los referidos bienes, a favor de los descendientes, ascen-
dientes, por naturaleza o adopcion, y del cényuge.

¢ En la tasa por la prestacién del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades (TRUA)
se han aprobado dos nuevas reducciones en la cuota tributaria: por una parte, una reduccién
del 90% para los inmuebles desocupados de larga duracién, en los que no se realice actividad
econdmica alguna; por otra, una reduccion del 70% para los inmuebles en los que se inicie el
ejercicio de una actividad, aplicable durante los dos periodosimpositivos siguientes al del inicio
de la actividad.
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Durante 2020, para paliar los efectos negativos en diversos sectores econémicos, se han apro-
bado los siguientes beneficios fiscales:

¢ En el IBI: se establece una bonificacién de caracter rogado del 25% de la cuota integra del
impuesto para los bienes inmuebles destinados los usos de Ocio y hosteleria, Comercial y Es-
pectaculos y Cultural. El importe correspondiente a esta bonificacién ha ascendido a un total de
28,02 M€.

¢ En el IAE: se establece una bonificacion del 25% de la cuota para los sujetos pasivos que tri-
buten por cuota municipal y desarrollen actividades artisticas, recreativas, comerciales, alimen-
tacion, culturales, o relacionadas con espectaculos, agencia de viajes, hosteleria, investigacion
en ciencias médicas, distribucién y exhibicién de peliculas e instalaciones deportivas y servicios
personales (50% en aquellos casos que el sujeto pasivo tenga menos de 10 trabajadores a su
cargo a 1de marzo de 2020). El importe correspondiente a esta bonificacion ha ascendido a un
total de 5,44 M€.

e Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local: estableci-
miento de una reduccién del 100% en la cuota de la tasa que resulte de la aplicacién de las tari-
fas contenidas en los epigrafes D) “Puestos ubicados en situados aislados en la via publica o en
mercadillos”, E) “Terrazas”, F) “Ejercicio de actividades comerciales, industriales o recreativas”,
y al K) “Distribucion gratuita de prensa”.

Por otra parte, para comparar las cifras de ingresos de los ejercicios 2019 y 2020 es preciso
tener en cuenta las siguientes contingencias:

¢ En 2019 se recibioé para el IAE la compensacién de cooperativas correspondiente a 2 ejercicios
(2017 y 2018), mientras que en 2020 se ha contabilizado la del ejercicio 2019. Por otra parte, para
el IBIl, en 2020 y con motivo de la pandemia, no ha sido posible solicitar la compensacién de
colegios concertados de 2019.

¢ En 2020 se han incrementado notablemente los ingresos del vertedero, ya que de manera ex-
cepcional las instalaciones del vertedero de Valdemingémez han debido procesar los residuos
de los municipios de la Mancomunidad del Este, mientras se construye el Complejo medioam-
biental de reciclaje de Loeches.
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¢ Mientras que en 2019 se contabilizaron derechos por Reintegros por tratamientos de lodos de
estaciones regeneradoras de aguas residuales, en el ejercicio 2020 no se han generado ingre-
sos en este subconcepto.

¢ En 2019 el Ayuntamiento ha percibido las transferencias del Pacto de Estado contra la violencia
de género correspondientes a los ejercicios 2018 y 2019, mientras que en 2020 se han recibido
los fondos correspondientes a 2020.

e En 2020 se han contabilizado transferencias corrientes para actuaciones relacionadas con la
COVID-19 de la Comunidad de Madrid, de empresas privadas y de familias e instituciones sin
fines de lucro que no tuvieron lugar en el ejercicio anterior.

e En 2019 se reconocieron los ingresos correspondientes al Canon inicial del Palacio municipal
de Congresos y en 2020 ya no se ha registrado importe por este concepto.

¢ En 2019 se contabilizaron ingresos correspondientes a derechos de superficie con contrapres-
tacion no periddica, sin que en 2020 hayan presentado ejecucion.

Por capitulos de ingresos corrientes, presentan variaciones negativas los Impuestos Directos
(capitulo 1), los Impuestos Indirectos (capitulo 2), las Tasas, precios publicos y otros ingresos (ca-
pitulo 3) y los Ingresos Patrimoniales (capitulo 5), siendo positivas las Transferencias corrientes
(capitulo 4).

En los impuestos directos (capitulo 1), los derechos netos de 2020 han disminuido un 6,30%
respecto al ejercicio 2019, pasando de 2.548,21 M€ a 2.387,72 M€, debido fundamentalmente a
la disminucién en el IVTNU, y en menor medida en el resto de los impuestos locales.

¢ En la cesion del IRPF los derechos reconocidos han ascendido a 159,42 M€, un 3,48% supe-
riores a 2019, debido fundamentalmente a la superior liquidacion positiva (del afio 2018) recibida
en el ejercicio 2020.

¢ En Bl urbana: los derechos disminuyen un 2,07% (30,53 M<€) al pasar de 1.475,21 M€ en 2019 a
1.444,68 M€ en 2020, debido a las medidas fiscales aprobadas en la ordenanza (bajada del tipo
de gravamen, aumento de la bonificaciéon para familias numerosas y nueva bonificacion del 25%
para determinados usos catastrales).
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Por otra parte, se mantiene el sistema de pago a la carta (PAC), implantado en 2013 para facilitar
el pago fraccionado del IBI (mediante el pago mensual, bimestral, trimestral y semestral), y en
el cual las inscripciones en la matricula del IBl de 2020 se incrementan en un 7,57% respecto a
2019.

e En el IVTM, los derechos reconocidos ascienden a 148,25 M€, con un descenso de 3,35 M€
respecto al afio 2019, debido a la disminucién del importe de la matricula, basicamente como
consecuencia del progresivo cambio de vehiculos, reduciéndose el nimero de los de mayor
potencia fiscal y aumentando los bonificados por razones medioambientales.

e En relacion al lIVTNU los derechos netos alcanzan los 452,76 M€, importe inferior en 127,59
M€ al registrado en 2019, y cuya variacién se debe, fundamentalmente al peor comportamiento
de las operaciones inter vivos debido a los efectos derivados la pandemia del coronavirus, y el
consiguiente empeoramiento de las expectativas econdmicas. Indicar a este respecto, que el
aumento de fallecimientos a causa de la COVID-19 ha determinado un mayor importe de autoli-
quidaciones mortis causa, a pesar del incremento establecido desde 2020 para las bonificacio-
nes de estas operaciones.

Asimismo, hay que sehalar que las devoluciones de ingresos en el IIVTNU, derivadas de las
inexistencias de incrementos de valor reconocidas, asi como en menor medida de las decla-
raciones de no sujecion, situaciones originadas en virtud de la indicada Sentencia del Tribunal
Constitucional 59/2017, de 11 de mayo de 2017 han disminuido pasando de 61,12 M€ en 2019 a
4911 M€ en 2020. Ademas, hay que afiadir que el Tribunal Constitucional, en su Sentencia de 31
de octubre de 2019, determiné que cuando la cuota a satisfacer es superior al incremento patri-
monial realmente obtenido por el contribuyente, se estaria tributando por una renta inexistente,
virtual o ficticia, produciendo un exceso de tributacién contrario a los principios constitucionales
de capacidad econdémica y no confiscatoriedad.

¢ En el IAE, los derechos netos pasan de 134,89 M€ en 2019 a 130,52 M€ en 2020, disminucién
que corresponde al menor importe de la matricula del impuesto en 2020, en cuyo importe se
incluye una bonificacién rogada del 25% de la cuota del impuesto para mitigar los efectos eco-
némicos negativos que determinados sectores de actividad sufren como consecuencia de la
crisis sanitaria derivada de la COVID-19; asi como, a las menores cuotas de telefonia movil.
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En cuanto a los impuestos indirectos (capitulo 2) los derechos netos disminuyen un 12,36%,
al pasar de 200,16 M€ en 2019 a 175,42 M€ en 2020. Esta variacién negativa se corresponde,
fundamentalmente, con la disminucién de los derechos del ICIO pasando de 113,15 M€ en 2019
a 83,65 M€ en 2020, como consecuencia de la suspension de actividades econémicas y de la
movilidad establecida por las autoridades para frenar la expansion del coronavirus.

En el IVA e II.EE. los derechos aumentan en 4,77 M€, pasando de 87,01 M€ en 2019 a 91,78 M€
en 2020. Esta variacién se produce fundamentalmente por el IVA, impuesto que presenta una
liquidacion definitiva de 2018 positiva (frente a la negativa correspondiente al ejercicio 2017 que
se reintegré en 2019.

En relacién con las tasas y otros ingresos (capitulo 3), los derechos netos presentan una variacion
negativa de 210,20 M€, al pasar de 715,48 M€ en 2019 a 505,28 M€ en 2020. Esta importante
variacion negativa esta influida por las medidas de limitacién de la movilidad de las personas y
de suspension de actividades establecidas por las autoridades para limitar la expansion del co-
ronavirus, y en consecuencia por el empeoramiento de la situacion econdémica, lo que afecta
tanto a las tasas, como a los precios publicos y a otros ingresos de derecho publico.

Los ingresos mas destacados de este capitulo son los siguientes:

¢ Tasa de gestién de residuos de actividades, con derechos netos por 40,11 M€, correspondien-
do 39,93 M€ a su matricula.

e Tasa por mantenimiento del servicio de bomberos, cuyos derechos netos por 16,92 M€ dismi-
nuyen 1,85 M€ respecto al afio anterior.

e Ingresos por la prestacion de servicios urbanisticos (licencias urbanisticas y de primera ocupa-
cidén, asi como otras prestaciones urbanisticas), con derechos por 12,38 M€.

¢ Ingresos de la tasa por retirada de vehiculos de la via publica, con 7,71 M€.
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¢ Ingresos por tasas del servicio de estacionamiento regulado (SER), cuyos derechos por
58,45 M€ suponen una disminucién de 26,32 M€ sobre 2019. Esta importante disminu-
cién esta motivada por la prohibicién general de estacionamiento de vehiculos sin distin-
tivo ambiental (vehiculos de categoria A) en las plazas del servicio de estacionamiento
regulado a partir de 1de enero de 2020, establecida en la Disposicion Transitoria Tercera
de la Ordenanza de Movilidad Sostenible de 5 de octubre de 2018 y, por la restricciones
a la movilidad establecidas por las autoridades para limitar el avance del coronavirus,
habiendo estado suspendido el régimen general de funcionamiento del servicio de esta-
cionamiento regulado desde el 16 de marzo hasta el 31 de mayo de 2020.

e Tasa por paso de vehiculos con derechos reconocidos que ascienden a 29,44 M€, 0,23
M€ mas que en el ejercicio anterior.

e Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial constituido en el suelo, sub-
suelo o vuelo de la via publica por empresas explotadoras de servicios de suministro, con
unos derechos netos por 38,34 M€, con un descenso de 5,46 M€ respecto a 2019.

¢ Enlastasas por utilizacion privativa o aprovechamiento especial por empresas explota-
doras de servicios de telecomunicaciones, los derechos reconocidos en los subconcep-
tos relativos a telefonia movil y fija ascienden a -20,51y 14,85 M€. Los derechos recono-
cidos netos de servicios de telecomunicaciones moviles resultan negativos, debido a las
devoluciones de ingresos correspondientes a liquidaciones de los ejercicios 2013-2018 y
sus respectivos intereses de demora. Estas devoluciones estan motivadas por la revoca-
cién de las liquidaciones practicadas en las tasas de telecomunicaciones fijas y moviles,
al haberse detectado que en la cuantificacion de las cuotas tributarias se habian utilizado
datos incorrectos de los metros lineales empleados.

¢ Ingresos de la tasa por ocupacién de la via publica con terrazas con unos derechos re-
conocidos de 2,94 M€ y una variacion negativa de 5,84 M€. Esta disminucién refleja los
efectos economicos de la suspension de la actividad de hosteleria y restauracion (salvo
servicios de entrega a domicilio) y las posteriores limitaciones y restricciones de aforo
y horarios en la actividad establecidos para evitar el aumento de contagios por la CO-
VID-19. En este sentido, el Ayuntamiento de Madrid introdujo por Acuerdo de Pleno de 29
de septiembre una reduccion del 100% en la cuota de la tasa para 2020, cuya aplicacién
resulta de oficio sin necesidad que sea solicitada por el sujeto pasivo.
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¢ Ingresos por la compensacion de Telefénica, por 15,35 M€.

¢ Ingresos por la tasa de utilizacion privativa del dominio publico a través de puestos as-
cienden en 2020 a 0,13 M€, por debajo de los 1,54 M€ del ejercicio 2019. Al igual que en
Terrazas, para paliar los negativos efectos econémicos de la COVID-19, el Ayuntamiento
aprobo para 2020, mediante modificacion de la Ordenanza fiscal reguladora de la tasa
una reduccion del 100% en la cuota de la tasa aplicable de oficio.

¢ Ingresos por otros aprovechamientos con unos derechos reconocidos de 3,69 M€ y
una variacion negativa de 5,66 M€. Al igual que para terrazas y puestos, el Ayuntamiento
aprobo para el ejercicio 2020 una reduccion del 100% para el Ejercicio de actividades
comerciales, industriales o recreativas y para la Distribucion gratuita de prensa (epigrafes
F) y K) de la ordenanza que se recogen en este subconcepto).

¢ Ingresos del precio publico por la utilizacion de piscinas e instalaciones deportivas mu-
nicipales, con unos derechos reconocidos por 13,70 M€, con un descenso respecto a
2019 de 17,70 M€ debido, principalmente, a la suspensién de actividades en las piscinas
y centros deportivos para evitar la expansion del coronavirus, habiéndose producido su
reapertura gradual a partir de junio con limitaciones de aforo y horarios.

¢ Ingresos del precio publico por talleres culturales, que ascienden a 5,47 M€, inferior en
5,6 M€ al del ejercicio anterior, por similares circunstancias a las indicadas en el apartado
anterior.

¢ Ingresos por Reintegros de tratamiento de lodos no se han contabilizado en el ejercicio
2020.

¢ Ingresos por infraccion de la ordenanza de circulacion, con unos derechos netos por
112,67 M€, importe inferior en 51,13 M€ a los de 2019, ingresos que se han visto muy afec-
tados por las restricciones a la movilidad y a la actividad derivadas de las medidas de
lucha contra la pandemia del coronavirus.

¢ Ingresos por otras multas y sanciones, que ascienden a 13,01 M€.
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¢ Ingresos derivados de la recaudacion ejecutiva, que totalizan 39,99 M€, integrados por
los recargos ejecutivo y de apremio, asi como por los intereses de demora.

¢ Ingresos por aprovechamientos urbanisticos, con derechos netos de 0,32 M€, inferio-
res en 4,18 M€ respecto al ejercicio anterior, debido a los ingresos producidos por el Edi-
ficio Plaza Espafia en 2019.

¢ Ingresos por el sistema de gestién de envases, con derechos por 29,54 M€.

Por lo que respecta a las transferencias corrientes (capitulo 4), los derechos ascienden a
1.590,68 M€, con un incremento de 89,55 M€ respecto a 2019, y un grado de ejecuciéon
del 98,91%. El principal ingreso del capitulo es el Fondo Complementario de Financiacion,
cuyos derechos en 2020 ascienden a 1.497,10 M€, con un incremento de 76,38 M€ res-
pecto a 2019, motivado por la liquidacion definitiva del ejercicio 2018.

Del resto de transferencias destacan las relativas al Plan Concertado de la Comunidad
Madrid, con derechos por 75,34 M€, y para actuaciones relacionadas con el COVID-19
que ascienden a 11,35 M€. En menor medida, destacan los ingresos de la Comunidad de
Madrid para el Centro ocupacional Villaverde y los derivados del convenio para la erradi-
cacion de la violencia de género, asi como las transferencias del Foro de empresas (0,76,
0,78y 0,75 M€, respectivamente).
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En cuanto a los ingresos patrimoniales (capitulo 5), se han reconocido derechos por 94,67
M<€ con un grado de ejecucién del 97,45%. Esta ejecucion supone una variacién negativa
de 16,12 M€, que obedece fundamentalmente a los menores ingresos derivados de los
canones de columnas informativas, transporte turistico, quioscos en parques y jardines
e inicial del Palacio municipal de Congresos, asi como de los derechos de superficie con
contraprestacién no periédica.

El principal ingreso del capitulo procede de los dividendos de sociedades dependientes
del Ayuntamiento, tanto por Madrid Calle 30, S.A. como por Mercamadrid, S.A. con 42,44
y 1,99 M€ respectivamente. Destacan también los ingresos por dividendos de la socie-
dad no dependiente Canal de Isabel Il Gestién, S.A. (19,52 M€, correspondiendo 6,15 M€
al ejercicio 2019 y 13,37 M€ al dividendo a cuenta de 2020), los canones de columnas
informativas, de aparcamientos y de transporte turistico (con 9,92, 4,77 y 2,08, respecti-
vamente), asi como los derechos de superficie con contraprestacion periddica (6,75 M€).

Finalmente, y en lo que respecta a los ingresos por operaciones de capital y financieras
(capitulos 6 al 9), en 2020 totalizan 5,63 M€, lo que supone 19,44 M€ menos que en 2019.
El capitulo 6 disminuye en 18,42 M€, debido al menor importe de ejecucién de venta
de parcelas y a reintegros de pagos de ejercicios cerrados; y, el capitulo 7 presenta una
disminucion de 1,45 M€, principalmente motivada por las menores transferencias de los
organismos auténomos
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Bonificaciones y reducciones para paliar los efectos
de la crisis econdmica originada por la COVID-19

IBI: bonificacién 25%, usos ocio y hosteleria, comercial y espectaculos y cultural

IAE: bonificacion 25%, gran numero de actividades artisticas, comerciales y de servicios
Viveros de empresas municipales: reduccién del 100%

Tasa de terrazas: reduccion del 100%

Continuacién en 2021 de algunos beneficios
y reducciones establecidos en 2020

Tasas:
- Bonificaciéon 25%, ampliacién al 50% cuando el inmueble esté destinado a - Reduccién del 25% a locales con determinados usos catastrales y un 50%
Hotel, apartahotel, hostal o motel. para inmuebles con tipologia constructiva de hoteles, hostales, apartahote-

les, moteles o bungalows.
- Reduccion del tipo de gravamen general aplicable a los inmuebles de uso
residencial del 0,479% al 0,456%. - Reduccién del 100% en la tasa de terrazas y en la tasa de reserva de espa-
cios para vehiculos.
- Ampliacién de la bonificaciéon del 25% al 50% para todos los inmuebles de

uso no residencial que hayan instalado algun tipo de sistema de aprovecha- Precios publicos:
miento de la energia solar. - Reduccién del 40% en el precio publico a abonar por las actividades dirigi-
das.
IAE:

- Bonificaciéon 25%, ampliacién al 50% cuando la actividad desempeiiada ten-
ga que ver con el hospedaje.

- Bonificaciéon del 50% para las instalaciones de autoconsumo de algun tipo
de energia solar o geotermia.
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Se han realizado por parte de los Servicios Juridicos los Proyectos de aprobacién, modificacion
o derogacion de las Ordenanzas Fiscales y Precios Publicos Municipales, para, a propuesta de
la Delegada del Area de Gobierno Hacienda y Personal, su aprobacion por la Junta de Gobierno
de la Ciudad de Madrid.

Con motivo de la crisis sanitaria producida por la COVID-19, la Agencia Tributaria Madrid aco-
metid, desde principios de marzo, una serie de reformas en distintas ordenanzas fiscales con
objeto de paliar los efectos de la misma y reducir la carga tributaria en aquellos sectores que se
vieron mas afectados.

A continuacién, se detallan los principales cambios normativos llevados a cabo, asi como su
entrada en vigor.

Para su entrada en vigor a partir del 1 de junio de 2020:

e Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Se introduce una nueva disposicién adicional, la segunda, para que, con efectos exclusivos
en el ejercicio 2020, los bienes inmuebles destinados a los usos Ocio y Hosteleria, Comer-
cial y Espectaculos y Cultural, puedan disfrutar de una bonificacién del 25 por 100 de la
cuota integra del impuesto, siempre que sean declarados de especial interés o utilidad mu-
nicipal. Asimismo, en aquellos casos en los que el sujeto pasivo del impuesto no coincida
con el titular de la actividad que en el inmueble se desarrolla, solo tendra derecho a la bo-
nificacion el sujeto pasivo que acredite que ha efectuado, a favor del titular de la actividad,
una moratoria o aplazamiento en el pago de la renta que, en su caso, se viniera abonando,
una reduccién en la misma o haya adoptado cualquier otra medida, de naturaleza analoga,
que contribuya a asegurar el mantenimiento de la actividad.

e Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Se introdujo una nueva disposicion adicional, la sexta, para que, con efectos exclusivos en el
ejercicio 2020, los sujetos pasivos que tributasen por cuota municipal y desarrollasen alguna
de las actividades incluidas en el Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de septiembre,
por el que se aprueban las tarifas y la instruccién del Impuesto sobre Actividades Econémi-
cas, pudieran disfrutar de una bonificacion del 25 por 100 de la cuota correspondiente, siem-
pre que la actividad fuera declarada de especial interés o utilidad municipal.
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Se bonificaron, principalmente, actividades artisticas relacionadas con el cine, teatro, mu-
sica, etc., asi como aquellas relacionadas con el comercio, la restauracion, el hospedaje,
agencias de viajes, servicios recreativos, culturales, educacién e investigacién, especta-
culos deportivos, salones de belleza, ferias, etc., por entender que todas esas actividades
habian sido las més castigadas por la crisis.

Asimismo, se contemplé mantener la bonificacion en el ejercicio 2021 siempre que se acre-
ditase por el titular de la actividad no haber reducido el niumero medio de su plantilla vigente
a 31 de diciembre, con respecto al nimero de trabajadores existente al inicio del periodo
impositivo.

Para su entrada en vigor a partir del 1 de agosto de 2020

e Acuerdo de 28 noviembre de 2007 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el que
se aprueba el establecimiento de los precios publicos por la prestacion de servicios en los
Viveros de Empresas.

Se introduce una nueva letra c), en el apartado 4. Reducciones, para que los trabajadores
auténomos o las empresas que fueran beneficiarias, a fecha 14 de marzo de 2020, de los
servicios de apoyo al emprendimiento en los despachos de la red de viveros de empresas
del Ayuntamiento de Madrid, y se hubieran visto perjudicadas como consecuencia del cese
de actividad acordado por resoluciones de fechas 12,16 y 27 de marzo de 2020, del Director
General de Innovacién y Emprendimiento ante la emergencia sanitaria provocada por el
brote del coronavirus COVID-19, hubieran tenido o no que suspender su actividad tempo-
ralmente, tengan derecho a una reduccién del 100 por 100 en el importe del precio publico,
durante un maximo de doce mensualidades.

e Acuerdo de 28 octubre de 2010 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid por el que se
aprueba el establecimiento de precio publico por la prestacién de servicios en las Factorias
Industriales gestionadas por el Ayuntamiento de Madrid. Se incorpora, en el apartado 3,
Obligados al pago y tarifa, con caracter excepcional que, en los precios correspondientes a
los meses de abril, mayo y junio de 2020 se aplique de oficio, por la Administracién Muni-
cipal, a favor de todos los sujetos obligados al pago, una reduccién del 100 por 100. Para su
entrada en vigor el 1 de octubre de 2020.
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Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento es-
pecial del dominio publico local.

Se afiade una disposicién adicional para que, con efectos exclusivos en el ejercicio
2020, se aplique una reduccién del 100 por 100 en la cuota de la Tasa por utilizacion
privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local que resulte de la aplica-
cién de las tarifas contenidas en los epigrafes epigrafe D) «Puestos ubicados en situa-
dos aislados en la via publica o en mercadillos», E), «Terrazas», F), «Ejercicio de activi-
dades comerciales, industriales o recreativasy, y K), «Distribucién gratuita de prensan.

Para su entrada en vigor el 1 de enero de 2021.

Ordenanza Fiscal General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion.

Se actualiza el Indice Fiscal de Calles con las nuevas altas incorporadas, asi como con los
cambios producidos en la delimitaciéon de tramos y categoria fiscal de algunas de ellas.

También se incorpora un cambio en el siguiente articulo:

- Articulo 124. Se sustituye la regulacion especifica de las subastas en el Ayun-
tamiento de Madrid, por una remision genérica a la normativa estatal; en concreto,
ala Ley 58/20083, de 17 de diciembre, General Tributaria y al Reglamento General
de Recaudacién, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio. Su funda-
mento radica, por un lado, en la necesidad de adaptar la ordenanza fiscal a las
sucesivas reformas que han tenido lugar en la legislacion tributaria sobre esta ma-
teria, que han determinado la obsolescencia de la actual regulacién; y, por otro
lado, en la circunstancia de que, en este momento, la subastas en el Ayuntamiento
de Madrid se realizan a través del Portal de Subastas de la Agencia Estatal Boletin
Oficial del Estado, con lo que la existencia de una regulacion especifica deviene
innecesaria.
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Ordenanza fiscal Reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.
Se introducen tres modificaciones principales:

- Articulo 81. Reduccioén del tipo de gravamen general aplicable a la totalidad de
bienes inmuebles de naturaleza urbana de usos residenciales y a la mayoria de los
bienes inmuebles de naturaleza urbana de usos distintos a los residenciales, del
0,479% al 0,456%.

- Articulo 13. Incremento del porcentaje de bonificacion por instalacion de sis-
temas para el aprovechamiento de la energia solar al 50% (maximo legal), para
inmuebles de usos distintos a los residenciales. Incremento del tope méaximo de
bonificacién, antes establecido en el 20% del coste real y efectivo de la obra, al
30%.

- Nueva disposicién adicional tercera. Incorporacion de nueva bonificacion,
para el ejercicio 2021, para los inmuebles con usos catastrales “Ocio y Hosteleria”,
“Espectaculos”, “Cultural” o “Comercial”, en los que se desarrolle una actividad
a 1de enero de 2021y continue ejerciéndose a lo largo de todo el ejercicio 2021:
del 50% para inmuebles con tipologia constructiva de Hoteles, hostales, moteles,
apartoteles o bungalows; del 25% para el resto.

Ordenanza fiscal Reguladora del Impuesto sobre Actividades Econémicas.

Se introducen cinco modificaciones:
- Nuevo apartado 3 del articulo 16. Se incorpora una nueva bonificacion del 50%
a favor de quienes tributen por cuota municipal y hayan instalado, para el autocon-
sumo, alguna de las siguientes energias renovables, contempladas como tales en
el Plan de Fomento de las Energias Renovables: energia solar, en sus dos modali-
dades de térmica y fotovoltaica; o energia geotérmica.

- Disposicion adicional tercera. Se prorroga la bonificacién por inicio de ac-
tividad para el ejercicio 2021 y se amplia un afio mas, al 2021, la bonificaciéon
para quienes hubieran disfrutado de ella en el 2020 como cuarto siguiente al del
inicio de la actividad.
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- Disposicion adicional cuarta. Se prorroga la bonificaciéon por creacién de empleo
para el ejercicio 2021. - Disposicidon adicional quinta. Se establece nueva bonifica-
cion, para el ejercicio 2021, por Plan de Transporte. El porcentaje de bonificacion se
determina en funcién del nimero de trabajadores de la plantilla afectados por el Plan
de Transporte. Cuando este esté entre el 20% y el 40%, el porcentaje de bonificacion
sera del 10%; entre mas del 40% y el 60%, del 25%; entre mas del 60% y el 80%, el
40%; y mas del 80% el 50% de bonificacion.

- Nueva disposicion adicional séptima. Se establece nueva bonificacion, para el ejer-
cicio 2021, para las actividades que tributen por cuota municipal y que estén dadas
de alta en alguno de los epigrafes contenidos en la disposicion adicional sexta (ac-
tividades relacionadas con ocio y hosteleria, espectaculos, comercio, agencias de
viajes, grandes superficies, etc.): la bonificacion sera del 50% cuando el sujeto pasivo
tuviera menos de diez trabajadores a su cargo; o cuando la actividad sea alguna de
las del Grupo 681. Servicio de hospedaje en hoteles y moteles, Grupo 682. Servicio
de hospedaje en hoteles y pensiones, Grupo 683. Servicio de hospedaje en fondas y
casas de huéspedes o Grupo 684. Servicio de hospedaje en hoteles-apartamentos;
y del 25% en los demas casos.

Ordenanza fiscal Reguladora del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y
Obras.

Se introduce una Unica modificacién, que afecta al articulo 22.2. Es una modificacion
técnica, que tiene por objeto reflejar en la ordenanza que, a la finalizacién de la obra, si
el coste real y efectivo es inferior al presupuesto y se genera, por tanto, una devolucion
del importe que se ingresé por autoliquidacién, como pago a cuenta, no es preciso

presentar, en este momento, autoliquidacion, sino una declaracion donde se recoja el

coste real y efectivo de obra y la solicitud de devolucién de ingresos indebidos.

Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terre-
nos de Naturaleza Urbana.

Se introduce una Unica modificacién, que afecta al articulo 33, referido al cierre re-
gistral. La modificacién consiste en clarificar que la prérroga del plazo para el pago

no puede equipararse, a efectos del cierre registral, a la declaraciéntributaria, ni a la

comunicacion a que se refiere el articulo 27 de la ordenanza.
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Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por servicios y actividades relacionados con
el medio ambiente.
Se introducen tres modificaciones:

- Articulo 5.1.b), que recoge un supuesto de no sujecién a la Tasa por prestacién del
servicio de gestidon de residuos urbanos de actividades. Es una modificacion técnica
y consiste en sustituir la referencia a «gestor o transportista autorizado o registrado
por la Comunidad de Madrid» por, simplemente, «gestor autorizado».

- Dentro del mismo articulo anterior, se dispone que, para tener derecho a la no suje-
cion, sera necesario cumplimentar y presentar, anualmente, la declaracién a que se
refiere el articulo 29.4 de la Ordenanza de Limpieza de los Espacios Publicos y Ges-
tién de Residuos, aprobada por Acuerdo Plenario de 27 de febrero de 2009, antes del
dia 1 de febrero del afio siguiente a aquel para el que se solicita la no sujecién.

- Nueva disposicion adicional Unica. Se incorpora una reduccion a los locales con
usos catastrales “Ocio y Hosteleria”, “Espectaculos”, “Cultural”, “Comercial” o “In-
dustrial”. La reduccion sera del 50% para inmuebles con tipologia constructiva de
Hoteles, hostales, moteles, apartoteles o bungalows; y del 25% para el resto.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por prestacién de servicios urbanisticos.
La unica modificacién consiste en la supresion de la tarifa correspondiente al Epigrafe
G) Tramitacién de toma de razén de cambio de titular de licencia urbanistica, lo que

conlleva la no exigencia de la tasa para ese supuesto.

Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por prestacion de servicios de higiene y salud
publica.



1.7

Ordenanzas fiscales y de precios publicos municipales

Se introducen dos modificaciones de contenido técnico:

- La primera modificacién afecta al epigrafe A) de la ordenanza fiscal referente a los
«Analisis de alimentos, bebidas y productos que interesan a la higiene y sanidad», y
consiste en el incremento de la tarifa correspondiente al andlisis del pardmetro «Di6-
xido de azufre» (contenido en el apartado 5, letra h) punto 1°), fijada en 15,81 euros,
incrementandola a 26,68 euros, trasladandose al apartado 5, letra h) punto 2°).

- La segunda modificacién afecta al mismo epigrafe A), apartado 5, letra b). En con-
creto, en dicho apartado se recogen dos reducciones a la tasa; la contenida en la letra
b) viene determinada en funcion del nimero de muestras presentadas a analizar, de
manera que, a mayor numero de muestras mayor es la reduccién. La modificacion
consiste en la incorporacion de una aclaracion practica, al recogerse que para apli-
car la reduccidn es necesario que el nimero de muestras presentadas para analizar
sean del mismo parametro.

e Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por prestacion de servicios sanitarios.
Se contemplan dos modificaciones:

- Articulo 2. Para incorporar a la norma un supuesto de no sujecion, eximiendo del pago
de la tasa al promotor de un determinado evento, en aquellos casos en los que el Ayun-
tamiento no preste el servicio por disponer, dicho promotor, de un servicio sanitario sufi-
ciente (asi lo exige la normativa de la Comunidad de Madrid de espectaculos publicos).

- Articulo 5.B) g). Para sustituir la referencia que se hace a la categoria de Oficial de
Transporte Sanitario, con las siglas OTS, por la referencia a Técnico Auxiliar de Trans-
porte Sanitario (TATS).

e Ordenanza Fiscal reguladora de la tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento espe-
cial del dominio publico local. Se introducen dos modificaciones:

- La primera afecta al epigrafe B), tasa por pasos de vehiculos, y consiste en la ela-
boracién de un nuevo estudio técnico-econdémico, en respuesta a la declaracién de
nulidad del articulo 11 de la ordenanza llevada a cabo por la Sentencia del Tribunal
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Supremo 1362/2020, de 21 de octubre, que declara la disconformidad a derecho de
dicho estudio por utilizar el parametro del interés de demora para la determinacion
del valor del aprovechamiento del dominio publico. El contenido de la norma se man-
tiene en los mismos términos.

- Nueva disposicion adicional segunda, en la que se establece la continuidad de la
reduccién del 100% de la cuota en el ejercicio 2021 para los epigrafes contemplados
en la disposicién adicional primera D) «Puestos ubicados en situados aislados en la
via publica o en mercadillos», E), «Terrazasy, F), «Ejercicio de actividades comercia-
les, industriales o recreativasy, y K), «Distribucién gratuita de prensa», y se afade
también a la tarifa contenida en el articulo 12.3.a) Reserva de espacio permanente
para aparcamiento de vehiculos.

¢ Acuerdo Plenario por la prestacion de servicios en centros deportivos y casas de bafnos.
Son varias las modificaciones que se proponen del Acuerdo Plenario.

- En primer lugar, se propone la modificacion del apartado 3 del anexo del Acuerdo,
relativo a las Tarifas, renombrando la tarifa 28, «<Bono multiuso (10 sesiones)», que
pasa a denominarse «Bono de piscina de verano (10 sesiones)», para potenciar la
venta teleméatica de servicios como consecuencia de la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19, ya que es un titulo que no requiere identificacién para su uso.

- En segundo lugar, dentro de las disposiciones particulares se propone la modifica-
cién de la tarifa 22, referida a la «Entrada piscina cubierta, musculacién, sauna o acti-
vidad dirigida», para aplicar una reduccion del 40%, exclusivamente, para el servicio
de actividad dirigida, asi como una reduccion del 15%, a favor del personal sanitario,
con vigencia hasta el 31 de agosto de 2021. Esta ultima reduccién se extiende tam-
bién a la tarifa 27, «Utilizacién polideportiva.

- Finalmente, en relacién con el apartado 5 del anexo del Acuerdo, relativo a los su-
puestos de no sujecidn a los precios, se propone la incorporacion de un nuevo su-
puesto: la de los denominados Deportistas de Alto Nivel (DAN) para conseguir atraer
alos mejores deportistas a las instalaciones locales y posicionar los centros deporti-
vos como lugares de referencia para la practica del deporte de alto rendimiento.



2. Medios



2.1 Estructura organizativa

La ATM tiene como érganos de direccion: el Consejo Rector, la
Presidencia, la Vicepresidencia y la Direccién. . .
Presidenta del Consejo Rector
El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno de la Agen-
ciay su presidencia corresponde al titular del Area de Gobierno
de Hacienda y Personal del Ayuntamiento de Madrid.

La estructura organizativa de la Agencia se refleja en el si-
guiente organigrama: Direccién
Subdireccion Subdi .. Subdi .. Subdireccion Subdireccion
Subdireccion General de Gestion g‘ |reclc:j|on g |recI(;|on General de General de
General de y Atencion al I eneral ce Sener:I e Servicios Tecnologia e
Recaudacion Contribuyente r_ll_s_rl;ett:mpn écre ar:a Juridicos Informacion
ributaria enera Tributarios Tributaria
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2.2 Ejecucion del presupuesto

Presupuesto de gastos

60.077.047

euros. Crédito definitivo

Presupuesto de ingresos

54.485.825

euros. Crédito dispuesto

90,69%

crédito dispuesto sobre el definitivo

53.294.202

euros. Obligaciones reconocidas

88,71%

obligaciones reconocidas

60.077.047

euros. Prevision definitiva

94.279.010

euros. Recaudacion

Memoria 2020

58.787.634

euros. Derechos reconocidos netos

92,33%

la recaudacion sobre los
derechos reconocidos netos
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2.2 Ejecucion del presupuesto

Ejecucion del Presupuesto

La ejecucion del Presupuesto del ejercicio 2020 de la ATM se ha
efectuado en los términos recogidos en los articulos 191y 192 del
Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

La ejecucién y liquidacion de dicho Presupuesto, asi como la
gestion contable del ejercicio, se ha realizado de acuerdo con
la Orden HAP/1.781/2013, de 20 de septiembre, por la que se
aprueba la Instruccién del Modelo Normal de Contabilidad Local.

El Presupuesto de Gastos de la Agencia Tributaria Madrid de
2020 presenta una ejecucion en fase de Obligaciones Recono-
cidas de 53.188.201,87 euros, un 88,71% del Presupuesto Defini-
tivo. A su vez la ejecucion en fase de Créditos Dispuestos es de
54.379.825,72 euros, un 90,75% sobre Créditos Definitivos.

En la ejecucion del Presupuesto de Gastos se han producido
unas economias, o menores ejecuciones en Obligaciones Reco-
nocidas sobre Créditos Definitivos por importe de 6.782.844,87
euros. Las Obligaciones Reconocidas Totales de 2020 se han
reducido con respecto al ejercicio 2019, en 2.370.699,77 euros,
lo que significa un 4,25% de disminucion.

La ejecucién por capitulos del Presupuesto de Gastos es la si-
guiente:
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Crédito Crédito Obligaciones & dlspuesto 2 recogomdas
Capitulos sobre sobre
Definitivo Dispuesto Reconocidas C. definitivo C. definitivo

Gastos
de personal 49.572.976,00 46.915.853,05 46.915.853,05 94,64% 94,64%

Gastos en Bienes

corrientes
y servicios 10.146.553,00 7.430.087,93 6.238.464,08 73,23% 61,48%

Gastos
n 200.000,00 33.884,74 33.884,74 16,94% 16,94%
Transferenmas
0’00

Total gastos
AT e 59.919.529,00 54.379.825,72 53.188.201,87 90,75% 88,77%

Inversiones
Transferencias
>0 0.00 0,00 0,00% 0,00%

Activos
FEmE TS 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

_Pasivos
. Tota gastos - 106.000,26 106.000,26 67,29% 67,29%

0,00 0,00 0,00% 0,00%

106.000,26 106.000,26 67,29% 67,29%

0,00%

60.077.047,00 54.485.825,98 53.294.202,13 90,69% 88,71%
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2.2 Ejecucion del presupuesto

Presupuesto de ingresos

La ejecucion a 31 de diciembre de 2020 del Presupuesto de In-
gresos de la Agencia Tributaria Madrid arroja unos resultados de
Derechos Reconocidos por importe de 58.787634,86 euros, un
97,85% sobre las Previsiones Definitivas. A su vez, la Recaudacion
liquida alcanzé, en dicha fecha, la cantidad de 54.279.010,34 eu-
ros, un 92,33% sobre los Derechos Reconocidos.

En relacion con 2019, los Derechos Reconocidos aumentan un
3 por ciento. Dentro de ellos la aportacion municipal corrien-
te a la Agencia ha pasado de 56.498.204,00 euros en 2019 a
58.486.908,79 euros en 2020, lo que implica un incremento inte-
ranual de 1.988.704,79 euros, un 3,52%.

En lo relativo a la aportacion municipal para financiar gastos de
capital, en 2020 figuran unos derechos reconocidos por importe
de 123.800,00 euros, los mismos que el anterior ejercicio.

Al cierre del gjercicio 2020 se ha producido un Resultado Presu-
puestario de 5.493.432,73 euros. Debido a la inexistencia de gas-
tos financiados con el Remanente de Tesoreria de 2019, el Resul-
tado Presupuestario Ajustado arroja un saldo coincidente con el
Resultado presupuestario.

Por otra parte, el Remanente de Tesoreria ha ascendido al cierre
de 2020 a 8.498.943,50 euros.
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5 Prevision Derechos

Impuestos
Directos

Impuestos
Indirectos
Tasas, Precios
Publicos y Otros
Ingresos

\"
\'

Ingresos
Patrimoniales

Total ingresos
corrientes

Enajenacion de
Inversiones Reales
Transferencias
de capital

Activos
Financieros

VI
VIl

Pasivos
Financieros

IX
Total ingresos
Capital

0,00

0,00

2.000,00

Transferencias
59.948.047,00

3.200,00

59.953.247,00

0,00

123.800,00

0,00

0,00 0,00 0,00
123.800,00 123.800,00 123.800,00

60.077.047,00
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0,00

0,00

173.726,07

58.486.908,79

3.200,00

58.663.834,86

0,00

123.800,00

0,00

58.787.634,86

0,00

0,00

173.726,07

53.978.284,27

3.200,00

54.155.210,34

0,00

123.800,00

0,00

54.279.010,34

D. Reconocidos
Netos sobre
P. Definitiva

0,00%

0,00%

8.686,30%

97,56%

100,00%

97,85%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

Recaudado sobre

D. Reconocidos

Netos

0,00%

0,00%

100,00%

92,29%

100,00%

92,31%

0,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00% 100,00%

97,85%

92,33%



2.3 Recursos humanos

Puestos de trabajo

Puestos de trabajo ocupados

910

puestos de trabajo

784

funcionarios

126

laborales

Gastos en prestaciones sociales

830

puestos de trabajo ocupados

70%

mujeres

30%

hombres

indice de accidente con baja en jornada de trabajo

54 anos

edad media

En el sector servicios

1.586.953

euros
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2.3 Recursos humanos

Estructuray provision Distribucion del personal por edad y sexo

La Relacién de Puestos de Trabajo, excluida la figura de la titular de la direccion, tiene la siguiente

distribucion:
Més de 60 14%
H 3 54% 0
250 hombres

126 Personal laboral
910 Total

580 mujeres

En materia de provision de puestos, en 2020 se han resuelto 5 concursos generales de méritos (33 De3a40 S
puestos), 7 concursos especificos (12 puestos) y 15 convocatorias de libre designacion (26 puestos). o 1 1 1
0 20% 40% 60%
A 31de diciembre de 2020, la ATM disponia de una plantilla integrada por 830 personas, un 70% de
mujeres y un 30% de hombres, con una edad media de 54 afos.
Evolucion de la plantilla Distribucién de puestos de trabajo por grupo de clasificacién profesional
I T TN I A
Plantilla a 31/12/19 908 851 Al 100 90
Variacion 2020 2 -21 A1/A2 85 77
Plantilla a 31/12/20 910 830 A2/C1 12 108
Ci 90 76
C1/C2 192 177
C2 173 153
E 32 30
Personal laboral 126 19
Total 910 830
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2.3 Recursos humanos

Distribucién del personal por grupo profesional

14% Laboral

9% A1/A2

19% C2

21% C1/C2

Memoria 2020

Formacion

El esfuerzo formativo es entendido como un proceso de mejora continua a través del que se busca
por un lado fomentar las capacidades personales y laborales del equipo y por otro mantener su mo-
tivacién y satisfaccion.

Se desarrolla en un doble ambito: en colaboracién con la Escuela Municipal de Formacién y a través
de las actividades desarrolladas en exclusiva por la organizacion.

En el marco del plan general de la Escuela Municipal de Formacion, se disefia anualmente el plan
especifico de la ATM en funcién de las necesidades existentes en cada momento. La plantilla puede
acceder a ambas ofertas formativas.

La fecha establecida por la Escuela de Formacion para el inicio de las actividades formativas inclui-
das en Plan Municipal de Formacion era el dia 9 de marzo de 2020.

La primera actividad formativa convocada y que comenzd a desarrollarse en nuestro organismo au-
ténomo fue el mismo dia 9 de marzo, pero con motivo de la COVID-19 en nuestro pais y las medidas
de contencién adoptadas por las Administraciones Publicas, tuvo que suspenderse, al igual que otra
edicion de ese curso que también se inicidé en esa semana. Se trataba del curso “Actualizaciéon de
contenidos tributarios en la atencion presencial al contribuyente”.

Antes del confinamiento solo pudo celebrarse la actividad formativa “Gestiéon de aplazamientos y
fraccionamientos en la aplicacion de la Recaudacion Ejecutiva”.

Debido a esta situacién excepcional de la pandemia, durante todo el afio se fueron modificando las
fechas de la celebracién de los cursos, pero, finalmente, tuvieron que ser suspendidos casi en su
totalidad, salvo dos que han podido desarrollarse a través de Teams, que son: “Actualizacién funcio-
nalidades Bl Recaudacion” y “Funcionalidades y consultas Bl Recaudacion”.
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Se han celebrado un total de 6 ediciones, correspondientes a 3 actividades formativas, en los que
han participado 90 personas. Se trata de las siguientes actividades formativas:

Accion formativa Total personas | Horas curso Horas total

Gestion de aplazamientos y
fraccionamientos en la aplicacion 1 15 5 75
de la Recaudacion Ejecutiva

La atencién al contribuyente:
la comunicacioén al servicio de una 1 15 5 75
atencion de calidad

Actualizacion de contenidos

tributarios en la atencién presencial 4 60 10 600
al contribuyente
Total 6 90 20 1.800

Gestion de aplazamientos 'y

fraccionamientos en la aplicacion 2 31 10 310
de la Recaudacion Ejecutiva
Total 2 31 10 310
Memoria 2020

Actualizaciéon de la normativa

Ambiental de aplicacion a 1 5 3 15
laNorma ISO
ISO 50001:2018 Sistema
de gestion energética y huella 1 7 2 14
de carbono
Total 3 12 5 60

Correspondiente a la convocatoria de accién social 2020 han sido concedidas 4.670 prestaciones
con un gasto total de 1.586.593,66 euros, distribuidos en los siguientes conceptos:

I R

Accion social 547.641,22
3.443
Gastos sociales pensionistas 61.571,06
Premios aios de servicio 84 386.774,95
Transporte del personal 1141 583.006,43
Anticipos reintegrables al personal 2 7.600,00
Total - 1.586.953,66
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2.3 Recursos humanos

Prevencion de riesgos laborales
Siniestralidad laboral

La gestion de estas ayudas se apoya en dos herramientas especificas: Los datos relativos a la siniestralidad laboral en el ambito de la ATM en 2020 han sido los siguientes:

¢ El servicio de avisos SMS al personal suscrito a este servicio, a través del que se remite informa- e Accidentes en el centro de trabajo que han causado incapacidad temporal superior a un dia de
cioén sobre la convocatoria de ayudas, publicacion de bases, plazos, concesion o denegacién de trabajo: 2.
ayudas y otras novedades referidas a esta materia, dotando a la gestién de la accién social de una
mayor rapidez y facilitando el contacto con el interesado. En 2020 el nimero de usuarios del servi- e Accidentes in itinere con baja superior a un dia de trabajo: O.
cio fue de 541y se emitieron 16 avisos.
e Accidentes que no han causado incapacidad temporal: O.
¢ La Plataforma de Intermediacién de Datos que permite consultar y verificar datos de otras Admi-
nistraciones publicas relativos a las personas que han solicitado ayudas asistenciales de acciéon e Investigaciones realizadas de accidentes con baja en el centro de trabajo: 2.
social, tales como los pertenecientes a Registros Civiles del Ministerio de Justicia, certificacion de
grado de discapacidad facilitado por las Comunidades Auténomas, consulta de las prestaciones
sociales publicas (incapacidad temporal y maternidad) o datos relacionados con el nivel de renta
de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Mediante este servicio se exime al interesado
de la obligacién de aportar la documentacion acreditativa concerniente a su solicitud.
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2.4 Tecnologias de la informacioén

Puesta en marcha del asistente virtual

Tramites en la web Apoyo en la implantacion del teletrabajo en portal del contribuyente
u u u

5.083.085 Imprescindible Mejora

tramites para el mantenimiento de los servicios atencién no presencial

con ocasion de la COVID-19

20,61%

mas que el ejercicio anterior

Proyecto de transformacioén
de los sistemas de gestion interna Laboratorio tributario

Datos tributarios actualizados

Impulsoy liderazgo Big Data

puesta en marcha, tecnologias basadas
en Big Data e inteligencia artificial

Sentencias plusvalia (IIVTNU)

Adecuacion

de los sistemas internos y tramites
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1.398.223

datos

22,44%

mas que el ejercicio anterior



2.4 Tecnologias de la informacioén

Tecnologias de la informacion

Alolargo de 2020 se han iniciado actuaciones dirigidas al impulso de la utilizacién de la tecnologia
en el ambito de la gestion tributaria. Estas actuaciones van a suponer importantes mejoras en la
tramitacion que seran perceptibles en los siguientes ejercicios.

En este ambito, desde los servicios tecnoldégicos se han dedicado muchos recursos a poner en
marcha el Proyecto de Transformacion de los Sistemas de Gestidn Interna, que se describe en el
correspondiente aparatado de esta memoria, y que sera el proyecto sobre el que se fundamente la
transformacién digital de la ATM, posicionando al organismo a la vanguardia del uso de los medios
electrénicos a nivel municipal y estatal.

Pero ademas del impulso y liderazgo del Proyecto de Transformacion de los Sistemas de Ges-
tion Interna, en este afo se han impulsado otros proyectos en el ambito de las tecnologias de
la informacion, destacando especialmente: las mejoras en el sistema de gestién electronica
del IIVTNU (Plusvalia); el proyecto de digitalizacion y conformacion de expedientes digitales
en Recaudacion Ejecutiva; y la implantacion del teletrabajo en la ATM. Con respecto a este
ultimo aspecto, se destaca que constituye el hito que ha permitido garantizar la continuidad
de las distintas actuaciones de la ATM durante la época de fuertes restricciones sanitarias y
de movilidad que han tenido lugar en 2020.

e Apoyo en la implantacién del teletrabajo en la ATM.

Desde los primeros dias del confinamiento, desde la ATM se aposto por establecer las medidas
que permitieran al personal de la organizacion trabajar de forma remota desde sus domicilios,
para que, sin poner en riesgo la salud de los trabajadores, se pudiera mantener la actividad del
organismo. Bajo el paraguas del Protocolo basico para la organizacion del teletrabajo en la ATM,
aprobado por la directora el mismo 16 de marzo, todo el personal del organismo realizé un gran es-
fuerzo para establecer y poner en marcha los procesos de teletrabajo. Los servicios de tecnologia
han dedicado gran parte de sus recursos a la coordinacion con el IAM y el resto de unidades para
la puesta en funcionamiento de las medidas técnicas y organizativas necesarias para implantar
el teletrabajo en la organizacién. Para ello, los servicios de tecnologia de la ATM incluso han lleva-
do a cabo labores de apoyo para la distribucion y configuracion del equipamiento necesario, asi
como la atencion a los usuarios. Estas labores contintian en la actualidad con la coordinacion de
la distribucién de equipos portatiles, puestos de trabajo compartido, migracion de la telefonia al
sistema TEAMS, etc. Estos trabajos son y han sido imprescindibles para el correcto desempefio
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de las funciones que la ATM tiene encomendadas y constituyen un hito de buen funcionamientoy
agilidad en la adaptacion de la ATM a la realidad social.

e Adecuacion de los sistemas informaticos a las sentencias sobre el IVTNU.

En el afio 2020 han continuado las tareas de adaptacion de los sistemas informaticos a los nue-
vos requisitos derivados de las sentencias judiciales sobre IIVTNU dictadas por el Tribunal Cons-
titucional y el Tribunal Supremo. Estas adaptaciones tienen por objeto la mejora de la tramitacién
de este tributo y la puesta a disposiciéon del ciudadano de sistemas electrénicos que le permitan
una declaracion o autoliquidacién del tributo mas comoda y eficiente, evitando desplazamientos
y acortando los tiempos de tramitacion. Esta actuacion queda enmarcada en la fuerte apuesta de
la ATM por poner a disposicion de los ciudadanos los mecanismos para la tramitacién electrénica
de procedimientos que faciliten la gestion tributaria a los mismos, habida cuenta de la situacion
sanitaria vivida durante 2020 que dificultaba, y sigue dificultando, el desplazamiento fisico de los
contribuyentes a las oficinas.

El impulso de este proyecto ha supuesto un gran esfuerzo tanto en la coordinacion interna como
en la coordinacién de las unidades gestoras, y con el IAM. Asimismo, ha requerido la adaptacion
de las aplicaciones de gestion tributaria, de inspeccién y de gestion de la documentacion digital,
asi como del programa disponible en la web que utiliza el ciudadano. Dicho programaincorpord en
octubre de 2020 una importante mejora de usabilidad para el contribuyente, al unir los antiguos
modulos de declaracion y autoliquidacion en un médulo comun, ayudando al contribuyente a se-
leccionar el supuesto adecuado en funcion de las caracteristicas de su situacion particular.

En relacion con la gestion del IVTNU, y con objeto de mejorar la eficiencia en la tramitacion de los
expedientes pendientes, a lo largo de 2020 se ha iniciado el procedimiento de contratacion para la
implantacion de un servicio de andlisis basado en inteligencia artificial y en procesamiento del len-
guaje natural. Este servicio tiene como objeto facilitar al gestor toda la informacion del expediente
de una forma resumida y facilmente accesible, de forma que pueda tomar decisiones de una forma
mas agil. Este proyecto, fuertemente basado en la tecnologia y en la innovacion, esté orientado a la
mejora de la eficiencia en los procesos internos y es una experiencia que puede ser posteriormente
extendida a otro tipo de procedimientos y tributos.
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e Digitalizacion de la recaudacion ejecutiva.

Uno de los proyectos internos sobre tecnologias de la informacion que se ha puesto en marcha en
2020 es la digitalizaciéon de documentos del sistema informatico de Recaudacion Ejecutiva, con el
que se estan recogiendo en formato digital tanto los documentos generados por el sistema como
aquellos que se reciben desde el exterior, permitiendo su consulta desde la aplicacion y preparan-
do su posterior incorporacion al futuro sistema de gestion tributaria integrado en SAP.

e Proyecto de transformacion de los sistemas de gestién interna.

En 2020 se inicio el Proyecto de Transformacion de los Sistemas de Gestion Interna del Ayunta-
miento de Madrid, cuyo objetivo es la transformacién digital de todos los procesos de gestion de
ingresos, de personal y econémicofinancieros. Este proyecto, de un alto impacto en la eficienciay
mejora de los procesos y servicios, se desarrollara a lo largo de los siguientes 4 afios, finalizando
en el dltimo trimestre de 2024.

La ATM ha asumido el liderazgo de las actuaciones dirigidas a la transformacién integral de todos
los procesos de gestidn de ingresos en los ambitos de la gestidn tributaria, recaudacion, ins-
peccioén y sancion. Es importante resefar que el objetivo del proyecto no es la mera sustitu-
cion de los sistemas de informacion actuales por SAP-TRM, sino el redisefio y simplificaciéon
de los procedimientos actuales para aumentar la eficiencia, usabilidad y disponibilidad de los
servicios ofrecidos al ciudadano, dotando al sistema de gestion de ingresos de una mayor
eficacia, puesto que, por un lado, internamente se dota al personal de herramientas y proce-
dimientos que facilitan las distintas actuaciones y, por otro lado, se dota al ciudadano de un
entorno multicanal completo con el que poder relacionarse con el Ayuntamiento de Madrid en
todo lo que a la gestion de ingresos se refiere.
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En este redisefio de los procesos la calidad del dato serd un elemento imprescindible que posi-
bilitara la mejora de las relaciones con el ciudadano, la automatizacion y robotizacién de tareas y
el posterior andlisis avanzado de la informacion, empleando técnicas de Big Data e Inteligencia
Artificial.

La metodologia de trabajo establecida en el proyecto consiste en una migracioén de tributos pau-
latina, enfocando cada arranque a uno o varios tributos concretos. Estos arranques suponen, no
s6lo una migracion tecnoldgica del tributo concreto, sino una reevaluacion de los procedimientos y
actuaciones que se llevan a cabo en dicho @mbito. En 2020 se ha realizado un primer inventario de
procesosy se ha dado comienzo a la migracién de IBly TRUA, trabajando sobre el andlisis y disefio
de estos tributos en el nuevo sistema.
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2.4 Tecnologias de la informacioén

Calidad de las bases de datos

Las actuaciones dirigidas al mantenimiento de las bases de datos tributarias para incrementar el Actuallzacién de datos 2020 Variacién Variacion
nivel de calidad de los datos de que dispone la ATM han continuado durante 2020. Se han llevado 2020/2018 2020/2019

a cabo trabajos orientados a la depuracion, actualizacion y normalizacion de sujetos y direccio-  Actualizacion y normalizacién

nes, con el objetivo de preparar el terreno a la migracion al nuevo sistema de ingresos basado en de datos tributarios 1.325.000 1.142.000 1.398.223 5,53% 22,44%
SAP-TRM. En cuanto a la depuracién en materia catastral realizada mediante el procedimiento (registros)

de subsanacion de discrepancias y correccion de errores materiales, la tramitacion de los 2.349 Correcciones datos

expedientes ha supuesto la depuracién de 13.381 unidades urbanas. catastrales 2.699 3.047 2.349 -12,97% -22,91%

(n.° expedientes)

En 2020 se observa una bajada significativa en la cantidad de inmuebles cuya informacién catas- e TS EEE

tral se ha corregido mediante procedimientos de oficio. Esta disminucion se debe a la priorizacion, catastrales 27.744 27.434 13.381 -51,77% -51,22%
por parte de la ATM y como respuesta a la pandemia acaecida fruto de la COVID-19, de la tramita- (n.° unidades urbanas)

cién de declaraciones y otros expedientes presentados por los interesados.
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3. Otras
Actuaciones




3.1 Plan Especial del impuesto sobre el incremento de valor
de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

En relacion con IIVTNU no sélo continda la incertidumbre deriva-
da de la incidencia de las sentencias del Tribunal Constitucional
59/2017 y 126/2019 en cuanto a existencia de situaciones de mi-
nusvalia, que estéa afectando seriamente a la gestion de este tri-
buto, si no que la reciente sentencia de 9 de diciembre de 2020
del Tribunal Supremo, por considerar confiscatoria una cuota del
tributo por absorber la riqueza gravable, ha supuesto un nuevo
quebranto en la misma.

Asi, durante todo el ejercicio se ha estado trabajando en cuatro
nuevas funcionalidades que permitan agilizar la tramitacién de
todas las solicitudes existentes mediante un Plan Especial, pre-
tende acabar con la acumulaciéon hasta alcanzar la pendencia
friccional.

De éstas, se consiguio la entrada de los Informes individuales de
mercado, que simplificaban el estudio de las solicitudes, en el
ultimo cuatrimestre del afio. Respecto a las otras tres, y a pesar
de que era inminente su entrada en produccién -cambios infor-
maticos en la aplicacion gestora (GIIM) y programa de ayuda (for-
mularios WEB), la herramienta Lector y la presentacion directa
por Registro de las autoliquidaciones y la documentacion aso-
ciada-deberan ser retrasados para ajustarlas a los nuevos crite-
rios jurisprudenciales.

El notable esfuerzo realizado por todo el personal del servicio,
tanto para confeccionar modelos y plantillas que simplifiquen la
resolucién, como para resolver propiamente los expedientes, ha
hecho que las cifras alcanzadas mejoren notablemente. A ello
cabe afiadir la colaboracién que han aportado otros servicios
de la Subdireccion, haciendo que ésta sea una tarea conjunta a
toda ella, aunque la coordinacion y mayor desempenio sea lleva-
do por el Servicio del IIVTNU.
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Total

2020

2019

2018

Entradas / Tramitados / Pendientes

17.849
15.492

25.799
13.808
10.271

17.849
31.853
49.702

29.336
2,552
31.888
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3.2 Beneficios fiscales COVID-19

Mediante Acuerdo del Pleno de 29 de mayo de 2020 se aproba-
ron las modificaciones de las Ordenanzas fiscales del impuesto
sobre bienes inmuebles (IBl) y del impuesto sobre actividades
economicas (IAE) para la concesion de bonificaciones a deter-
minados inmuebles y actividades econdémicas para compensar
los efectos econdmicos negativos producidos por la pandemia
del COVID-19.

Debido a las especiales circunstancias, dichas modificaciones
se previeron para que las mismas pudiesen beneficiar al gran
numero de sujetos econémicos que se estaban viendo afecta-
dos por la situacion de pandemia. Lo cual aboc6, debido precisa-
mente al gran nimero de posibles solicitantes, a crear un nuevo
tipo de tramitacion de los expedientes, totalmente distinta a la
seguida hasta el momento, en el que se establecié un procedi-
miento masivo y digital.

Asi, y previo trabajo de recopilacién, se crearon relaciones
que sirvieron para conformar modelos digitales que son los
que se remitieron tanto al Area como al Pleno, para que este
declarase el especial interés municipal en los usos o activida-
des mediante la aprobacién de un Unico expediente por tipo
aprobacién/denegacion para cada impuesto), que contenia
anexa toda la relacion de solicitantes que cumplian las condi-
ciones del tipo de expediente.
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Debe destacarse el hito que esto ha supuesto, ya que es la pri-
mera vez que se ha conseguido un procedimiento totalmente
digital y con afectacion simultanea de un nimero tan elevado de
expedientes.

De este modo, y a pesar de la situacion de pandemia y los re-
quisitos sanitarios, se han conseguido tramitar 9.329 solicitudes
de bonificacién, que afectaban a 14.572 inscripciones (cada una
de las cuales se refiere a una actividad o un inmueble), de las
que se han concedido 12.399, que han supuesto un importe de
bonificacion de 34.206.713 euros, y se han desestimado 2.173.
Todas ellas se han tramitado en dos Unicos plenos, uno el 31 de
julio, que afectaba a 14.209 inscripciones, y otro el 29 de sep-
tiembre, que recogidé todas aquellas solicitudes que, habiendo
sido presentadas en plazo, no habian llegado a las gestoras a
tiempo para su tramitacion en el primero (se tramitaron 363 ins-
cripciones).
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3.3 Gestion ambiental
y energética

Se realizaron las siguientes actuaciones:

e Célculo de la huella de carbono del ejercicio 2019 de
la ATM en sus instalaciones de la calle Sacramento, 1y
3-5 - Alcances 1y 2. (Enero 2020 -Junio 2020). Las emi-
siones de GEIl son el 100% de alcance 1. No hay emisio-
nes de alcance 2.

e Actualizacion de la certificacion energética del Edificio
c/Sacramento, 1, utilizando la herramienta unificada LI-
DER-CALENER (HULC) incluyendo la actualizacion detalla-
da de los inventarios de equipos e instalaciones adecuan-
dolos a las oportunidades de ahorro acometidas. (Enero
2020 - Diciembre 2020). La calificacion energética obte-
nida es B.

e Reduccién del 2% del consumo energético anual del
edificio de la calle Sacramento, 3-5 para climatizacion
(electricidad para refrigeracion y gas natural para calefac-
cion) con respecto al esperado por linea base. (Julio 2020
- diciembre 2020).

e Formacién al personal de la ATM y empresas externas
sobre larecogida y gestion de residuos derivados del brote
de la COVID-19. (Junio 2020 - Diciembre 2020).

Auditorias
El Sistema de Gestién Integrado de Medioambiente y Energia,
auditado los dias 24, 26 y 27 de noviembre por la entidad acre-
ditada de certificacion AENOR, cumple con los requisitos de las
Normas y con el resto de los criterios de auditoria (requisitos le-
gales y reglamentarios, requisitos del cliente, requisitos propios
del sistema de gestién interno) y se considera que se encuentra
eficazmente implantado, conforme a lo informado por el auditor.



3.4 Contratacion responsable

En el ambito de la contratacion administrativa la ATM busca su-
mar a la calidad del servicio otros objetivos como la sostenibili-
dady la responsabilidad social, al considerar que la contratacion
publica debe contemplar fines como la cohesion social, la redis-
tribucion de la riqueza, la igualdad y la justicia.

Estas actuaciones tienen como fundamento juridico las Directivas
2014/24/UE y 2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de febrero de 2014, en aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, y las directrices esta-
blecidas por la Direccion General de Contratacion y Servicios del
Ayuntamiento de Madrid, y se desarrollan en dos ambitos:

° Introduciendo en el mayor nimero de pliegos que sea po-
sible, en funcién de la naturaleza del contrato, tanto condi-
ciones especiales de ejecucion, como criterios sociales de
valoracion de ofertas.

° Reservando contratos a centros especiales de empleo,
cuya finalidad es la integracién en el mercado laboral de
personas con diversidad funcional, y empresas de inser-
cién que buscan la integracién socio laboral de personas
en riesgo de exclusion.

Asi, el contrato de mantenimiento integral y mejora del estandar
ambiental de las instalaciones ha sido desarrollado por un cen-
tro especial del empleo, adjudicado a través de procedimiento
abierto, y el de mensajeria por una empresa de insercion, adjudi-
cado a través de contrato menor con peticiéon de ofertas.
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El porcentaje estimado de gasto que pueden representar estos
dos contratos sobre el crédito comprometido total del presente
ejercicio econémico 2020 en contratos dentro del ambito de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
es del 2,83%.

En cuanto a criterios medioambientales, sefalar que estan pre-
sentes en las diversas actuaciones de contratacion del Orga-
nismo Auténomo, por ejemplo: el uso preferente de productos
y Utiles de limpieza ecoldgicos, respetuosos con el medio am-
biente y de gestion sostenible, si bien debido a la situacién plan-
teada por la COVID-19 también se vienen utilizando productos
con base alcohdlica mientras perdure dicha situacion; y el papel
consumido tendra la certificacion de gestion forestal sostenible
PEFC (Programa de reconocimiento de Sistemas de Certifica-
cién Forestal).
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3.5 Publicaciones

En 2020 la ATM ha promovido la publicacion de las Ordenan-
zas Reguladoras de los Tributos y Precios Publicos Municipa-
les 2020.



3.6 Colaboracion con otras Administraciones y entidades

Convenio de colaboraciéon con el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros y UNESPA.

En 2020 se ha procedido a la negociacion, redaccion, tramita-
cion y firma del Convenio entre la Agencia Tributaria Madrid, el
Consorcio de Compensacion de Seguros y la Union Espafiola
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, UNESPA, para la
simplificacion de las obligaciones formales y materiales deriva-
das de la Tasa por prestacion de servicios sanitarios en acciden-
tes de trafico en el ambito del municipio de Madrid, en cuanto
los mismos se produzcan con ocasion de accidentes relativos a
la circulacién de vehiculos a motor en el ambito del municipio de
Madrid, asi como la regulacion de las normas por las que han de
llevarse a cabo los procedimientos de liquidaciéon y recaudacion
de la misma.

Convenio de colaboracion suscrito con la AEAT para
la presentacién de declaraciones del IRPF

Como es habitual, la ATM realizé un contrato administrativo con
una empresa especializada del sector para la colaboracién con
la AEAT en la elaboracién y presentacion de autoliquidaciones del
impuesto sobre la renta de personas fisicas del ejercicio 2019.

Se realizé la contratacion, por parte de la empresa, de 28 per-
sonas, con acreditados conocimientos fiscales en IRPF, asi
como experiencia en el programa de ayuda para la confec-
cion y presentacion de la autoliquidacion del impuesto, para
la ayuda en la confeccién y presentacion de la autoliquidacion
del impuesto.

A diferencia de anteriores ejercicios, las circunstancias de la
pandemia han obligado a que esta campania se haya realiza-
do integramente de manera telefdnica, previa autorizacion de
la AEAT.
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El resultado de la colaboracion fue de 20.732 atenciones al con-
tribuyente, distribuidos en:

° 16.532 autoliquidaciones realizadas.

° 4.200 solicitudes de informacion y otros en asuntos (com-
plementarias, duplicados, etc.).

Otros convenios de colaboracion

Como consecuencia simultanea de la pérdida de vigencia, a partir del
1de octubre, de los Convenios que se han ido prorrogando automa-
ticamente, por aplicacion de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Ré-
gimen Juridico de las AAPP, se inici6 la renovacion de los siguientes:

° Convenio entre el Colegio Notarial de Madrid y la Agencia
Tributaria Madrid de colaboracién en la aplicacion de los
tributos municipales.

° Convenio entre el Colegio de Registradores y la Agencia
Tributaria Madrid para la realizacion telematica de consul-
tas sobre informacion registral.

° Convenio entre el Colegio Oficial de Gestores Administra-
tivos de Madrid y la Agencia Tributaria Madrid de colabora-
cién en la aplicacién de los tributos municipales.

Suministro de informacién tributaria a otras Admi-
nistraciones para el ejercicio de sus competencias

La ATM recibe habitualmente peticiones de informacion tributaria
formuladas por otros érganos administrativos, con el objeto de ob-
tener datos de las personas administradas, que permitan facilitar el
ejercicio de las competencias que les son propias, entendiendo que
dicha solicitud se efectia teniendo en cuenta lo dispuesto en el ar-
ticulo 951, de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
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La finalidad ultima de estas peticiones es lograr, a través de la
colaboracion interadministrativa, la simplificaciéon de los pro-
cedimientos administrativos y obtener informacién directa o
indirecta.

Durante 2020 se tramitaron numerosas peticiones de informa-
cién remitidas tanto por parte de érganos tributarios como de
otras Administraciones Publicas, entre otros, Juzgados y Tribu-
nales, la Policia Judicial y la Guardia Civil y la propia Policia Muni-
cipal de Madrid.

En sentido semejante, y por lo que respecta a los 6rganos muni-
cipales, son habituales las peticiones relacionadas con distintas
actuaciones ejecutivas en el ambito urbanistico, en materia de
responsabilidad patrimonial o en defensa del patrimonio muni-
cipal o, incluso, de empresas municipales interesadas en utilizar
los datos con el fin de mejorar la calidad del servicio o agilizar la
gestion. Ejemplo tipico de ello es la colaboracion que, respecto
a las subvenciones que gestiona el AG de Familias, Igualdad y
Bienestar Social, (subvencion del IBI a familias numerosas) rea-
liza la subdireccion, realizando parte del procedimiento de veri-
ficacion del cumplimiento de requisitos por los solicitantes para,
una vez revisados, trasladar las conclusiones para que aquella
pueda concederlas o denegarlas. No obstante, en este ejercicio
no ha llegado a realizarse esta tarea al haberse retrasado la con-
vocatoria de la respectiva subvencion.

También desde el Area de Gobierno Economia, Innovacién y
Empleo, para poder disponer de informacion precisay suficiente
de cuantas cuestiones pudieran serle planteadas o estuviesen
estudiando, se solicita informacién o proyecciones econdémicas
basadas en los datos generales que obran en poder de la ATM.
No obstante, debe aclararse que dicha informacion, y tal y como
establece la Ley 58/2003, Ley General Tributaria, es suministra-
da de manera agregada, para cumplir asi con la obligaciéon que
prescribe el articulo 95 de esta.



Colaboracion con la Direccidon General de Trafico

3.7 Colaboracion con Distritos, Organismos
Auténomos y Areas de Gobierno

En materia tributaria

Colaboracion con la Direccion General de Trafico para la matri-
culacion electrénica on-line de los vehiculos nuevos (desde mar-
zo). A través de la web www.madrid.es se puede pagar on-line el
IVTM al comprar un vehiculo. Este pago se comunica ala DGT de
forma telematica y este organismo procede a la matriculacion
electroénica del nuevo vehiculo.
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En el ejercicio de las funciones atribuidas en los Estatutos a la
Agencia Tributaria Madrid en materia de asesoramiento fiscal a
los restantes érganos municipales sobre la adecuada aplicacion
de las normas tributarias estatales o autondémicas, se han reali-
zado labores de colaboracién y asistencia con los Distritos y las
Areas de Gobierno.

En el Plan de Actuacion se preveia la organizacion de un total
de 16 cursos de caracter estrictamente tributario, que tuvieran
por objeto el analisis y estudio de aspectos tributarios y de cues-
tiones meramente técnicas relacionadas. En todo el ejercicio se
han realizado 8 talleres destinados a los Distritos, todos ellos en
el primer semestre, cuya tematica fue “Modificaciones tributa-
rias como consecuencia de la COVID-19 y notificaciones tribu-
tarias”. Dada la situacion de pandemia, tuvieron que celebrarse
de forma on-line a través de la plataforma Teams, teniendo una
gran acogida y participando en ellos responsables de todos los
Distritos. La propia situacion excepcional generada por la crisis
sanitaria impidio la celebracion del resto de sesiones que se ha-
bian previsto inicialmente.

Asimismo, en el Plan de Actuacion se hizo constar que «...al ob-
jeto de mejorar la gestiéon del conocimiento tributario en el ambi-
to del Ayuntamiento de Madrid, se prevé desarrollar un sistema
que permita la difusion on-line de los cursos tributarios, de ma-
nera que puedan ser visualizados por todos aquellos trabajado-
res municipales que pudiera tener interés en la materia».

En la practica, se han mantenido reuniones para impulsar el
desarrollo de esta actividad y se han realizado algunas prue-
bas de grabacidn sobre temas tributarios concretos en el mo-
mento actual.

Otro objetivo, complementario de los anteriores, que se dispuso
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en el Plan de Actuacion era el de «Emitir criterios, elaborar infor-
mes juridicos y desarrollar modelos normalizados de documen-
tos que faciliten la gestion de los tributos y garanticen la unifor-
midad en la actuacion de todos los gestores tributarios».

En el ejercicio 2020 se han contestado un total de 14 consultas
formuladas. Interesa destacar del total de las mismas, el 64% (9
consultas) se han formulado sobre la aplicacion de las Tasas y
el 21% (3 consultas) sobre la aplicacion de los Precios Publicos
por la prestacioén de servicios en centros deportivos y casas de
bafios y por la prestacion de servicios o la realizacién de activida-
des, en este Ultimo caso, preguntando por la devolucién del im-
porte de aquellos cursos y talleres que no se han podido realizar
como consecuencia de la pandemia.

Otro de los objetivos que figuraban en el Plan de Actuacion era
“Impulsar el desarrollo de la Base de Datos de normativa muni-
cipal tributaria”, cuya formacion ya se inici6 en ejercicios anterio-
res. Su finalidad es facilitar el conocimiento de dicha normativa
por parte de los gestores tributarios. Se continta trabajando en
su desarrollo.



3.7 Colaboracion con
Distritos, Organismos
Autonomos
y Areas de Gobierno

En materia catastral

3.8 Colaboracion en proyectos de ambito municipal

Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid

En 2020 se ha continuado con la elaboracién de informes sobre
estimacion de datos de valoracion catastral a efectos del im-
puesto sobre bienes inmuebles, a peticién del Area de Gobierno
de Desarrollo Urbano, con motivo de los informes preceptivos
sobre sostenibilidad econémica del planeamiento. Por otra par-
te, se han realizado otros informes para la citada Area de Gobier-
no, en el ambito de las expropiaciones y de las cesiones obliga-
torias de suelo, asi como, en relacion con el Inventario Municipal
del Suelo, para la coordinacion de la informacion urbanistica con
el Catastro y los Registros de la Propiedad.

Con el Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo se
mantiene la colaboracion para la coordinacion del Inventario del
Patrimonio Municipal con los datos del Catastro.

Por otro lado, se siguen elaborando informes de estimacion de
datos de valoracién catastral para su consideracion en la realiza-
cion de contratos de concesion administrativa, para los Distritos
o las Areas de Gobierno que lo solicitan.
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La Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid -apro-
bada en el marco de lo que establece la Ley 19/2013, de 9 de di-
ciembre, de transparencia, acceso a la informacion publicay buen
gobierno (LTBG) - parte de un principio basico y esencial: la res-
ponsabilidad sobre la informacion publica reside en aquel 6rgano
que la genera. Asi lo establece el articulo 8.2 de la Ordenanza que
prevé la elaboracion de un catalogo de informacion publica en el
que se concrete en cada caso y atendiendo a un criterio de com-
petencia material, a qué érgano o unidad municipal corresponde
la preparacion, suministro, calidad y actualizacion de cada uno de
los contenidos.

La Agencia Tributaria Madrid, en colaboracién con la Direccion
General de Transparencia y Calidad, ha participado y participa
en la elaboraciéon y mantenimiento del catalogo de informacion
publica respecto a contenidos de su competencia, de acuerdo
con los estandares que establece dicha Ordenanza para este
tipo de informacién.

Por lo que respecta al ejercicio del derecho de acceso a la infor-
macion publica, la Agencia Tributaria Madrid ha tramitado y re-
suelto, de acuerdo con el procedimiento establecido en la LTBG
(articulos 17 y siguientes), 16 solicitudes de informacion, de las
que ha concedido 6, una de ellas parcialmente, ha denegado 3
y ha inadmitido 7.

También, al margen de dicho procedimiento, se ha contestado
otra solicitud de acceso a la informaciéon publica presentadas
por ciudadanos que se han acogido a la posibilidad recogida en
el articulo 23 de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de
Madrid, que permite acceder a la informaciéon de una manera
agil, sin necesidad de que el solicitante se identifique, si bien, al
prescindirse del procedimiento establecido, no se dispone de
las mismas garantias que el mismo ofrece.

17

Del andlisis de las solicitudes de informacion tramitadas se de-
duce que los temas que han suscitado mayor interés para la
ciudadania han sido nuevamente la titularidad de los bienes in-
muebles exentos del IBl y los informes técnico-econdmicos que
deben acompafar al acuerdo de establecimiento de las tasas.
En las tasas por utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local, estos informes ponen de manifiesto el
valor de mercado de la utilidad derivada de la utilizacion o apro-
vechamiento del dominio publico. En el caso de tasas por pres-
tacion de servicios, reflejan la previsible cobertura del coste de
los mismos que se alcanza con la recaudacion obtenida.

Por otro lado, los ciudadanos también se han interesado por te-
mas como la composiciéon del tejido empresarial madrilefio a
partir de los datos que arrojan las estadisticas tributarias, la re-
percusion juridico-econémica de la ultima jurisprudencia recai-
da en materia del impuesto sobre el incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana (Plusvalia).

Cabe precisar que todas las peticiones de informacioén recibidas
son tramitadas respetando los limites de acceso a la informacion
tributaria que establece la normativa vigente. En este sentido, la
Ley General Tributaria obliga a garantizar la confidencialidad de
la informacion que obra en poder de la Administracion tributaria
e impide, con caracter general, el acceso a los datos de las per-
sonas con obligaciones tributarias por parte de terceros.



4. Anexos



Anexo 1: Carta de Servicios de la “Atencion Integral al Contribuyente”

La Carta de Servicios de la “Atencion Integral al Contribuyente” de la ATM fue aprobada por la Junta
de Gobierno el 4 de enero de 2007 y evaluada por ultima vez en junio de 2020.

El detalle de los compromisos de calidad para 2020, sus indicadores asociados y el grado de cum-
plimiento se recogen en el siguiente cuadro:

compromlso 2020 Restiltado 2020 7 cump"mlento

Ratio de quejas presentadas por el servicio

Las “Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente” se comprometen recibido en las OAIC. 32,19 93,20
a prestar un servicio global de calidad, de manera que el nivel de
satisfaccion de los ciudadanos sera igual o superior a 6y el nimero de Ratio de felicitaciones recibidas por el 10 35.35 353.50
quejas presentadas sobre el servicio recibido en las oficinas sea inferior servicio prestado en las OAIC. ! !
a 30 por cada 100.000 usuarios y, ademas, se reciban al menos 10
felicitaciones por cada 100.000 usuarios. Satisfaccion de los ciudadanos con los 6 SNl n i —
servicios de atencion en las OAIC.
. . oo Ratio de quejas presentadas relativas a la
A través de un personal debidamente cualificado y permanentemente X oy A 10 14,52 68,87
actualizado -med'i)ante la realizacion anual de un m|’r¥ir?\o de 30 sesiones de lidpe L s AL L e DL
coordinacion y un tiempo medio de formacion de al menos 20 horas- en las : : :
“Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente” se prestara un R que::‘s:ig:'g gtzr:‘t?:sagz\elg gesel e 10 15,78 63,37
servicio eficaz, suministrando informacion correctay actualizaday
realizando las gestiones solicitadas por los ciudadanos. = o]
Se atendera al contribuyente de forma claray precisa, dispensando un trato erlr-1| glr :asddoesfg ;r:ta:r:?:?ézeg:?:lgraltsri’l))?]ryf:te 20 0,7 3,50
amabley cortés, utilizando un lenguaje claro y comprensible, y garantizando de la Agencia Tributaria Madrid
una atencion personal y una respuesta segura a las consultas realizadas, .
logrando que el nimero de quejas presentadas sobre la informacion o el Sesiones de coordinacion realizadas en las
trato recibido sea inferior a 10 por cada 100.000 usuarios. 30 5 16,67
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compromlso 2020 Resultado 2020 ” cump"mlento

Tiempo medio de espera en las OAIC. 3'13” 155,44
El tiempo medio de espera en las “Oficinas de Atencién Porcentaje de contribuyentes atendidos en 80 87,06 108,83
Integral al Contribuyente” no superara los 5 minutos y, las OAIC en menos de 10 minutos.
ademas, el 80% de los usuarios sera atendido en menos de
10 minutosy el 95% en menos de 30 minutos. Porcentaje de contribuyentes atendidos en 95 98,21 103,38

El nimero de quejas presentadas relativas al tiempo de

espera en las OAIC sera inferior a 2 por cada 100.000 EA SIS DTl

usuarios.
Ratio de quejas presentadas relativas al 2 1.89 105.82
tiempo de espera en las OAIC. ! !
Porcentaje de citas previas que se conceden
para ser atendidos en las OAIC en un plazo de
4 dias habiles como maximo, salvo peticion 20 70 7,78
expresa de fecha posterior.
Al menos el 90% de los contribuyentes que soliciten cita previa, salvo Porcentaje de citas previas que se conceden
peticion expresa en contrario, seran citados en un plazo maximo de 4 para ser atendidos en las OAIC en un plazo de 100 80 80
dias habiles y el 100% en un plazo maximo de 6 dias habiles, salvo casos 6 dias habiles como maximo, salvo peticién
excepcionales que serian justificados convenientemente. expresa de fecha posterior.
El tiempo medio de demora para obtener una cita previa sera de 3 dias
habiles. El tiempo medio de espera para ser atendido con cita previa sera Tiempo medio de demora para obtener una 3 5 60
inferior a 3'30” minutos, y, ademas, el 95% sera atendido en menos de 15 cita previa.
minutos.
Porcentaje de usuarios atendidos con cita
previa en las OAIC en menos de 15 minutos. e e e
Tiempo medio de espera, una vez sefalada A" ' ERY
la cita, para ser atendido en las OAIC. el 2 ke
En las “Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente”, el tiempo de
atencion efectiva sera el necesario para facilitar la informacién o resolver Porcentaje de usuarios que han resuelto de
el tramite requeridos por el contribuyente; ademas, el tramite solicitado, forma integra el tramite solicitado en las 95 97 102,11
cuando su resoluciéon sea competencia de la Agencia Tributaria Madrid, OAIC.

debera resolverse de manera integra al menos a un 95% de los usuarios
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compromiso 2020 Resultado 2020 ” cumplimiento

Servicios tributarios realizados a través de la web. Sin prevision 5.083.085 = -----
Incremento en porcentaje de los servicios
. } } g - . ; 10 20,61 206,10
Se incrementara anualmente en al menos un 3% el nimero tributarios realizados a través de la web.
de servicios tributarios (informacion y gestiones) realizados
através de laweb, y en al menos un 5% el nimero de estos Servicios tributarios disponibles en 176 184 104,55
mismos servicios disponibles en madrid.es. .
madrid.es.
Incremento en porcentaje de los servicios 5 8 160

tributarios disponibles en madrid.es.

Se prestara un servicio de calidad, con una informacion actualizada a Satisfaccion de los usuarios con el “Portal

disposicion de los contribuyentes en la web www.madrid.es del Contribuyente”. 6 7,51 125,17
En las encuestas periddicas realizadas para medir el grado de
satisfaccion de los ciudadanos con el servicio prestado por madrid.es,
el 70% de los usuarios del “Portal del Contribuyente” estara satisfecho o . . .
muy satisfecho con el servicio recibido y la valoracién media global de su Porcentaje de usuarios satisfechos con el
satisfaccion sera igual o superior a 6 puntos, en una escala de 0 a 10. “Portal del Contribuyente”. 70 82,80 118,29

Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y felic-
itaciones contestadas en un plazo menor o igual a 80 100 125

. . . i e 20 dias naturales desde su presentacion.
Se recibiran y tramitaran las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

presentadas por los ciudadanos relativas a los servicios prestados, se

contestaran de forma adecuaday con la mayor celeridad posible y a Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y
partir de ellas, se pondran en marcha acciones de mejora del servicio. felicitaciones contestadas en menos de 3 100 100 100
meses.

Se contestaran el 75% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
en un plazo maximo de 30 dias naturales desde su presentaciony,

en ningun caso, en un plazo superior a 3 meses. El tiempo medio de Porcentaje de sugerencias, reclamaciones y
contestacion de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones sera de nglmtacmnles contestadas dentro de los 15 75 99,77 133,03
20 dias desde su presentacion. Se adoptaran las medidas oportunas fas naturales siguientes a su presentacion.

para conseguir el continuo aumento de las contestadas en un plazo

maximo de 15 dias desde su presentacion. Tiempo medio de contestacién de las

sugerencias y reclamaciones y 20 2,68 746,27
felicitaciones.
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Anexo 2: Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid

En el primer trimestre de 2020 se ha procedido a la verificacion del cumplimiento de los indicado-
res de los compromisos de la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid durante el ejerci-
cio 2019, actualizdndose el texto de éstay sus folletos, y elaborandose las fichas de los indicadores
nuevos o0 modificados. Los datos resultantes son los siguientes:

Compromlso 2020 Restitado 2020 ” cump"mlento

El personal de la Agencia Tributaria Madrid proporcionara un servicio Satlsfaccmgetfig:‘s"té?:?ergts”z%n la eficacia
eficaz, mediante una atencion personalizada, utilizando un lenguaje claro
e inclusivo, de manera que la valoracion global de su satisfaccion sera

Satisfaccion de los usuarios con la utilizacion de

igual o superior a 8,5 puntos, en una escala de 0 a 10. un lenguaje clare e inclusivo. 8,5 (*) (*)
% de resolucion de expedientes de aplazamientos
o fraccionamientos de liquidaciones en un plazo 90% 98,55% 109,50
Resolucion del 90% de los expedientes de aplazamientos o inferior o igual a 4 meses.
fraccionamientos de liquidaciones en un plazo inferior o igual a 4 mesesy
el 100% en un inferior o igual al plazo méaximo legal de 6 meses. % de resolucion de expedientes de aplazamientos
o fraccionamientos de liquidaciones en un plazo 100% 100% 100
in inferior o igual al maximo legal de 6 meses.
% de actuaciones de inspeccion catastral
tramitadas en un plazo inferior o igual a 5 90% 93,10% 103,44
Tramitar al menos el 90% de las actuaciones de inspeccién meses.
catastral en un plazo maximo de 5 meses, y el 100% en el
plazo inferior o igual al maximo legal de 6 meses. % de actuaciones de inspeccion catastral
tramitadas en un plazo inferior o igual al 100% 94,83% 94,83

maximo legal de 6 meses.
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Compromiso 2020 Restltado 2020 ” cumplimiento

% de inmuebles urbanos incorporados al
Catastro, como consecuencia de las declara-
ciones catastrales por obra nuevay 85% 88,30% 103,88
otras alteraciones, en un plazo inferior o
Incorporar al Catastro al menos el 85% de los inmuebles urbanos, igual a 4 meses.
derivados de las declaraciones catastrales de alta por obra nuevay otras
alteraciones, en un plazo inferior o igual a 4 meses, y el 100% en un plazo

o . .
inferior o igual al plazo maximo legal de 6 meses ool DL e L Tl pe sl

Catastro, como consecuencia de las
declaraciones catastrales por obra nuevay 100% 97,31% 97,31
otras alteraciones, en un plazo inferior o
igual al maximo legal de 6 meses.

% de actuaciones de inspeccion tributaria

(actas) tramitadas en un plazo inferior o 90% 84,35% 93,72
Tramitar al menos el 90% de las actuaciones del procedimiento igual a12 meses.
de inspeccion tributaria en un plazo maximo de 12 meses y el 10%
restante en un plazo inferior o igual al plazo maximo legal de 18 meses % de actuaciones de inspeccién tributaria
con caracter general, o de 27 meses cuando concurra alguna de las (actas) tramitadas en un plazo inferior o igual
circunstancias especificas del art. 150 de la Ley 58/2003, de 17 de maximo legal de 18 meses con caracter general
diciembre, General Tributaria. o de 27 meses cuando concurra alguna de las 100% 100% 100
circunstancias especificas del art. 150 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
% de recursos de reposicion interpuestos,
. A que posteriormente han sido reclamados 10% 6,72 148,81
La ATM se compromete a mejorar el seguimiento de los ante el TEAMM. o

pronunciamientos del Tribunal Econémico Administrativo Municipal
de Madrid, con el fin de que disminuya el nimero de reclamaciones
presentadas ante ese tribunal contra las resoluciones de los
recursos de reposicion, y no superen el 10% del nimero total de los
recursos interpuestos ante la ATM. A su vez, que las reclamaciones
econémicoadministrativas estimadas por el TEAMM contra resoluciones
de reposicion sea inferior al 10% el total de reclamaciones resueltas.

% de reclamaciones administrativas
estimadas por el TEAMM sobre el total 10% 32,32% 30,94
de reclamaciones resueltas.
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compromiso 2020 Restitado 2020 ” cumplimiento

Resolucion del 80% de los expedientes de reembolso de
costes de garantia en un plazo de 4 mesesy el 100% en un
plazo inferior o igual al plazo maximo legal de 6 meses.

Tramitar el 65% de las solicitudes de certificacion en el plazo
maximo de 15 dias naturales, el 85% en el plazo maximo de 45
dias naturales, y el 100% en el plazo maximo de 90 dias
naturales.

Recibir y tramitar los escritos y consultas en materia tributaria dirigidos
ala Alcaldia, a la Delegacién de Hacienda y Personal, a la Direccion de
la Agencia Tributaria Madrid, al Defensor del Pueblo y las solicitudes
de informacion tributaria, en relacion a los servicios prestados,
contestandose de forma adecuada y con la mayor celeridad posible.
Contestar el 70% de los escritos, consultas y solicitudes en un plazo
maximo de 15 dias naturales desde su presentacién, el 85% en el plazo
de 1mesy el 100% en el plazo maximo de 3 meses.

Contestar el 80% de las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones
como maximo en 20 dias naturales y en ningun
caso en un plazo superior a 2 meses.

(*) No ha podido realizarse encuesta de satisfaccioén a los usuarios.
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% de resolucion de expedientes de
reembolso de costes de garantia en un
plazo inferior o igual a 4 meses.

% de resolucion de expedientes de
reembolso de costes de garantia en el
plazo maximo legal de 6 meses.

% de certificaciones tramitadas en un
plazo inferior o igual a 15 dias naturales.

% de certificaciones tramitadas en un
plazo inferior o igual a 45 dias naturales.

% de certificaciones tramitadas en un
plazo inferior o igual a 90 dias naturales.

% de escritos, consultas y solicitudes
tramitadas en un plazo inferior o igual a
15 dias naturales.

% de escritos, consultas y solicitudes
tramitadas en un plazo inferior o igual a
Tmes.

% de escritos, consultas y solicitudes
tramitadas en un plazo inferior o igual
a 3 meses.

Sugerencias, reclamaciones y relativas a la
Agencia Tributaria Madrid.

% de sugerencias reclamaciones y felicitaciones

relativas a los servicios prestados por la Agencia

Tributaria Madrid contestadas como maximo en
20 dias.

% de sugerencias reclamaciones y felicitaciones
relativas a los servicios prestados por la Agencia
Tributaria Madrid contestadas en un plazo inferior
oigual a2 meses.
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80%

100%

65%

85%

100%

70%

85%

100%

Indicador
informativo

80%

100%

60%

100%

79,79%

92,10%

100%

80,29%

92,70%

100%

97,99%

100%

75

100

122,75

108,35

100

14,7

109,06

100

122,49

100



Anexo 3: Plan de actuacion anual 2020

Los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de actuacion del afio 2020, su grado de cum-
plimiento y los indicadores de gestidon que permiten evaluar la actividad de la ATM se reflejan en

los siguientes cuadros.

L . Objetivo Realizado ) R . Objetivo Realizado %
Atencion tributaria 2020 2020 Atencion tributaria 2020 2020

Tiempo medio de espera en las
“Oficinas de Atencion
Integral al Contribuyente” (OAIC)

Tiempo medio de espera con cita
previa en las OAIC

Tiempo medio de demora, en dias
habiles, para obtener una cita previa

Resolucion 90% de las reclamaciones
presentadas y remitidas por la Oficina de
Sugerencias y Reclamaciones

Tiempo medio de cierre de los
servicios recibidos en la Plataforma
de Atencion Telefénicay Electrénica

Generacion de videos promocionales o su
utilizacion para redes sociales y YouTube

% de autoliquidaciones del IVTNU a través
de la pagina web

% de autoliquidaciones del ICIO a través de
la pagina web

% de autoliquidaciones del TPSU a través
de la pagina web
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= 6 dias

60 horas

15

55%

85%

98%

313”

2°25”

3 dias

5,49 dias

24

66%

90%

96%

124,35

124,14

100

109,29

160

120

105,88

97,96

125

% de autoliquidaciones de IVTM a

través de la pagina web

Domiciliaciones bancarias

Sistema personalizado de Pago a la Carta

Pagos y tramites tributarios por Internet

Aplazamientos y fraccionamientos de
pago a través de la Sede Electrénica

y de la “Carpeta del Ciudadano”

Mecanizacion de los expedientes de
aplazamientos y fraccionamientos de pago

de deudas en ejecutiva.

Expedientes con aportacion de garantias.
Tramitacion en el Sede electrénicay

“Carpeta del Ciudadano”

Emision de cartas de pago en ejecutiva

Linea Madrid (010/Internet)

55%

2.350.000

385.000

4.930.743

Integracion en
“Carpeta del
Ciudadano”

personas
juridicas

Desarrollo de la
mecanizacion
cuando se
requiere
aportacion de
garantia

Desarrolloy
ejecucion

80,96% 147,20
2.378.473 101,21
403.548 104,82
5.083.085 103,09

Los objetivos fijados para 2020
basados en desarrollos in-
formaticos en GlIM, Ejecutiva
y web no se van a realizar, dado
que todos los esfuerzos
estan centrados en el disefio,
desarrollo e implantacion de la
aplicacion SAP TRM

Los objetivos fijados para 2020
basados en desarrollos in-
formaticos en GlIM, Ejecutiva
y web no se van a realizar, dado
que todos los esfuerzos
estan centrados en el diseino,
desarrollo e implantacion de la
aplicacion SAP TRM
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Anexo 3: Plan de actuacion anual 2020

A . Objetivo Realizado % sl (@ Objetivo Realizado %
Atencion tributaria 2020 2020 2. Gestion tributaria 2020 2020 cumplimiento

Declaraciones IRPF realizadas en oficinas
municipales (Campaia IRPF)

Realizacion campanias informativas

% de recursos de reposicion resueltos
sobre interpuestos en el afio

% de resoluciones de recursos de
reposicion reclamadas ante el TEAMM

% de recursos de reposicion resueltos y
notificados en menos de 45 dias

% de recursos de reposicion resueltos y
notificados en menos de 90 dias

% de recursos de reposicion resueltos y
notificados en menos de 180 dias

N.° de resoluciones del TEAMM
comentadas y comunicadas

23.000

100%

10%

50%

60%

75%

35

20.732

93,01%

6,72%

79,02%

84,41%

88,54%

20

(1) Como consecuencia de la pandemia este indicador ha perdido su capacidad
de evaluar el servicio prestado al modificarse su parametrizacion por causa

de fuerza mayor.

(2) En febrero se paralizaron las comunicaciones.

(3) El proyecto quedd relegado a los inicios de los trabajos SAP, que implicé la

dedicacion total del personal, lo que ha llevado a aplazar el proyecto.
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IBI - N.° de inscripciones en matricula

90,14
IBI - N.° de liquidaciones
100
IAE - N.° de inscripciones en matricula
93,01 IAE - N.° de liquidaciones
IVTM - N.° de inscripciones en matricula
148,81
IVTM - N.° de liquidaciones
158,04% Lo
? IVTM - N.° de autoliquidaciones
140,68 ICIO - N.° de liquidaciones
ICIO - N.° de autoliquidaciones
118,02
IVTNU - N.° liquidaciones
5,71

IVTNU - N.° de autoliquidaciones

TRUA - N.° de inscripciones en matricula

TRUA - N.° de liquidaciones

TPSU - N.° de liquidaciones

TPSU - N.° de autoliquidaciones
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2.210.000

59.000

36.000

7.000

1.800.000

25.000

82.000

2.000

24.500

14.000

98.000

154.000

6.000

1.500

21.000

2.216.665

52.284

37175

7104

1.793.320

22.032

63.425

1.583

17.589

11.880

95.379

152.618

4.633

873

16.198

100,30

88,62

103,26

101,49

99,63

88,13

77,35

79,15

71,79

84,86

97,33

99,10

77,22

58,20

7713



Anexo 3: Plan de actuacion anual 2020

- . Objetivo Realizado % . " Obijetivo Realizado )
@ “@
2. Gestion tributaria 2020 2020 cumplimiento 2. Gestién tributaria 2020 2020 cumplimiento

Tasa por Utilizacién Privativa o Aprove-
chamiento Especial del Dominio Publico
Local (TUPDL) - N.° de liquidaciones

Tasa por Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local por el uso de Caje-
ros Automaticos - N.° de inscripciones

Tasa por Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local: Vados -
N.° de liquidaciones

Tasa por Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local: Vados -
N.° de inscripciones

Otras tasas
- N.° de liquidaciones

Mecanizacion del proceso de Compen-
sacioén entre deudores/acreedores del
Ayuntamiento de Madrid

Digitalizacion de actos y comunicaciones
de actuaciones mecanizadas en ejecutiva

350 162
1.5650 1.482
2.000 3.092
51.000 51.422
1.050 974
Definicioén, Desarrollos
analisis concretos
ydesarrollo imprescindibles

Desarrollos
concretos
imprescindibles

Definiciéon
y ejecucion

(4) Los objetivos de las liquidaciones solo hacen referencia a las realizadas por los

servicios de gestion tributaria.
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46,29

95,61

154,60

100,83

92,76

Implantacion de la Prueba de Entrega
Electrénica (PEE)

Implantacion Datawarehouse para
Recaudacién Ejecutiva

Mecanizacion procedimientos
de embargo de bienes en su
totalidad

Aplicacion del Convenio con la AEAT
para la recaudacion en
via ejecutiva

127

Definiciény
desarrollo en
resto de
actuaciones

Desarrollo
concretos
imprescindibles

Definicion,

analisis y

desarrollo
Faselll

Implantacion

Impulsar el
Fasel.
Comunicacién proygt;tg COD
Fase ll
Se ha abordado
el estudio del
funcionamiento
de la plataforma
enwebdela
AEAT parasu
utilizacion por la
Utilizacion ATMyla
Aplicacion posibilidad de
Web cobro de deudas
del

Ayuntamiento
por parte de la
AEAT pero no
se ha podido
poner en
funcionamiento
por falta



Anexo 3: Plan de actuacion anual 2020

Objetivo Realizado %
CONTROL Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE 2020 2020

Unidades urbanas omitidas descubiertas 3.140 4.036 128,53
Unidades urbanas omitidas incorporadas 3.140 2.717 86,53
N.° documentos control tributario IAE 500 305 61

N.° documentos control tributario ICIO 4.000 2.354 58,85
N.° documentos control tributario IVTNU 9.500 7.230 76,11
N.° documentos control tributario IVTM © 1.000 20 2

N.° documentos control tributario TPV 200 17 8,50

N.° documentos control tributario tasa 1,5% 250 292 116,80
N.° documentos control tributario TPSU 850 364 42,82
N.° documentos control tributario otras tasas 1.200 558 46,50
Importe derechos reconocidos en millones de € 97 66,35 68,40
Deuda recuperada control tributario 101 76,54 75,78

(millones de €) ©

Deuda recuperada en periodo ejecutivo
(principal de la deuda en millones de €) 200 169,87 84,94

(5) Los cruces previstos se realizaron al ritmo marcado por las capacidades del IAM,
habiéndose limitado a la digitalizaciéon y el cruce a los pagos realizados mediante
matriculacion electrénica, ya que en esto se realiza la asociacién de manera automatica.

(6) Se incluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval por
valor de 6,89 millones de euros.
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Anexo 3: Plan de actuacion anual 2020

P . Realizado % o Objetivo Realizado %

Escaneadoy cargaenla

Certificado 1ISO 14001

aplicacién informatica Sistema de Gestion Mantenimiento Si 100
catastral SIGECA de los Medioambiental
expedientes de Si 100
mantenimiento de datos
fisicos e inspeccién Certificado ISO 50001
catastral tramitados en 2020 Sistema de Gestion Mantenimiento Si 100
Energética
Convenio de colaboracion Adaptacién de los Se han
con la Direccién procedimientos catastrales realizado
General del Catastro que realiza la ATM como otras acciones
consecuencia de la firma en lamisma
de dos nuevos convenios si 100 Auditorias energéticas en linea: calculo
de colaboracién con la los edificios de Realizacién No de huella de
Direccion General del Sacramento1,3y5 carbonoy
Catastro en materias de recalificacién
gestion catastral e energética del
inspeccion catastral edificio de
Provecto Aproximacion Incorporar en las bases de SEERIETD]
Y p . . datos del catastro, en el plazo d : ili
Postal Segunda (APS) incluido do1 195% dol i Cursos de primeros auxilios 4 2 500
en el Proyecto “Elaboracién f.e LA OGS a: o para el personal de la ATM
de un Censo de Viviendas y I|;ascg gst(s:(t)z:?ilijsTizg eans|zgr Si 80
i :i-g%?;?ee: :lztg:g HiE APP (via, n.°) derivadas Implantar un Plan de promocién
ier - :
de los trabajos de campo de la salud en el entorno laboral, -
adoptando al menos dos Continuidad 1 50
Convenio con la Jefatura Provincial R 2 B e S L B
de Trafico (solicitudes de cambios
de domicilio en permisos de circu- 48.000 28.049 58,44 Contratacion responsable. Adjudi- 2
laciéon o conduccion) cacion de contratos administrativos Al d trat contratos 100
a centros especiales de empleo o menods °|"|°‘ °°S"Ar§ A°s (uno de
Calidad de las bases de datos empresas de reinsercion yUoeEElE: ellos SARA)
tributarias Actualizacion y normal- 1.200.000 1.398.223 116,52
izacién de datos Jornadas de autoproteccion para 4/80 o
mujeres/n° de asistentes T
Acciones formativas especificas
para el personal de la Agencia Trib- 27 3 1N Si.
. - T , ‘o
utarl?\nhlljlra‘;icl;giatlar&:::?s:‘ca%%;l Plan (50 ediciones) Utilizacién de la red social Crggtl:;on
corporativa “Ayre social” como Utilizacion ] 100
herramienta de trabajo. ATMControl
Cursos tributarios 16 8 507 ontro
Horario
0, o
N.° de consultas tributarias 90%dslin:* deconsultas 94,12% 104,58

formuladas

(7) Sélo se pueden realizar presencialmente, por lo que, dada la situacion sanitaria por la
pandemia, no se han podido llevar a cabo ninguna Jornada
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Anexo 4: Indicadores de gestion

. Ratio Ratio . Ratio Ratio

GENERALES DE PRODUCTIVIDAD TRAMITACION DE RECURSOS Y RECLAMACIONES
Coste de la Agencia Tributaria Madrid Proporcion de recursos resueltos respecto de los recursos interpuestos
Obligaciones reconocidas 53.294.202 Num. de recursos resueltos 21.785
x100 — x100 1,22 1,22 — 0,94 1,00
Recaudacion ingresos corrientes 4.351.365.614 Num. de recursos interpuestos 23.064
Rendimiento medio por empleado Proporcion de recursos resueltos sobre el total de los existentes
Recaudacion ingresos corrientes 4.351.365.614 Num. de recursos resueltos 21.785
— 5.242.609 5.368.310 - 0,74 0,75
Numero de empleados 830 Num. recursos resueltos y no resueltos 31.450

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman ante el TEAMM @
Afluencia a las oficinas Num. de resoluciones reclamadas ante el TEAMM 1.270
— 0,07 0,10

Personas atendidas en el afio 160.639 Num. total de resoluciones dictadas 18.891
0,37 0,89 6
Personas atendidas en el ano anterior 433.571 GESTION CATASTRAL
Atencién cita previa en las OAIC Rendimiento en Actualizacién Catastral
Personas atendidas con cita previa 105.218 Unidades urbanas incorporadas en el afo ; 16.461 .
0,66 0,28 : x100 —————x100 0,74 0,84
Total personas atendidas 158.400 Total unidades urbanas 2.223.056
Administracién electrénica o telematica Rendimiento en Actualizacién Catastral
Num. tramites tributarios en el afio 5.083.085 Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 9.100
1,21 1,17 . G e
NGm. trémites tributarios afio anterior 4.214.31 LB T 8 ZT S EERE TR C S ezl

CONTROL DE LOS INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS Calidad en la presentacion de declaraciones
- Numero Requerimientos 196
Actividades de control
_-- X100 ———— x100 1,30 4,46

Declaraciones presentadas 1.735

Num. de Actas y Sanciones tramitadas en el afio 7.540

0,79 0,79

Num. de Actas y Sanciones tramitadas afio anterior 9.594
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Anexo 4: Indicadores de gestion

. Ratio Ratio
GESTION RECAUDATORIA

Recaudacion voluntaria tributos periédicos en miles de euros

Importe recaudacion periodo voluntario 1.491.603

0,94 0,92
Importe anual derechos reconocidos netos 1.593.505

Recaudacion ejecutiva en miles de euros ©

Importe principal recaudacién periodo ejecutivo 146.248

x100 ———x100 15,62 13,80
Importe principal deuda gestionable en el ailo 936.442

Recaudacion total en miles de euros

Recaudacion liquida 2.420.388

0,86 0,89
Derechos reconocidos netos 2.799.674

(1) Recursos y reclamaciones en periodo voluntario, en via ejecutiva,
en materia de inspeccién y en materia catastral.

(2) Recursos interpuestos en periodo voluntario y en via ejecutiva.

(3) Datos contables segun la gestion del cargo en ejecutiva.
No se incluyen las deudas cobradas en fase de preapremio.
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Abreviaturas

AEAT:
AENOR:
BI:
BICES:
CRM:
DGC:
COAM:
FEMP:
IAE:

IBI:
ICIO:
IIVTNU:
IRPF:
IVTM:
JPT:
LGT:
OAIC:
PAC:
PGOU:
SEP:
SER:
TEAMM:
TIUE:
TPV:
TRLRHL:
TRU:
TRUA:

Agencia Estatal de Administracién Tributaria

Asociacion Espafola de Normalizacidn y Certificacion

Business Intelligence

Bienes Inmuebles de Caracteristicas Especiales

Customer Relationship Management

Direccién General del Catastro

Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Federacién Espafiola de Municipios y Provincias

impuesto sobre actividades econdmicas

impuesto sobre bienes inmuebles

impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana
impuesto sobre la renta de las personas fisicas

impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica

Jefatura Provincial de Tréfico

Ley General Tributaria

Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente

Sistema personalizado de Pago a la Carta

Plan General de Ordenacion Urbana

Sistema Especial de pago con domiciliacién bancaria

Servicio de Estacionamiento Regulado

Tribunal Econémico Administrativo Municipal de Madrid

Tribunal de Justicia de la Unién Europea

tasa por paso de vehiculos

Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
tasa por prestacion del servicio de gestiéon de Residuos Urbanos
tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades
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