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1. Presentacion

Atendiendo a la obligacién que imponen los estatutos, que coin-
cide con la voluntad del Area que me corresponde dirigir de
aportar la maxima transparencia a todas las actividades de las
que somos responsables, se presenta al Consejo Rector y a los
ciudadanos la Memoria de la Agencia Tributaria Madrid (ATM)
correspondiente al ejercicio 2020.

Sin duda el impacto de la pandemia global tiene que ser la idea
principal a destacar en esta presentacion de la Memoria, puesto
que la ATM, como entidad cuyos resultados se encuentran inti-
mamente asociados a la actividad econdémica, no podia quedar
al margen de un hecho cuyos efectos han superado todas las
previsiones.

Tres son los ambitos en los que la pandemia ha afectado de
manera destacada en la actividad de la ATM en 2020 y que de-
muestran una extraordinaria capacidad de adaptacion de los
responsables de la gestion tributaria para responder con urgen-
cia a los retos sobrevenidos. Estos tres ambitos se refieren a los
procedimientos, la gestion tributaria y la adaptacion de las politi-
cas fiscales a este nuevo escenario inesperado.

Desde el punto de vista de los procedimientos la respuesta ge-
neral adoptada para todo el Ayuntamiento, facilitando el trasla-
do de los equipos a los domicilios en los dias inmediatamente
posteriores al inicio del confinamiento, se manifesté como una
decision acertada también en la ATM, puesto que en muy po-
cos dias se recuperd casi plenamente mediante el teletrabajo la
capacidad gestora de la Agencia, gracias a la actitud de todos
aquellos trabajadores que supieron estar a la altura del com-
promiso planteado. La suma de muchos esfuerzos individuales,
que quiero especialmente agradecer y reconocer, situé ala ATM
rapidamente casi en los mismos niveles de actividad de los dias
previos al confinamiento, lo que se refleja en los resultados glo-
bales recogidos en esta Memoria. Como dato que demuestra
este compromiso, es obligado referirse a los buenos resultados
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en la tramitacion de expedientes de plusvalia, atendiendo al
Plan especial puesto en marcha previamente a la pandemia, lo
que esta permitiendo reducir muy significativamente el nimero
de documentos pendientes de tramitacion.

Desde el ambito de la gestidn tributaria se cumplié en 2020 un
principio basico de economia segun el cual la recaudacion tribu-
taria es siempre fiel reflejo de la actividad econémica. Es signifi-
cativo, sin embargo, comprobar como este principio se cumple
de manera diferente segun a qué tributo nos refiramos. Asi, los
cambios de titularidad de los inmuebles, con efectos en el IBI,
se redujeron en un 27% respecto al afio anterior, manifestando
una evidente ralentizacion del mercado, al tiempo que el impor-
te de las liquidaciones y autoliquidaciones del impuesto sobre
construcciones, instalaciones y obras (ICIO) se redujo en mas
de un 19%, sefialando el temor del sector de la construccion a
iniciar nuevas obras en este periodo, lo que incide tambiénenla
recaudacion de las tasas por servicios urbanisticos o por anda-
mios. En este sentido, es igualmente significativo el dato delim-
puesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM) que, si bien
se mantuvo en cifras similares al pasado afio en lo que respecta
al niumero de vehiculos matriculados, descendié en un par de
puntos respecto al importe recaudado, debido en gran medida
a las cuotas mas bajas que corresponden a estos vehiculos por
sus categorias.

Finalmente, es necesario senalar en esta Memoria el esfuerzo
realizado para adaptar las politicas fiscales a este nuevo esce-
nario. Hay dos medidas que merecen ser destacadas en este
ambito: la respuesta agil de los gestores tributarios en la adap-
tacion de los procedimientos, que se puso de manifiesto en
acciones como el retraso en un mes del periodo voluntario del
pago del IVTM, para distanciarlo del periodo de confinamien-
to y, sobre todo, las decisiones adoptadas para compensar los
efectos negativos producidos por la pandemia permitiendo, en
un Pleno celebrado el 29 de mayo, aprobar las modificaciones

en las Ordenanzas del IBl y el IAE para facilitar la concesion de
bonificaciones especiales a los sectores econémicamente mas
dafados, lo que incidié también en una menor recaudacion.
Creo que todos los que participamos de estas iniciativas, tanto
desde la responsabilidad politica como desde el trabajo técnico
especializado, podemos estar satisfechos de estas medidas,
que son una buena prueba de politica fiscal aplicada a las nece-
sidades concretas de los ciudadanos.

Una ultima reflexién para dar también cabida a aquello que de
positivo nos ha traido la pandemia. Debido al confinamientoy a
las especiales circunstancias que se han de aplicar a la aten-
cién presencial, el nimero de actuaciones desarrolladas por los
ciudadanos a través de internet ha crecido de manera muy sig-
nificativa. Como ejemplo, las autoliquidaciones de plusvalia por
ese canal han superado casi en un 29% a las realizadas en 2019,
suponiendo ya un 66% del total. Sin duda tendremos que hacer
los esfuerzos necesarios para consolidar este cambio.

Concluyo invitando a la lectura detallada del contenido de esta
Memoria de la ATM correspondiente al afio 2020. Un afio muy
singular como hemos descrito en las lineas anteriores, en el que
se ha puesto a prueba las mejores capacidades de todo el equi-
po humano de la ATM. A todos ellos y a los miembros de este
Consejo Rector quiero agradecerles especialmente su esfuer-
Z0, animandolos a seguir constantes en esta actitud, que es la
mejor respuesta a esta situacion de crisis sanitariay econémica
que, afortunadamente, ya empieza a dar muestras de que pron-
to sera superada.

Madrid, 11 de mayo 2021
La Presidenta del Consejo Rector
Engracia Hidalgo Tena



2. Actividad
2.1 Gestion tributaria y catastral 2.2 Gestion recaudadora

Resumen de la gestion tributaria Recaudacion tributaria
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2.2 Gestion recaudadora
Recaudacion voluntaria

Medios de pago y porcentaje de cobros
sobre matricula neta del IBI

Evolucion del porcentaje de cobro sobre matricula neta
Porcentaje de importes cobrados 2018 2019 2020

94,96
1BI 93,87 N° recibos
89,68
e gll?f Cobrados % Cobrados % Cobrados %
71,40
VTM h;‘g% No domiciliados 451.254 21,03 432.060 20,04  403.422 18,57
. _ Domiciliados pagonico  664.248 30,96 ~ 659.682 30,60  667.671 30,73
- 8767 Sistemaespecialpago(SEP)  410.929 19,15 399.852 18,55 393196 18,10
8461 . Pago ala carta (PAC) 478.067 22,28  527.277 24,46 567578 26,13
9701

. . 2004488 | 9943 | 21071 | 5868 | 20meet | 835

100

Ry . ) Recaudacion ejecutiva
Evolucién del porcentaje de cobro sobre matricula neta
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2.3 Gestion de recursos 2.4 Control de los _ _
y reclamaciones incumplimientos tributarios
Impuesto sobre bienes inmuebles

Incorporacién de unidades urbanas y valor catastral

Variacion Variacion Variacion Variacion
2018 2019 2020 2020/2018 | 202072019 - 2018 2019 2020 2020/2018 | 202072019

Recursos N° de unidades
interpuestos 30.199 27.790 23.064 -23,63% -17,01% urbanas

enTilt:ro '("‘)‘r"‘l’l"s‘:g;f;a: 3.569 3.030 2.144 -39,93% -29,24%
re(;l%rgos 40.386 37167 31.450 -22,13% -15,38% '22{’:;‘;’;‘;)“

Incremento
Recursos 31.004 27.859 21.785 -29,73% -21,80% aleh

resueltos

catastral
(Importe en
millones de
sobre 102,67 100,25 94,45 -8,22 -5,80 euros)
interpuestos

478,11 249,80 161,77 -66,16% -35,24%
% resueltos

% resueltos
sobre 76,77 74,96 69,27 -7,50 -5,69
total recursos
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Resumen del controlde 2.5 Asistencia tributaria
los incumplimientos tributarios Tramites y gestiones por internet

Variacion

Derechos contraidos

140 —
120 — Pagos 1.761.084 1.842.869 2.019.299 2.161.108 7,02%
Consulta
8 100 = general 523.222 769.495 880.608 1.263.127 43,44%
o tributos
S
% 80 — Descarga
o autoliquida- 289.905 290.681 301.476 255.859 -15,13%
) ciones
2 60 —
g 298.1981" 433.667 426.663 803.481 88,32%
s 40 —
77439 272.850 586.265 599.510 2,26%
20 —
O f—

2018 2019 2020 En las domiciliaciones de 2017 no estéan incluidos los tramites realizados en linea entre marzo y diciembre de 2017 por un
cambio en la configuracion de la web.

Tramites por Internet

6.000.000 —
5.000.000 —
4.000.000 —
3.000.000 —
2.000.000 —
Abreviaturas de los tributos
IAE: impuesto sobre actividades econdmicas _ 2,949,848 3,609,562 4,214,311
. ) ) 1000.000
IB: impuesto sobre bienes inmuebles
ICIO: impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras
IIVTNU: impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana
. A 7 Az et Q-
IVTM: impuesto sobre veh|clulos de traccién mecanica 2017 2018 2019 2020
TPV: tasa por paso de vehiculos
TRUA: tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades

Memoria Ejecutiva 2020 6



Oficina de Atencidn Integral al Contribuyente (OAIC)

Atencioén por tipo de consulta Tramites por Internet

140.000 —
Dto. de pago
0,
9% 120.000 —
100.000 —
Registro 80.000 —
18%
60.000 —
Ejecutiva
1% 40000 —
128,734 123,354 18,777
20.000 —
O -

2017 2018 2019 2020

Total personas atendidas OAIC: 158.400

En 2020 se ha prestado asistencia a 20.732 contribuyentes para la presentacion
de la declaracion de la Renta de las Personas Fisicas del afio 2019.

El tiempo medio de espera en las OAIC ha sido 3’13” El tiempo medio de espera de los contribuyentes con cita previa ha sido 2'25”
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Facilidades de pago

Pagos telematicos Sistema especial de pago fraccionado con domiciliacién bancaria (SEP)

N° pagos N° pagos Variacion Importes Importes Variacion TRIBUTO 2018 Variacion Variacion
2019 2020 2020/2019 2019 2020 2020/2019 2020/2018 2020/2019

N° recibos
pagados IBI

Recaudacion

voluntaria 735.513

867.099 17,89% 162.089 177.327 9,40% 410.929 399.852 393.196 -4,32% -1,66%

Recaudacion

ejecutiva 74.812 74.398 -0,55% 22.996 27134 17,99%
763.168 637.545 -16,46% 39.737 32.939 -17,11% Sistema personalizado de Pago a la Carta (PAC)
445.806 582.066 30,56% 9.557 5.690 -40,46%

| omtseomom | comero | vimzonans
381.260 403.548 5,85%
575.282 606.911 5,50%

15.343 17165 11,88%
Domiciliaciones bancarias

Variacion | Variacion
TRIBUTO Recibos | % sobre | Recibos | % sobre | Recibos | % sobre | % sobre | % sobre Aplazamientos y fraccionamientos de pago
2018 |matricula| 2019 |[matricula| 2020 |matriculal| matricula | matricula

N° expedientes Variacion

18
Aplazamientos 6.892 710 2.525 1.460 -42,18%

TOTAL 2.019.299 2.161.108 7,02% 234.379 243.090 3,72%

Recaudacion en miles de euros

IVTM 564.533 32,11 581707 32,69 588.410 32,81

1.585.603 72,61 1.624.609 73,80 1.669.614 75,32 2,71 1,52

=
(]
(2]
c
T
o
Q,
o
=]

14644 4119 15532 43,38 17124 46,06 4,87 2,68
Fraccionamien-
L R I L R e e tosy entregas a [IEERTER AT 131.386 95.153 57.879 -39,17%
TPV 29539 58,26 31222 61,7 32.699 63,59 5,33 2,42 2 IEE
WG/ 47314 30,88 59.610 39,00 69163 4532 14,44 6,32 178.609 mm 39,25%

TCA 61,72 62,03 1.323 89,27 27,55 27,24

977 980
TOTAL |2.242.744| 53,62" |2.313.795| 54,80 |2.378.473 mn
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3. Maedios: recursos humanos
personal Prevencion de riesgos laborales

Puestos de trabajo Distribucién del personal por sexo Siniestralidad laboral

20 —
Hombres
30% 15 =
2 1
Laborales 50 puestos
14%
126 puestos
10—
Funcionarios
86% WIEES
784 puestos 70%
580 puestos 5=
Q-
Sector servicios Agencia Tributaria
de Madrid

Numero de accidentes por cada 1.000 trabajadores

Formacion

Plan especifico
de formacion

6 90 20 1.800

Otras acciones

formativas 5 43 15 370
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4. Plan de actuacion anual 2020

1. Atencion al contribuyente Obijetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento

Tiempo medio de espera en las
“Oficinas de Atencion Integral
al Contribuyente” (OAIC)

Tiempo medio de espera con
cita previa en las OAIC

Tiempo medio de demora, en dias
habiles, para obtener cita previa

Resolucion 90% de las reclamaciones
presentadas y remitidas por la Oficina
de Sugerencias y Reclamaciones

Tiempo medio de demora de cierre de
los servicios recibidos en la Plataforma
de Atencion Telefonicay Electronica

Generacion de videos promocionales
co su utilizacion para redes sociales
y YouTube

% de autoliquidaciones del IVTNU
através de la pagina web

% de autoliquidaciones del ICIO
através de la pagina web

% de autoliquidaciones del TPSU
através de la pagina web

% de autoliquidaciones del IVTM a
través de la pagina web

Domiciliaciones bancarias

Sistema personalizado de Pago
alaCarta

Pagos y tramites tributarios
por Internet
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=4

=3

60 horas

15

55%

85%

98%

55%

2.350.000

385.000

4.930.743

313"

2'25”

3 dias

5,49 dias

U]

24

66%

90%

96%

80,96%

2.378.473

403.548

5.083.085

124,35

124,14

100

109,29

160

120

105,88

97,96

147,20

101,21

104,82

103,09

1. Atencién al contribuyente Objetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento

Los objetivos fijados para 2020
basados en desarrollos
informaticos en GIIM, Ejecutiva
y web no se han realizado,
dado que todos los esfuerzos se
han centrado en el disefio,
desarrollo e implantacion de

Aplazamientos y fraccionamientos
de pago através de la
Sede Electronicay de la
“Carpeta del Ciudadano"

Mecanizacion de los expedientes
de aplazamientos y fraccionamientos
de pago de deudas en ejecutiva.
Expedientes con aportacion de
garantias. Tramitacion en Sede elec-
trénicay “Carpeta del Ciudadano”

Emision de cartas de pago ejecutiva
Linea Madrid (010/Internet)

Declaraciones IRPF realizadas en ofic-
inas municipales (Campana IRPF)

Realizacion campaias informativas

% de recursos de reposicion resueltos
sobre interpuestos en el ano

% de resoluciones de recursos de re-
posicién reclamadas ante el TEAMM

% de recursos de reposicion resueltos
y notificados en menos de 45 dias

% de recursos de reposicion resueltos
y notificados en menos de 90 dias

% de recursos de reposicion resueltos
y notificados en menos de 180 dias

N° de resoluciones del TEAMM comen-
tadas y comunicadas

Integracion en
“Carpeta del
Ciudadano"
personas juridicas

Desarrollo de la
mecanizacion
cuando se
requiere
aportacion de
garantia

Desarrolloy
ejecucion

23.000

100%

10%

50%

60%

75%

35

SAP TRM

Los objetivos fijados para 2020
basados en desarrollos
informaticos en GIIM, Ejecutiva
y web no se han realizado,
dado que todos los esfuerzos se
han centrado en el disefio,
desarrollo e implantacion de

0@

20.732

93,01%

6,72%

79,02%

84,41%

88,54%

20)

SAP TRM

90,14

100

93,01

148,81

158,04

140,68

118,02

5,71

1 Como consecuencia de la pandemia este indicador ha perdido su capacidad de evaluar el servicio prestado
al modificarse su parametrizacién por causa de fuerza mayor.

) En febrero se paralizaron las comunicaciones.

[©)] El proyecto quedo relegado a los inicios de los trabajos SAP, que implicé la dedicacion total del personal,

lo que ha llevado a aplazar el proyecto.
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4. Plan de actuacion anual 2020

2. Gestion tributaria @ Objetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento 2. Gestion tributaria @ Objetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento

IBI - N° de inscripciones en matricula
IBI - N° de liquidaciones
IAE - N° de inscripciones en matricula
IAE - N° de liquidaciones
IVTM - N° de inscripciones en matricula
IVTM - N° de liquidaciones
IVTM - N° de autoliquidaciones
ICIO - N° de liquidaciones
ICIO - N° de autoliquidaciones
IIVTNU - N° de liquidaciones
IIVTNU - N° de autoliquidaciones
TRUA - N° de inscripciones en matricula
TRUA - N° de liquidaciones
TPSU - N° de liquidaciones
TPSU - N° de autoliquidaciones

Tasa por Utilizacion Privativa
o Aprovechamiento Especial
del Dominio Publico Local
TUPDL) - N° de liquidaciones

Tasa por Utilizacion Privativa o Aprove-
chamiento Especial del Dominio
Publico Local por el uso de Cajero
Automaticos - N° de inscripciones

Tasa por Utilizacion Privativa
o Aprovechamiento Especial
del Dominio Publico Local:
Vados - N° de liquidaciones

Tasa por Utilizacion Privativa
o Aprovechamiento Especial
del Dominio Publico Local:
Vados - N° de inscripciones
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2.210.000
59.000
36.000

7.000

1.800.000
25.000
82.000

2.000
24.500
14.000
98.000

154.000

6.000

1.500
21.000

350

1.550

2.000

51.000

2.216.665
52.284
37175
7104
1.793.320
22.032
63.425
1.583
17.589
11.880
95.379
152.618
4.633
873
16.198

162

1.482

3.092

51.422

100,30
88,62
103,26
101,49
99,63
88,13
77,35
79,15
71,79
84,86
97,33
99,10
77,22
58,20
77,13

46,29

95,61

154,60

100,83

Otras tasas - N° de liquidaciones 1.050 92,76
zacion del proceso de Compensacion Definicion, Desarrollos
entre deudores/acreedores del Ayun- analisis y concretos = ==00o----
tamiento de Madrid desarrollo imprescindibles
Dlgltallzlacmn de actos y comunica- Desarrollo y Desarrollos
ciones de actuaciones 2 by concretos =00 -
; ; : ejecucion . o
mecanizadas en ejecutiva imprescindibles
Definiciony
Implantacion de la Prueba de desarrollo en I%%sn:i:r:gtlz,oss _____
Entrega Electrénica (PEE) resto de e e T
actuaciones P
Definiciony
Implantaciéon Datawarehouse desarrollo en
para Recaudacion Ejecutiva restode T~ 7
actuaciones
L - Implantacién Impulsar el
Mecanizacion procedimientos de Fasell.
: . . L proyectocon = === o—--—
embargo de bienes en su totalidad Comunicacion. SAP
Fasell
Se ha abordado el
estudio del fun-
cionamiento de
la plataforma en
web de la AEAT
para su utiliza-
Aslicacis . Utilizacion cion por la ATMy
plicacion del Convenio con la AEAT Aplicacion laposibilidadde
para la recaudacion en via ejecutiva p Web cobro de deudas
del Ayuntamient
o por partede la
AEAT pero no se
ha podido poner
en funcionamien-
to por falta de
permiso
(4) Los objetivos de las liquidaciones solo hacen referencia a las realizadas por los servicios de gestion tributaria.
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4. Plan de actuacion anual 2020

3. Control y lucha contra el fraude Objetivo 2020 | Realizado 2020 | % cumplimiento 4. Organizacion interna Objetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento

Unidades urbanas omitidas descubiertas 3.140 4.036 128,53 Escaneadoy carga en
. " . la aplicacion in-
Unidades urbanas omitidas incorporadas 3.140 2.717 86,53 formatica catastral
. . . SIGECA de los
Num. documentos control tributario IAE 500 305 61 expedientes de man- si 100
Num. documentos control tributario ICIO 4.000 2.354 58,85 tenimiento de datos
fisicos e inspeccion
Num. documentos control tributario IVTNU 9.500 7.230 76,11 catastral
tramitados en 2020
Num. documentos control tributario IVTM © 1.000 20 2 Convenio de colabo-
i ; ; racion con la Direccién Adaptacién de los pro-
Nuam. Documentos control tributario TPV 200 17 8,50 General del Catastro cedimientos catastral-
- . . 0 es que realizala ATM
Num. documentos control tributario tasa 1,5% 250 292 116,80 o e Ty o
Num. documentos control tributario TPSU 850 364 42,82 lafirma de dos nuevos 3
convenios de colabo- Si 100
Num. documentos control tributario otras tasas 1.200 558 46,50 racion con la Direccion
General del Catastro
Importe derechos reconocidos en M. de € 97 66,35 68,40 en materias de gestion
Deud dad tuaci d catastral e inspeccion
euda recuperada de actuaciones de
el uact 101 76,54 75,78 catastral

control tributario en millones de €©

Incorporar en las
Deuda recuperada en periodo ejecutivo . . bases?ﬂe datos del
(principal de la deuda en millones de €) 200 169,87 84,94 Proyecto Aproximacion catastro, en el plazo
Postal Segunda (APS) ! 0,
. ; de 1mes, el 95% de
incluido en el Proyecto

i i i i i imi igitalizacio < las modificaciones
5) Los cruces previstos se. realizaron al ritmo ma.rcado. Por las cgpamdades del IAM, habiéndose Ilmwtadg a.\la digitalizacion “Elaboraciéon de un cad | si 80
y cruce a los pagos realizados mediante matriculacion electronica, ya que en estos se realiza la asociacion de manera g comunicaadas por la
" Censo de Viviendas y SGdeE t
automatica. “ e Estadisticaen
) ) ) ' ) Locales en altura “(Plan los APP (via. n°
6) Se incluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval por valor de 6,89 millones de euros. de Gobierno 2015-2019) oS (via, n°)
derivadas de los
trabajos de campo

Convenio con la Jefatura Pro-
vincial de Trafico (solicitudes
de cambios de domicilio en 48.000 28.049 58,44
permisos de circulacién o
conduccion)

Calidad de las bases de datos
tributarias Actualizacion y nor- 1.200.000 1.398.223 116,52
malizacion de datos
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4. Plan de actuacion anual 2020

4. Organizacion interna Objetivo 2020 Realizado 2020 | % cumplimiento

Acciones formativas espe-
cificas para el personal de la

27
Agencia Tributaria Madrid en el e 3 nne
marco del Plan Municipal de oCHEEIE)
Formacion
Cursos tributarios 16 8 500
N.° de consultas tributarias ~ 90%deln®deconsultas g4 139 104,58
formuladas
Certificado ISO 14001 Sistema —_— p
de Gestion Medioambiental ETTE B < o
Certificado ISO 50001 A p
Sistema de Gestion Energética RS e &l el
Se han
realizado
otras acciones
en la misma
linea: calculo
Auditorias energéticas en los edifi- .
r Realizaciéon No de huellade
cios de Sacramento 1,3y 5 carbonoy
recalificacion
energética del
edificio de
Sacramento 1
Cursos de primeros auxilios para 4 2 500
el personal de la ATM
Implantar un Plan de promocioén
de la salud en el entorno laboral
adoptando al menos ’ Continuidad 8/160 133,33
dos medidas con esta finalidad
Contratacion responsable. Adjudi-
cacion de contratos administrativos co .ﬁmg:;i ﬁgscon 2 (‘::r’;t::aotr?s -
a centros especiales de empleo o
empresas de reinsercion SARA SARA)
Jornadas de autoproteccion para 4/80 e oM
mujeres/n° asistentes
Utilizacién de la red social Sk Creacion ds
corporativa “Ayre social” como Utilizacion ATM-Control 100
herramienta de trabajo Horario
) Solo se pueden realizar presencialmente, por lo que, dada la situacién sanitaria por la pandemia,

no se han podido llevar a cabo ninguna jornada.
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5. Indicadores de gestion

. Ratio Ratio . Ratio Ratio

GENERALES DE PRODUCTIVIDAD TRAMITACION DE RECURSOS Y RECLAMACIONES
Coste de la Agencia Tributaria Madrid Proporcion de recursos resueltos respecto de los recursos interpuestos
Obligaciones reconocidas 53.294.202 Num. de recursos resueltos 21.785
x100 — x100 1,22 1,22 _— 0,94 1,00
Recaudacion ingresos corrientes 4.351.365.614 Num. de recursos interpuestos 23.064
Rendimiento medio por empleado Proporcion de recursos resueltos sobre el total de los existentes
Recaudacién ingresos corrientes 4.351.365.614 Num. de recursos resueltos 21.785
— 5.242.609 5.368.310 - 0,74 0,75
Media nimero de empleados 830 Num. recursos resueltos y no resueltos 31.450

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman ante el TEAMM @
Afluencia a las oficinas Num. de resoluciones reclamadas ante el TEAMM 1.270
_— 0,07 0,10

Personas atendidas en el afio 160.639 Num. total de resoluciones dictadas 18.891
— 0,37 0,89 6
Personas atendidas en el ano anterior 433.571 GESTION CATASTRAL
Atencién cita previa en las OAIC Rendimiento en Actualizacién Catastral
Porsonas atondidas concitaprovia 105.218 Unidades urbanas incorporadas en el ano ; 16.461 ;
0,66 0.28 : x100 ——————x100 0,74 0,84
e sETEeaE el e 158.400 Total unidades urbanas 2.223.056
Administracién electronica o telematica Plazo de procesamiento declaraciones presentadas
NGm. tramites tributarios en el afio 5.083.085 Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 9.100
1,21 1,17 ] 0,55 0,67
Num. tramites tributarios afio anterior 4.214.311 Total unidades urbanas presentadas 16.461

CONTROL DE LOS INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS Crllip el s T CoC R Ces
- Numero Requerimientos 196
Actividades de control
_-- X100 ——— x100 11,30 4,46

Declaraciones presentadas 1.735

Num. de Actas y Sanciones tramitadas en el afio 7.540

0,79 0,79

Num. de Actas y Sanciones tramitadas afio anterior 9.594
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5. Indicadores de gestion 6. Consejo rector

. Ratio Ratio Presidencia
Indicadores . .
_ 2020 2019 Engracia Hidalgo Tena

GESTION RECAUDATORIA . . .
Vicepresidencia
Recaudacién voluntaria tributos periédicos en miles de euros José Canal Muiioz
Importe recaudacion periodo voluntario 1.491.603 Secretaria
—_— 0,94 0,92 D% Ana Rivas Cantero
Importe anual derechos reconocidos netos 1.593.505
Recaudacién ejecutiva en miles de euros © Direccién de la Agencia Tributaria Madrid
D% Gema T. Pérez Ramoén
Importe principal recaudacion periodo ejecutivo 146.248
x100 ——x100 15,62 13,80 Vocalias
Importe principal deuda gestionable en el afio 936.442 D®. Arantzazu Purificacién Cabello Lépez

D. Manuel Alfonso Castro Martinez
D®. Elena Collado Martinez

D. Jorge Garcia Castafo

0,86 0,89 D. Pedro Gonzalez Torroba

Derechos reconocidos netos 2.799.674 D°. Enma Lépez Araujo

D?. Blanca Pinedo Teixidor

D. Miguel Angel Redondo Rodriguez
D?. Silvia Elena Saavedra Ibarrondo

Recaudacién total en miles de euros

Recaudacion liquida 2.420.388

(1) Recursos y reclamaciones en periodo voluntario, en via ejecutiva, en materia de inspeccion
y en material catastral.

2) Recursos interpuestos en periodo voluntario y en via ejecutiva
@3) Datos contables segun la gestién del cargo en ejecutiva. No se incluyen las deudas cobradas Esta memoria es un resumen ejecutivo de la memoria 2020. Si desea mas informacion, puede consultar la version
en fase de preapremio completa de la memoria accediendo al Portal del Contribuyente en www.madrid.es
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