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Carta de la Presidenta
del Consejo Rector

Como se hace anualmente, se presenta al Consejo Rector la Memoria de actividades
de la Agencia Tributaria Madrid correspondiente al ano 2025, para su estudio y apro-
bacion, en cumplimiento de lo previsto en sus estatutos.

Un documento que recoge de manera detallada la actividad desarrollada a lo largo del
ano y del que cabe senalar tres cuestiones principales.

En primer lugar, las actuaciones orientadas a facilitar a los ciudadanos el cumpli-
miento de sus obligaciones tributarias. Las actuaciones de la ATM en ese sentido,
tales como el impulso de los servicios web y digitales han contribuido a simplificar
los procedimientos y a ampliar las modalidades de pago. Durante 2025 se han re-
gistrado 6,5 millones de pagos telematicos, por importe de 851,3 millones de euros,
lo que supone incrementos del 32,6% en el nUmero de pagos y del 38,6% en el im-
porte recaudado por estos medios respecto a 2024. Entre los nuevos métodos de
pago, laimplantacion de Bizum el pasado afo ha alcanzado mas de 975.000 euros,
situandose en torno al 15% del total de pagos telematicos. En el ambito de las au-
toliquidaciones, en 2025 se han realizado mas de 260.000 pagos por medios tele-
maticos, por un importe cercano a 170 millones de euros, donde destaca el IVTNU,
que concentra mas de 80.000 pagos por estos medios y supera los 152 millones de
euros. Asimismo, la puesta en marcha en 2025 de hasta seis huevos procesos au-
tomatizados aplicables a temas de tanto interés como la concesion y notificacion
de aplazamientos y fraccionamientos, o la anulacién de sanciones por fallecimiento

del obligado, ha permitido ofrecer servicios a los ciudadanos 24 horas al dia, todos
los dias de la semana.

Por otro lado, cabe destacar una evolucion positiva en los derechos reconocidos y
liquidacion de los ingresos tributarios, a pesar de la politica de contencion y de bajada
de tipos de gravamen que esta siguiendo este ayuntamiento, y sin tener en cuenta el
impacto de la nueva tasa de gestion de residuos.

Asi, comparando 2025 con 2024, la recaudacion del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE) ha aumentado un 10,4%, la del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica (IVTM) un 9,4% y la del Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO) un 18,7%. Destaca, asimismo, la recuperacion del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU),
con un incremento del 47,9%. Por el contrario, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI) registra una disminucién del 2,2%, atribuible a la reduccion del tipo de gravamen
general de los bienes de naturaleza urbana. En conjunto, estos resultados se produ-
cen en un contexto de moderacién fiscal y reflejan una mejora en los procesos de
gestion y en la calidad de la informacion tributaria aplicada en los trabajos de la ATM.

Por Ultimo, es necesario hacer referencia a la nueva tasa de gestion de residuos, que
ha tenido que ser implantada en todos los Ayuntamientos por mandato legal. Dar
cumplimiento a esta obligacién ha supuesto un reto relevante tanto por los graves
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defectos en su regulacion estatal, como por su dimension, pues, en 2025, esta tasa
se ha situado como el tercer tributo municipal por volumen de ingresos, con 293,74
millones de euros, y el segundo en nimero de contribuyentes, con 1.747.341. Su pues-
ta en funcionamiento ha exigido la adopcién de soluciones técnicas y organizativas
especificas, asi como un importante esfuerzo de coordinacion y atencion al contribu-
yente. Al finalizar el periodo voluntario, se habia alcanzado el 83,58% de la recauda-
cion prevista.

En definitiva, los resultados logrados en 2025 y reflejados en la Memoria son conse-
cuencia del esfuerzo y del trabajo desarrollado por cada uno de los funcionarios y
trabajadores de la ATM, a quienes trasladamos nuestro reconocimiento por la labor de-
sarrollada, que también hacemos extensivo a los trabajadores del IAM y a quienes han
contribuido a este resultado desde los Distritos y otras unidades del Ayuntamiento.

Para finalizar, se debe reconocer de manera expresa la dedicacion y el compromiso
de quienes, desde sus responsabilidades politicas o sindicales, han contribuido a es-

tos resultados mediante su trabajo y sus aportaciones en las sesiones del Consejo
Rector de la ATM.

Madrid, 28 de abril de 2026

La Presidenta del Consejo Rector
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Segunda fase del Plan Estratégico: 2025-2028

Una vez finalizado el cuatrienio para el que se aprobé el Plan Estratégico 2021-2024

y tras la evaluacion final del mismo que ha arrojado unos resultados mas que satis-
factorios, se ha aprobado la segunda fase 2025-2028 que, si bien tiene un caracter
continuista, se adapta a los nuevos objetivos y retos que tiene que abordar la ATM a lo
largo de ese periodo.

La planificacion del Plan Estratégico 2025-2028 se ha basado en cuatro pilares
fundamentales:

» Avanzar en un modelo de gestion capaz de adaptarse a los cambios y que per-
mita afrontar los desafios y aprovechar las oportunidades que surgen conti-
nuamente y que imponen a la organizacion asumir importantes retos, lo que
implica continuar con el disefio de una Agencia fuertemente tecnologica, enla
que la tecnologia es la palanca de apoyo a la gestion y a la innovacion.

* El envejecimiento, por un lado, de los contribuyentes que obliga a la Agencia a
desarrollar actuaciones especificas de apoyo al cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias, y por otro, del propio personal de la ATM, lo que requiere de ac-
ciones concretas para asegurar la transmision del conocimiento y la correcta
formacion de los nuevos empleados.

* Impacto de la tecnologia en la transformacioén de la gestion de los tributos
municipales, asi como la aplicacion a lo largo del cuatrienio de herramientas
innovadoras basadas en la inteligencia artificial.

 La colaboracioén con otras entidades, no solo del Ayuntamiento de Madrid
sino también externas al mismo desde la perspectiva de las actividades que
desarrollan con incidencia sobre los tributos municipales.

El Plan Estratégico 2025-2028 mantiene vigente la definicion de la Mision encomen-
dada a la Agencia, asi como su Lema: "Hacia una Agencia Tributaria fuertemente tec-
noldgica, conectada y centrada en las personas: ciudadanos y empleados”.

A partir de los pilares descritos y confirmada la plena vigencia de la Mision y el Lema
definidos en el Plan anterior, se han fijado las lineas estratégicas y los objetivos con-
cretos que resultan necesarios para alcanzar su pleno cumplimiento.

Asi, el Plan se apoya en 6 Lineas Estratégicas, desglosadas en 43 Obijetivos
Estratégicos y en 117 Objetivos Operativos:

- Linea 1. Fortalecimiento tributario, que incluye 14 objetivos estratégicos y 39
objetivos operativos, en la que se incorporan las principales acciones a desa-
rrollar para la mejora de los procesos vinculados a la gestion tributaria.

* Linea 2. Transformacion digital como palanca del cambio, que recoge 4 obje-
tivos estratégicos y 11 objetivos operativos, en el que se definen cuales son los
principales instrumentos y acciones de contenido principalmente tecnologico
para alcanzar la plena transformacion digital como palanca del cambio.

* Linea 3. Desarrollo de la estrategia de tributos inteligentes, en la que se han
determinado 5 objetivos estratégicos y 15 objetivos operativos, para la mejo-
ra de la gestion de los ingresos publicos a partir del uso de diferentes tecnol6-
gicas innovadoras.

- Linea 4. Maxima orientacion al contribuyente, que comprende 5 objetivos
estratégicos y 19 objetivos operativos, que recoge las principales acciones a
desarrollar para la mejora del acceso a la informacion, para proporcionar infor-
macion clara y eficaz, para expandir los servicios digitales, mejorar los proce-
sos de ayuda a la atencion al ciudadano y fomentar la colaboracion social.
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* Linea 5. Incremento de la coordinacion y la colaboracion en la gestion tributa-
ria, con 6 objetivos estratégicos y 18 objetivos operativos, para facilitar el flujo
de datos e informacion, asi como para definir el marco de relaciones con enti-
dades del propio Ayuntamiento y externas al mismo.

- Linea 6. Gestion innovadora de los recursos, en la que se han fijado 9 objeti-
vos estratégicos y 15 objetivos operativos, orientados a los empleados de la
Agencia y a una gestion eficiente de los recursos materiales.

Transcurrido el primer ano de vigencia del Plan, los resultados del seguimiento y eva-
luacion del mismo en funcion del grado de desarrollo de los Objetivos Operativos y de
las acciones definidas para éstos, son los siguientes:

7
Seguimiento objetivos operativos / acciones 2025
Linea Objetivo Objetivo Acciones
estratégica estratégico Operativo OA OAP oD ONI Total
1 14 39 3 5 29 19 56
2 4 11 0 3 6 4 13
3 5 15 0 2 7 8 17
4 5 19 2 7 15 4 28
5 6 18 0 0 17 3 20
6 9 15 0 1 18 4 23
Totales 43 117 5 18 92 42 157
Porcentajes 3,18% 11,46% 58,60% 26,75% 100,00%

OA: objetivo actualizado

OAP: objetivo alcanzado parcialmente
OD: objetivo en desarrollo

ONI: objetivo no iniciado

De las 157 acciones definidas en el Plan Estratégico 2025-2028 para el desarrollo de
los 117 objetivos operativos que comprende el Plan, en 2025 5 ya han sido alcanzadas
(un 3,18%), 18 se han alcanzado parcialmente (un 11,46%), 92 se encuentran en desa-
rrollo (un 58,60%) y 42 no han sido todavia iniciadas (un 26,75%).
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La ATM

Corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones ad-
ministrativas necesarias para que el sistema tributario del
Ayuntamiento de Madrid se aplique con generalidad y eficacia a
las personas o entidades con obligaciones tributarias, mediante
procedimientos de gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion
y revision de los tributos.

/81 297.022

empleados (funcionarios y laborales): autoliquidaciones, por importe de 559 millones de euros
71% mujeres y 29% hombres

1.415.955 96.682

euros en ayudas sociales liquidaciones, por importe de 245 millones de euros
euros de presupuesto ejecutado millones de euros de beneficios fiscales

2.997.980 25./860

recibos tributarios, por importe 2.081 millones de euros recursos resueltos
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Atencion
al contribuyente

86,7%

atencion en oficinas

10,1%

correo electrénico

atencion telefoénica

291.332

atenciones a contribuyentes directamente en las dependencias
de la Agencia, un 4,98% mas que en 2024

30.494

contenidos publicados en laintranet y en la WEB,
un 50,94% mas que en 2024
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Actividad

La Agencia Tributaria Madrid (en adelante ATM), creada mediante acuerdo adopta-
do por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 29 de octubre de 2004, esta confi-
gurada como un Organismo Auténomo, adscrito al Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda, dotado de personalidad juridica publica diferenciada, patri-
monio propio y autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la ATM es el organismo auténomo
responsable de ejercer como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, las competencias municipales de gestion en materia tributaria.

Corresponde ala ATM el desarrollo de las actuaciones administrativas necesarias
para que el sistema tributario del Ayuntamiento de Madrid se aplique con generali-

dad y eficacia a las personas o entidades con obligaciones tributarias, mediante pro-

cedimientos de gestion, liquidacion, inspecciodn, recaudacion y revision de los actos

tributarios municipales que, tanto formal como materialmente, minimicen los costes

indirectos derivados de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi como la aplicacion de los demas recursos publicos
cuya gestion le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, la ATM se rige por los principios de eficiencia, suficien-

cia, agilidad y unidad de gestion, y ejerce, entre otras, las siguientes competencias:

 La gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revision de los actos tributa-

rios municipales.

* Larecaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho publico

del Ayuntamiento, y de aquellos otros cuya gestion se le encomiende.

11

 La tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores de los tributos de
su competencia, y la de los expedientes sancionadores relativos a la recaudacion
del resto de ingresos publicos cuya gestion recaudatoria le corresponda.

* El analisis de las previsiones de ingresos publicos y el diseio de la politica glo-
bal de ingresos tributarios.

 La propuesta, elaboracion e interpretacion de las normas tributarias propias
del Ayuntamiento.

* El seguimiento y la ordenacion de la ejecucion del presupuesto de ingresos en
lo relativo a ingresos tributarios y transferencias corrientes vinculadas a estos.

* La colaboracion con otras instituciones publicas en las materias objeto de
la Agencia.
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Actividad

1.1

Gestion tributaria
y catastral

Resumende la
gestion tributaria

5.997.980 recibos
2.081.199.000 euros
297.022 autoliquidaciones
558.735.470 euros

96.682 liquidaciones
245.216.489 euros
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Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)
2.278.954 recibos
1.494.705.200 euros

Impuesto sobre actividades econémicas (IAE)
46.244 recibos
116.465.719 euros

Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)
1.865.776 recibos
136.659.521 euros

Impuesto sobre construcciones, instalaciones
y obras (ICIO)

26.937 autoliquidaciones
117.116.283 euros

Impuesto sobre el incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

174.211 autoliquidaciones
409.837.108 euros

Tasa por la prestacion del servicio de gestion

de residuos de competencia municipal (TGR)
1.747.341 liquidaciones emitidas

293.735.448 euros
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Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)

En el aflo 2025 se han aprobado las siguientes matriculas del IBI:
* Urbana: 2.275.055 inscripciones por importe de 1.442.327.950 euros.
* Rustica: 3.629 inscripciones por importe de 871.004 euros.
* BICES: 270 inscripciones por importe de 51.506.246 euros.

El total de las matriculas ha sido de 2.278.954 inscripciones por importe de

1.494.705.200 euros. Ha de destacarse que la minoracion de este importe respecto al
afo anterior se justifica por la reduccion del tipo de gravamen general de los bienes

de naturaleza urbana al 0,428.

La evolucidon del nUmero de recibos que constituye la matricula del IBl y su importe se

reflejan en el siguiente cuadro:

Evolucion de la matricula del impuesto sobre bienes inmuebles

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Urbana NUOm. recibos 2.262.338 2.261.062 2.275.055 0,56% 0,62%
Importe (€) 1.482.539.890 1.461.998.357 1.442.327.950 -2,71% -1,35%

Ruastica NUm. recibos 3.479 3.198 3.629 4,31% 13,48%
Importe (€) 819.634 834.169 871.004 6,27% 4,42%

BICES NUm. recibos 258 266 270 4,65% 1,50%
Importe (€) 51.239.524 51.368.056 51.506.246 0,52% 0,27%

TOTAL Nuum.recibos 2.266.075 2.264.526 2.278.954 0,57% 0,64%
Importe (€) 1.534.599.048 1.514.200.582 1.494.705.200 -2,60% -1,29%

Por otra parte, se han practicado 29.773 liquidaciones por valor de 63.906.662 eu-
ros correspondientes a alteraciones catastrales fisicas y juridicas procedentes de
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actuaciones de gestion (29.248 por valor de 60.165.212 euros) y derivadas de actua-
ciones inspectoras (525 por valor de 3.741.450 euros).

Unidades urbanas incorporadas por tramitacion de declaraciones
de alteracion

En 2025 se ha producido una disminucion de la entrada de declaraciones de al-
teracion catastral y por lo tanto de las unidades urbanas tramitadas por este
procedimiento.

Esta tendencia se revertira en los proximos afos cuando se finalicen las obras de
construccion de nuevos edificios ya iniciadas en los ambitos urbanisticos de “los
Ahijones" y "los Berrocales".

En 2025 la proporcion entre declaraciones por "nueva construccion” (fundamental-
mente obras nuevas y reformas de edificios) ha sido el 36% del total de inmuebles,
mientras que para el resto de las alteraciones (que engloba alteraciones como cam-
bios de uso, segregaciones, agrupaciones, divisiones horizontales, etc.) la proporcion
ha sido del 64%, por la disminucion de las obras de nueva edificacion.

Como en ainos anteriores, se observa que hay una elevada presentacion de cambios
de uso de local a vivienda, tanto de uso residencial como turistico, si bien en 2025 se
ha presentado un considerable niimero de declaraciones de cambio de uso como
consecuencia de la implantacion de la Tasa de Gestion de Residuos.

En el siguiente cuadro se refleja la incorporacion de unidades urbanas en virtud del
convenio de colaboracion con la Direccion General del Catastro, en los ejercicios de
2023 a 2025.
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Gestion tributaria y catastral

Unidades urbanas incorporadas

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Por nueva construccion 8.250 8.720 4.484 -45,65% -48,58%
Otras alteraciones 9.086 9.518 7.752 -14,68% -18,55%
Total 17.336 18.238 12.236 -29,42% -32,91%

Sin tener en cuenta las actuaciones realizadas por la inspeccion catastral, los traba-
jos realizados para la incorporacion de omisiones y la incorporacion al catastro de

los desarrollos urbanisticos, cuya informacion se incluye en apartados especificos, la
tramitacion de declaraciones de alteracion se estima que ha supuesto un incremento
de valor catastral estimado de 1.368 millones de euros, un 6% menos respecto a 2024,
en el que el incremento fue de 1.462 millones de euros disminucion que esta en con-
sonancia con la bajada de la tramitacion de altas de nueva construccion.

Plazo de procesamiento de las declaraciones

Dada la importancia que tiene para la gestion tributaria del IBl y de otros tributos que la
informacion catastral esté lo mas actualizada posible, una de las prioridades de la ATM
es que el plazo de tramitacion de las declaraciones de alteracion por obra nueva sealo
mas reducido posible. En 2025 el tiempo medio de tramitacion de este tipo de declara-
ciones ha sido de 55 dias, por lo que se mantiene en tiempos similares a otros ejercicios.

En todo caso, los tiempos de tramitacion son notablemente inferiores a los seis me-
ses que la normativa prevé para este tipo de expedientes.
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Tiempos medios de tramitacion
Dias de tramitacion desde la presentacion al cierre del expediente

Ejercicio de tramitacion Dias de tramitacion

2023 62
2024 57
2025 55

Tramitacion de alteraciones de titularidad catastral

El cuadro siguiente indica el nimero de alteraciones de orden juridico tramitados en
el ejercicio 2025, mostrandose asimismo los datos de los afios anteriores y compa-
randolos con los mismos.

Se distinguen las que derivan de declaracion o solicitud, tramitadas por la ATM en vir-
tud del convenio establecido al efecto, que se materializan en la grabacién de 16.912
solicitudes de cambios de titularidad, de aquellas cuya informacion es incorporada
directamente por la Gerencia de Catastro de acuerdo con la informacion facilitada
por los Notarios y Registradores.

Cambios de titularidad 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Gestion directa 17.748 20.895 16.912 -4,71% -19,06%
Registros y notarias 66.508 55.900 58.634 -11,84% 4,89%

Total 84.256 76.795 75.546 -10,34% -1,63%
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Gestion tributaria y catastral

Calidad en la presentacion de documentos

La calidad de la presentacion de documentos se evalla por el porcentaje de expe-
dientes en los que hay que requerir la aportacion de documentacion adicional para
poder tramitarlos.

En 2025 el nUmero de expedientes de declaracion, de recurso de reposicion o de soli-
citud de correccion en los que ha sido necesario requerir documentacion adicional ha
sido de 934, cifra similar a la de 2024 aino en el que se generé un requerimiento en 926
expedientes, si bien el nUmero de expedientes en total que se han tramitado han sido
5.853, un 22% mas que en 2024, por lo que la calidad en la presentacion ha sido relati-
vamente mejor en 2025 que en 2024.

Requerimientos

Entrada Requerimientos %

Declaraciones otras alteraciones 2.928 753 25,72
Declaraciones nueva construccion 583 73 12,52
Recursos ordinarios 450 10 2,22
Correcciones 1.892 98 5,18
Totales/Porcentaje 5.853 934 15,96
2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Entrada 4.949 4,787 5.853 18,27% 22,27%
Requerimientos 884 926 934 5,66% 0,86%
Porcentaje/diferencia 17,86% 19,34% 15,96% -1,90 -3,38
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Calidad de la informacion del Catastro Inmobiliario

En 2025 se han desarrollado trabajos de mejora de la base de datos del Catastro
Inmobiliario, para aumentar la concordancia entre la realidad de los inmuebles y la
informacion catastral.

Un trabajo muy relevante ha sido la correccion del uso del inmueble en determinados
aparcamientos para ajustar la modalidad de dicho uso (industrial o residencial) con-
forme a la normativa catastral. Estos trabajos se han desarrollado como apoyo a la
implantacion de la TGR y ha supuesto la actualizacion de 13.264 inmuebles.

Ademas, en 2025 se ha continuado con la actualizacion de las direcciones catastrales
para gque coincidan con el callejero municipal, trabajos que se realizan como apoyo

al Padron de Habitantes para mejorar la identificacion de los inmuebles, y se han de-
sarrollado todo tipo de trabajos, tanto de oficio como a instancia del interesado para
mejorar la informacion catastral.

Como consecuencia de ambos trabajos, el nUmero de inmuebles en los que se ha ac-
tualizado la informacion catastral ha sido de 38.425, casi del doble de los actualiza-
dos en 2024.

En el cuadro siguiente se detallan los trabajos realizados y su evolucion en los ulti-
mMos anos.

Correccion de datos 2023 2024 2025 Variacion Variacion
catastrales 2025/2023 2025/2024
Expedientes 2.016 1.964 2.712 34,52% 38,09%
Inmuebles 12.701 19.772 38.425 202,54% 94,34%



Memoria ATM 2025
Actividad

Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre actividades economicas (IAE)

La evolucion de la matricula del impuesto en los Gltimos anos, en niUmero de recibos
y enimporte, es la siguiente, continuandose con la tendencia alcista de ejercicios an-
teriores al producirse un aumento del 6,44 % en el nUmero de recibos y un 5,23% en el

importe.

Evolucion de la matricula del impuesto sobre actividades econémicas

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

NOm. recibos 40.049 43.447 46.244 15,47% 6,44%
Importe (euros) 107.510.924 110.679.297 116.465.719 8,33% 5,23%

En el ano 2025 se han realizado 11.627 liquidaciones, por un importe total de 27.167.091
euros, procedentes de actuaciones de gestion (11.044 por valor de 18.729.290 euros) y

derivadas de actuaciones inspectoras (583 por valor de 8.437.801 euros).
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Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM)

La evolucion del nimero de recibos e importe de estos se refleja en el cuadro siguiente:

Evolucion de la matricula del IVTM

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

NUm. recibos 1.813.313 1.830.091 1.865.776 2,89% 1,95%
Importe (euros) 140.068.260 138.474.351 136.659.521 -2,43% -1,31%

El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las liquidaciones complementarias,
las correspondientes a las cuotas prorrateadas como consecuencia de la baja defini-
tiva de los vehiculos y las que se derivan de la comprobacién de omisiones en la ma-
tricula general, ha sido de 25.542, por un importe de 8.367.710 euros procedentes de
actuaciones de gestion (25.541 por valor de 1.277.741 euros) y derivadas de actuacio-

nes inspectoras (1 por valor de 7.089.969 euros).

El nUmero de autoliquidaciones pagadas por los contribuyentes ha sido de 88.666,
por importe de 2.297.989 euros, un incremento del 11,68% en nimero y del 12,68%

en importe.
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Impuesto sobre construcciones, instalaciones
y obras (ICIO)

En los cuadros siguientes se muestran el nimero y el importe de autoliquidaciones y
liquidaciones del ICIO, asi como los datos de los afios precedentes.

Autoliquidaciones ICIO 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Ndmero 28.038 27.314 26.937 -3,93% -1,38%

Importe (euros) 103.874.239 95.701.221 117.116.283 12,75% 22,38%

En el ano 2025 se han realizado 2.729 liquidaciones, por un importe total de 27.553.327
euros, procedentes de actuaciones de gestion (2.189 por valor de 7.992.636 euros) y de-
rivadas de actuaciones inspectoras (540 por valor de 19.560.691 euros).

Liquidaciones ICIO 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Nimero 2.889 2.179 2.729 -5,54% 25,24%
Importe (euros) 28.210.620 29.664.936 27.553.327 -2,33% -7,12%
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Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos
de naturaleza urbana (IIVTNU)

En cuanto a las autoliquidaciones de IIVTNU, en el ejercicio 2025 se han presentado
174.211, por importe de 409.837.108,07 euros, siendo practicamente iguales a los del
ejercicio pasado.

En el siguiente cuadro se muestra la distinta tipologia de autoliquidacio-

nes del IVTNU: autoliquidaciones OAIC (autoliquidaciones cuantificadas por la
Administracion en las OAIC a peticion de parte interesada, las que se denominaban
borradores anteriormente) y autoliquidaciones Internet (calculadas por el interesado
a través del programa de internet a través de los Servicio Digitales -SSDD-). Se puede
observar el constante aumento de las presentadas por internet a través de los servi-
cios digitales (SSDD), de modo que, si tradicionalmente el porcentaje entre ambas era
del 45/55, en este ejercicio ya se ha alcanzado el 35/65.

Autoliquidaciones 2023 2024 2025 Variacion Variacion
IIVTNU 2025/2023 2025/2024
OAIC 40.610 77.834 58.954 4517% -24,26%
Internet 69.146 96.222 115.257 66,69% 19,78%

Total 109.756 174.056 174.211 58,73% 0,09%
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66,2%

Internet (SSDD)

OAIC

En cuanto a las liquidaciones e importes se muestran en el cuadro siguiente.

Liquidaciones IIVTNU 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Ndmero 10.593 11.087 12.576 18,72% 13,43%
Importe (euros) 36.017.596  34.732.699  39.546.780 9,80% 13,86%
Tasas

Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos
de competencia municipal (TGR)

En cumplimiento del mandato legal y dentro del plazo establecido por la Ley

7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circu-
lar, el Ayuntamiento de Madrid aprobo, por Acuerdo de 23 de diciembre de 2024, |la
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Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacion del servicio de gestion de resi-
duos de competencia municipal (en adelante, TGR).

El hecho imponible de la TGR es la prestacion del servicio de gestion de residuos, que
incluye la recogida, transporte y tratamiento de los residuos generados en inmuebles
residenciales y no residenciales en la ciudad de Madrid, y como la propia Ley senala,
se trata de un servicio publico de recepcidn obligatoria para los sujetos pasivos.

El Ayuntamiento de Madrid ha definido, con los escasos elementos esenciales reco-
gidos en la norma que obliga a su implantacion, una tasa lo mas ajustada posible al
principio inspirador de la misma de "quien contamina, paga".

Asi, se ha construido una cuota sobre dos elementos, una tarifa basica que se esta-
blece sobre el valor catastral y que grava la disponibilidad del servicio, y una tarifa
por generacion, diferente para el uso residencial y para el resto de los usos, en fun-
cion de los residuos generados, sobre la que se aplica un coeficiente de correccion en
funcion de la calidad de la separacion de los residuos.

Con caracter general, la persona obligada al pago es la propietaria del inmueble
quien podra repercutir la cuota sobre los beneficiarios del servicio.

El ejercicio 2025 ha sido el primer afio de imposicion de la TGR, de gestion por matri-
cula y cuyas liquidaciones han sido objeto de notificacion individualizada a los suje-

tos pasivos contribuyentes a partir del mes de septiembre, generandose un total de

1.747.341 liquidaciones por un importe de 293,74 millones de euros.
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En el cuadro adjunto figura el nUmero de liquidaciones generadas y su importe inicial
para cada uso.
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Al cierre del ano, se han emitido 1.745.006 notificaciones, un 99,91% del total de las
liquidaciones generadas, de las que 1.441.209, un 82,59% fueron pagadas, lo que ha
supuesto una recaudacion de 244,89 millones de euros (un 83,58% del total), lo que

Uso N2 liquidaciones Cuotaliquida muestra el excelente comportamiento de los ciudadanos a pesar de la implantacion
(en euros) . .
obligatoria de la tasa.
Residencial 1.520.236 204.925.111,03
Comercial 95.595 30.531.508,99 Liquidaciones TGR Namero
Almacén industrial 78.735 5.869.059,94 Generadas 1.747.341
Oficina 30.502 22.756.918,39 Emitidas 1.745.006
Industrial 10.556 6.516.551,25 Pagadas 1.441.209
Ocio y hosteleria 6.664 5.967.790,13
En el ejercicio 2025 y debido a la notificacion individual de las liquidaciones de la TGR
Cultural 1.798 7.058.714,57 ) . e L ) . )
no ha sido posible su domiciliacion. El pago de la tasa ha podido ser realizado a través
Deportivo 915 1.566.744,91 (e |os diferentes canales de pago: electrénicos (internet, banca electrénica y certifi-
Religioso 699 1.152.131,87 cado electronico), entidades bancarias autorizadas y pago por bizum.
Beneficencia 644 1.700.448,43 )
Canal de pago N.° de atenciones
Sanidad 558 1.908.868,62
Electronicos 42,40%
Edificio singular 309 3.161.197,18
Entidades bancarias 38,39%
Espectaculos 87 467.850,35
Bizum 8,88%
Bices 43 152.552,34
Total 1.747.341 293.735.448,00 Ante las posibles consultas que pudieran ser necesarias atender con motivo de la

La ordenanza fiscal recoge las reducciones que se han aplicado en 2025 a favor de
familias numerosas, de las personas en situacion de vulnerabilidad econémica, asi
como a las viviendas vacias y locales sin actividad. Asimismo, conforme a la citada
ordenanza, no han estado sujetas a la tasa los inmuebles en estado de ruina, los sola-
res, los garajes y trasteros de uso catastral residencial y los inmuebles con gestor au-
torizado para la recogida y tratamiento de los residuos.

implantacion de la TGR, se procedi6 a reforzar los diferentes servicios de atencion
a los ciudadanos: OAIC, Plataforma Tributaria y Linea Madrid (010, OAC, telemati-
co y automatico).
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Canal de atencion N.° de atenciones

OAIC 18.063
Plataforma Tributaria 344
Linea Madrid 853.673

Asimismo, en el Portal del Contribuyente puso a disposicion de la ciudadania toda la
informacion sobre la TGR, que incluia un simulador de calculo de la TGR para el uso
residencial. El nUmero de vistas al Portal ha sido de 685.876 y a Mi Carpeta tributaria
de 1.926.385 vistas.

Por otra parte, también se han hecho liquidaciones posteriores a la matricula, bien
por inclusion de hechos imponibles no incluidos en aquella, bien por modificaciones
que implicaron la baja y una nueva liquidacion, siendo las siguientes:

TGR 2025
N.Z° liquidaciones 5.810
Importe (euros) 1.436.111

Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el sue-
lo, subsuelo o vuelo de la via publica a favor de empresas explotadoras de servicios
de suministros (1,5%)

La Tasa del 1,5% se cuantifica mediante la aplicacion del porcentaje a los ingresos bru-
tos de la facturacion en el municipio (con ciertos descuentos que contempla el Texto
Refundido de la Ley de Haciendas Locales). Por ello, los derechos reconocidos de un
ejercicio, en este caso 2025, dependen, tanto de las oscilaciones de los precios de la
electricidad y gas del aio anterior (2024), como de la modulacién de la demanda, dado
que ambos factores afectan a los ingresos brutos percibidos por las empresas.

En el afo 2025 se ha experimentado una disminucion en los derechos reconocidos,
que se ha conseguido equilibrar, en cierta medida, por el control tributario que de
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forma tradicional se viene ejerciendo sobre el sector. Al respecto, conviene destacar
la intensificacion de labor preventiva mediante Notas Informativas remitidas a las
compaiias suministradoras que han ascendido a 235 frente a las 166 del ejercicio an-
terior, asi como las inspecciones realizadas que han supuesto un total de 81 millones
de euros frente a los 4,3 contraidos en 2024.

Mencion especial merece la progresiva incorporacion de las empresas de telecomu-
nicaciones al régimen de cuantificacion previsto en el art. 4.1 c) del TRLRHL tras la
Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea de 27 de enero de 2021y lare-
cepcion que de la misma hizo el Tribunal Supremo.

Los resultados son los siguientes:

Evolucion de las liquidaciones

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Ndmero 558 922 860 54,12% -6,72%
Importe (euros) 72.949.928 59.310.351 57.101.704 -21,72% -3,72%
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Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos
de actividades (TRUA)

Evolucion de las liquidaciones

TRUA 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
NUmero 4.488 12.030 4.000 -10,87% -66,75%
Importe (euros) 2.693.974 6.249.539 3.547.750 31,69% -43,23%

Respecto ala TRUA, cuyos efectos continuaran produciéndose hasta la finalizacion
del plazo de prescripcidon una vez ésta fue derogada por la aprobacion de la TGR, se
muestran a continuacion las liquidaciones emitidas, como proceso de cierre de ésta,
bien por resolucion de escritos, bien por las modificaciones que en las cuotas supo-
nen las modificaciones que las cargas de informacion catastral producen en ejerci-
cios no prescritos.

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local con paso de vehiculos (TPV)

Evolucion de la matricula

TPV 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Namero 52.430 52.892 53.318 1,69% 0,81%
Importe (euros) 27.851.691 28.003.962 28.146.578 1,06% 0,51%
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Liquidaciones
TPV 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
NUmero 4 0 o1 2175,00% -—-
Importe 121.129 0 157.476 30,01% -——

Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia
que presta el Cuerpo de Bomberos

Como viene siendo tradicional, la gestion y control de esta tasa, que corresponde
satisfacer, en concepto de sustitutas de los contribuyentes, a las Compaiiias ase-
guradoras de los riesgos de incendio y multirriesgo relativos a inmuebles sitos en
este municipio, se realiza por la Inspeccion Tributaria, de acuerdo con los Planes de
Control Tributario. Los resultados durante el ejercicio 2025 han sido ligeramente su-
periores a los del precedente, en linea con las previsiones presupuestarias.

Evolucion importe de las autoliquidaciones

2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Importe (euros) 19.510.017 21.689.753 23.264.084 19,24% 7,26%

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local (vallas y andamios y reservas de espacio)

El nimero e importe de las liquidaciones de 2025 correspondientes a la tasa por uti-
lizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio piblico local vinculadas
a: obras en la via publica, vallas, andamios y otras ocupaciones de similar natura-
leza, sin o con publicidad (epigrafe A) y reservas de espacio del dominio publico lo-
cal para aparcamiento exclusivo de vehiculos o para su ocupacion con otro tipo de
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maquinaria, equipos, casetas y otros elementos (epigrafe C), son las que se ofrecen a

continuacion.

Evolucion de las liquidaciones

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

NUmero 793 812 772 -2,65% -4,93%

Importe (euros) 14.773.465 6.366.333 3.651.092 -75,29% -42,65%

Tasa por prestacion de servicios urbanisticos (TPSU)

Evolucion de las autoliquidaciones

TPSU 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Ndmero 20.970 9.191 7.208 -65,63% -21,58%

Importe (euros) 7.999.151 5.970.603 6.220.006 -22,24% 4,18%

Evolucion de las liquidaciones

TPSU 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

NUmero 1.539 1.681 1.285 -16,50% -23,56%

Importe (euros) 1.913.663 2.020.846 2.134.852 11,56% 5,64%

Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial

del dominio publico local (terrazas y veladores)

En este segundo ejercicio desde que la ATM asumio la gestion de la tasa median-
te matricula, los movimientos en ésta son minimos, debidos a ajustes puntuales
que se han producido por incidencias de recursos o solicitudes presentadas por los
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interesados. Respecto a la depuracion de la matricula, sélo ha sido posible cargar el
fichero de modificaciones del primer semestre de 2025.

Los datos de la matricula de autorizaciones anuales han sido los siguientes:

Autorizaciones anuales

2024 2025 Variacion

2024/2025

Namero (recibos) 4,295 4,282 -0,30%

Importe (euros) 10.957.570 10.020.036 -8,56%
Autorizaciones de temporada

2024 2025 Variacion

2024/2025

NUmero (recibos) 1.094 796 -27,24%

Importe (euros) 1.093.551 805.867 -26,31%

En cuanto a las liquidaciones procedentes de las modificaciones realizadas en la ma-
tricula en 2025, se han producido en su mayoria como consecuencia de la carga del
fichero de modificacion del primer semestre indicado anteriormente.

Liquidaciones por carga de modificaciones en 2025

2024 2025 Variacion

2024/2025

NUmero (recibos) 107 830 675,70%
Importe (euros) 515.477 1.282.732 148,84%
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Tasa por ocupaciones del suelo, vuelo o subsuelo para usos particulares con cajas re-
gistradoras, bocas de carga de combustible, arquetas y transformadores, cables, tu-
berias, rieles y otros elementos analogos

Evolucion de la matricula

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Namero 191 190 190 -0,52% 0,00%
Importe (euros) 321.295 320.444 320.387 -0,28% -0,02%

Tasa por aprovechamiento especial del dominio publico local por el uso de cajeros
automaticos propiedad de las entidades financieras

Evolucion de la matricula

TUPDPL/ Cajeros 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Ndamero 1.266 887 1.079 -14,77% 21,65%
Importe (euros) 415.034 310.804 340.244 -18,02% 9,47%

Otros ingresos

En este grupo se han incluido otras tasas gestionadas por la ATM, como son la tasa
por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico local con
terrazas [se recogen las liquidaciones del epigrafe tasa por utilizacion privativa o
aprovechamiento especial del dominio publico local (terrazas y veladores)] y con sur-
tidores de gasolina, la tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del
dominio publico local para el desarrollo de acciones publicitarias especiales, la tasa
por prestacion de otros servicios y actividades relacionados con el medio ambiente
y la tasa por prestacion de servicios en galerias municipales, asi como otros ingresos

obtenidos por los servicios de gestion e inspeccion tributaria, cuya liquidacion y evo-
lucion es la incluida en el cuadro siguiente:

Evolucion de las liquidaciones

Otros Ingresos 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
NUmero 1.735 1.169 1.542 -52,80% -29,94%
Importe (euros) 9.824.177 9.699.649 10.269.842 4,54% 5,88%

Ejecucion sustitutoria

En el siguiente cuadro, se muestra el nUmero e importe de liquidaciones realiza-
das en el Servicio de ICIO por Ejecucion Sustitutoria, asi como los datos de los aiios

precedentes.

Dada la influencia que en los resultados implica el tipo de actuaciones realizadas
por el Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y Movilidad, y una vez que
concluyo el proceso de ejecucion de un inmueble del distrito Centro, los resultados
muestran una retraccion en la actividad de aquella.

Evolucion de las liquidaciones

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

NUmero 154 358 75 -51,30% -79,05%
Importe (euros) 871.879 9.760.345 375.823 -56,90% -96,15%
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Resumen de la gestion tributaria

Evolucion matricula tributos vencimiento periédico por niimero de recibos Evolucion de autoliquidaciones

Tributo 2023 2024 2025 Variacion Variacion Autoliquidaciones 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023  2025/2024 2025/2023  2025/2024
IBl Urbana 2.262.338 2.261.062 2.275.055 0,56% 0,62% IVTM 67.797 79.392 88.666 30,78% 11,68%
IBI Rustica 3.479 3.198 3.629 4,31% 13,48% ICIO 28.038 27.314 26.937 -3,93% -1,38%
IBI BICES 258 266 270 4,65% 1,50%  vTNU 109.756 174.056 174.211 58,73% 0,09%
IAE 40.049 43.447 46.244 15,47% 6,44%
TPSU 20.970 9.191 7.208 -65,63% -21,58%
IVTM 1.813.313 1.830.091 1.865.776 2,89% 1,95%
Total 226.561 289.953 297.022 31,10% 2,44%
TGR -—- 1.747.341 ---
TPV 52.430 52.892 53.318 1,69% 0,81%
Tasa Ocupacion 191 190 190 -0,52% 0,00%
Tasa Caj. Automaticos 1.266 887 1.079 -14,77% 21,65%
Tasa Terrazas (anual) -— 4,295 4,282 - -—
Tasa Terrazas -—— 1.094 796 -—— -——
(temporada)
Total 4.322.466 4.348.655 5.997.980 38,76% 37,93%
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Evolucion nimero de liquidaciones

Evolucion importe de la matricula de tributos de vencimiento periédico (en euros)
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Liquidaciones 2023 2024 2025 Variacion Variacion Tributo 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024 2025/2023 2025/2024
IBI 59.971 39.376 29.773 -50,35% -24,39% 1Bl Urbana 1.482.539.890 1.461.998.357 1.442.327.950 -2,71% -1,35%
IAE 10.531 12.227 11.627 10,41% -4,91% IBl Rustica 819.634 834.169 871.004 6,27% 4,42%
IVTM 26.065 35.076 25.542 -2,01% -27,18% IBIBICES 51.239.524 51.368.056 51.506.246 0,52% 0,27%
ICIO 2.889 2.179 2.729 -5,54% 25,24% |AE 107.510.924 110.679.297 116.465.719 8,33% 5,23%
IIVTNU 10.593 11.087 12.576 18,72% 13,43% IVTM 140.068.260 138.474.351 136.659.521 -2,43% -1,31%
TRUA 4.488 12.030 4.000 -10,87% -66,75% TGR --- ---  293.735.448 -—- -—-
TPV 4 0 o1 -—-- ---- TPV 27.851.691 28.003.962 28.146.578 1,06% 0,51%
Tasa1l,5% 558 922 860 54,12% -6,72% Tasa Ocupacion 321.295 320.444 320.387 -0,28% -0,02%
TPSU 1.539 1.681 1.285 -16,50% -23,56% Tasa Caj. Automaticos 415.034 310.804 340.244 -18,02% 9,47%
Ejecucion Sustitutoria 154 358 75 -51,30% -79,05% Tasa Terrazas (anual) -—— 10.957.570 10.020.036 -—— -——
Otros ingresos ! 2.528 1.981 2.314 -8,47% 16,81% Tasa Terrazas -——- 1.093.551 805.867 -——- -——-
(temporada)
TGR -—-- -—-- 5.810 -—-- -—--
Total 1.850.214.135 1.844.206.823 2.081.199.000 12,48% 12,85%
Total 119.320 116.917 96.682 -18,97% -17,31%

' En este apartado se hanincluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.
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Evolucion importe de las autoliquidaciones (en euros)

Variacion

Variacion

Evolucion importe de las autoliquidaciones (en euros)
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Autoliquidaciones 2023 2024 2025 Liquidaciones 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023  2025/2024 2025/2023  2025/2024

IVTM 1.899.543 2.039.409 2.297.989 20,98% 12,68% IBI 72.562.909 54.780.109 63.906.662 -11,93% 16,66%
ICIO 103.874.239 95.701.221 117.116.283 12,75% 22,38% |AE 18.058.554 19.284.948 27.167.091 50,44% 40,87%
IVTNU 316.678.228 407.896.627 409.837.108 29,42% 0,48% |IVTM 1.302.967 1.900.865 8.367.710 542,20% 340,21%
TPSU 7.999.151 .970.603 6.220.006 -22,24% 4,18% IClO 28.201.620  29.664.936  27.553.327 -2,30% -7,12%
TBOMBEROS 19.510.017 21.689.753 23.264.084 19,24% 7,26% |IVTNU 36.017.596 34.732.699 39.546.780 9,80% 13,86%
Total 449.961.178 533.297.613 558.735.470 24,17% 4,77% TRUA 2 693.974 6.249.539 3.547.750 31,69% -43,23%
TPV 121.129 0 157.476 30,01% ===

Tasa 1,5% 72.949.928 59.310.351 57.101.704 -21,72% -3,72%

TPSU 1.913.663 2.020.846 2.134.852 11,56% 5,64%

Ejecucion Sustitutoria 871.879 9.760.345 375.823 -56,90% -96,15%

Otrosingresos? 24.597.642 16.065.981 13.921.203 -43,40% -13,35%

TGR === === 1.436.111 === ===

Total 259.291.861 233.770.619 245.216.489 -5,43% 4,90%

' En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.
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1.2

Gestion
recaudatoria

Voluntaria

—e Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)
2.093.797 recibos cobrados
1.405.900.965 euros

—e Impuesto sobre actividades economicas (IAE)
37.208 recibos cobrados
102.629.105 euros

—e Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica
(IVTM)

1.272.248 recibos cobrados
98.053.682 euros

—e Tasa por aprovechamiento del dominio publico
local con paso de vehiculos (TPV)

46171 recibos cobrados
25.669.742 euros

Ejecutiva

49.334.580

euros de recaudacion con la notificacion
de la providencia de apremio

—e Tasa terrazas de veladores (TE)

2.952 recibos cobrados
6.051.640 euros

—e Tasa por ocupacion del vuelo, suelo y subsuelo (OCU)

157 recibos cobrados
316.483 euros

—e Tasa cajeros en la via publica

1.036 recibos cobrados
328.780 euros

Cobros por
embargos y otros

48.877.046 euros, cuentas corrientes
13.046.577 euros, créditos AEAT

7.229.174 euros, sueldos, salarios y pensiones
18.873.355 euros, bienes inmuebles

1.717.368 euros, cobros a organismos oficiales
19.264.011 euros, créditos y derechos
776.373 euros, vehiculos

37.945.399 euros, ordenes prelacion,

senalamiento de bienes, investigacion patrimonial...
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Recaudacion tributaria

La recaudacion liquida en el ejercicio 2025 ha sido de 2.589,98 millones de euros, lo
que representa un incremento del 15,69% sobre la obtenida en el ejercicio anterior,
que fueron 2.238,74 millones de euros.

Los derechos reconocidos netos en el ejercicio 2025 han sido de 2.806,4 millones de
euros, con un incremento del 15,34% respecto a los reconocidos en 2024, que fueron

de 2.432,96 millones de euros.

El desglose de la recaudacion respecto a los derechos netos reconocidos por tipo de
tributo, asi como la comparativa con 2023 y 2024, se reflejan en el cuadro siguiente:

Datos contables de los ingresos tributarios (en miles de euros)

Aino 2023 Aino 2024 Ao 2025 Variacion
Derechos Recaudacion % Derechos Recaudacion % Derechos Recaudacion % % Recaudacion % Recaudacion
reconocidos Liquida reconocidos Liquida reconocidos Liquida 2025/2023 2025/2024

netos netos netos

IBI 1.510.580 1.413.990 93,61 1.463.206 1.377.735 94,16 1.417.602 1.346.147 94,96 -4,80% -2,29%
IAE 137.695 119.937 87,1 140.775 122.722 87,18 152.504 135.437 88,81 12,92% 10,36%
IVTM 140.773 108.655 77,18 140.387 106.326 75,74 145.507 116.343 79,96 7,08% 9,42%
ICIO 126.816 118.478 93,43 117.247 111.812 95,36 138.220 132.735 96,03 12,03% 18,71%
IIVTNU 321.721 308.042 95,75 261.528 248.099 94,87 379.868 366.974 96,61 19,13% 47,91%
Tasas 327.677 280.304 85,54 309.818 272.045 87,81 572.718 492.345 85,97 75,65% 80,98%
Total 2.565.262 2.349.406 91,59 2.432.961 2.238.739 92,02 2.806.419 2.589.981 92,29 10,24% 15,69%
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Recaudacion voluntaria

El hecho de que la aplicacion SAP-TRM (IBI, Terrazas) permita agrupar varios recibos
en un pago Unico implica que, aunque la informacion la referimos a recibos cobrados,
enrealidad hay que referirla al nOmero de pagos realizados.

En los siguientes cuadros se muestran la evolucion del importe de la recaudacion y del
numero de recibos cobrados en los tributos de cobro peridédico en los Gltimos tres ainos.

Evolucion de la recaudacion por tributos vencimiento periodico (en euros)

N.2 de recibos cobrados
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Tributo 2023 2024 2025 Variacion Variacion Tributo 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024 2025/2023 2025/2024
IBI 1.438.593.492 1.414.328.162 1.405.900.965 -2,27% -0,60% IBI 1.916.494 2.061.701 2.093.797 4419% 758%
IAE 107.615.804  97.472.713 102.629.105 -4,63% 529% IAE 32.675 34.431 37.208 14,53% 5,37%
IVTM 101.428.260  99.963.235  98.053.682 -3,33% -1,91% IVTM 1.257.426 1.258.370 1.272.248 1,35% 0,08%
TRUA! 35.202.542 37.309.937 === —e ---  TRUA? 111.902 120.525 oo e S
TPV 24.937.023  24.683.915  25.669.742 2,94% 399% TPV 45.518 45.920 46.171 2,15% 0,88%
Tasa ocupacion 232.090 236.963 316.483 0,84% 2,10% Tasaocupacion 170 157 157 -0,63% -7,65%
T. Terrazas? --- 6.293.963 6.051.640 - -3,85% T. Terrazas? --- 2.977 2.952 -=-1 -0,84%
T. Cajeros 351.395 295.507 328.780 -6,44% 11,26% T. Cajeros 1.028 846 1.036 0,78% 22,46%
Total 1.708.360.606 1.680.584.395 1.638.950.397 -4,06% -2,48% Total 3.365.213 3.524.927 3.453.569 2,63% -2,02%
' En 2025 no ha habido TRUA.

2 La matricula de terrazas se formoé por primera vez en 2024.
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Recaudacion ejecutiva

Desglose de larecaudacion

Recaudacion’ (euros) Principal Recargo Intereses Costas

de demora

Total Peso
relativo

Via de apremio

158.986.481 26.658.151 14.755.173 3.432.724

203.832.529 78,57%

Recargo 5%

52.901.857 2.707.231

55.609.088 21,43%

Total

' Larecaudacion se refiere a los cobros producidos en el ejercicio 2025 con independencia de la fecha

de contabilizacion.

211.888.338 29.365.382 14.755.173 3.432.724

81,7%

Principal

1,3%

Recargo

5,71%

Costas

259.441.617 100%

Intereses de demora
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los cobros en ejecutiva de 2023 a 2025.
Evolucion de los ingresos

280 —

240 —

200 —

259,44 millones €

160 —

211,14 millones €

120 —

T 217,39 millones €

40 —

2023 2024 2025

Evolucion de la recaudacion por tipo de ingreso

El analisis de la recaudacion ejecutiva correspondiente al periodo 2023-2025 mues-
tra una evolucion positiva en la mayoria de las categorias de ingresos, con un creci-
miento total del 22,88% entre 2024 y 2025, y del 19,34% respecto a 2023.

El ejercicio 2025 supone un fuerte avance recaudatorio, los principales motores del
aumento han sido el IVTM, la recuperacion del IBI, las multas de trafico y la incorpora-
cion de la TGR.
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En el siguiente cuadro se detalla la evolucion de la recaudacion diferenciando por in-
gresos de derecho publico.

Importes en euros
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Gestion del cargo en ejecutiva

El cuadro siguiente refleja la comparativa de los tres Ultimos afos de la gestion del
cargo en ejecutiva. Las cantidades figuran por el principal de

Tipo de recurso 2023 2024 2025 % Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024 la deuda, sin incluir las deudas cobradas con recargo ejecutivo del 5%.
IBI 72.780.013 49.772.870 63.880.611 24,62 -12,23% 28,34%
2023 2024 2025 Variacion Variacion

IAE 9.456.834 12.182.683 14.282.778 5,51 51,03% 17,24% 2025/2023 2025/2024
IVTM 26.899.165 26.465.012  37.569.141 14,48 39,67% 41,96% Cargo contable 1.296.656.931 1.240.455122 1.259.884.163 -2,84% 1,67%

a1/01
IIVTNU 16.353.600 14.994.709 13.796.113 5,32 -15,64% -7,99% .

Cargos afio 216.455.578  244.476.044  290.482.613 34,20% 18,82%
TRUA 4.328.804 2.611.308 2.875.341 1,11 -33,58% 10,11% -

Cargototalafio  1.513.112.509 1.484.931.166 1.550.366.776 2,46% 4,41%
TGR! 6.069.491 2,34 -

Cargo 1.163.767.855 1.193.949.569 1.221.984.737 5,00% 2,35%
Otros ingresos 30.672.645 36.278.466  38.125.207 14,7 24,30% 5,09% gestionable

Cobrado 123.226.887  127.982.702  148.885.090 20,82% 16,33%
Multas de trafico 56.906.573 68.836.146  82.842.934 31,93 4558%  20,35% ° °

% Cobrol/c. 10,59 10,72 12,18 1,59 1,46
Total 217.397.634 211.141.194 259.441.616 100 19,34% 22,88% g‘;stionable

' Este tributo se ha implantado en el 2025. La recaudacion en ejecutiva se corresponde a pagos reali-
zados con el 5% de recargo ejecutivo.

El cargo gestionable (deudas sobre las que se pueden realizar gestiones de cobro) se
contabiliza descontando aquellas deudas que se encuentran suspendidas, por de-
cision judicial o administrativa, o porque los deudores estan incursos en procesos
concursales, y también aquellas deudas que se dan de baja o tienen concedido un
fraccionamiento o aplazamiento del pago. Estas situaciones influyen de modo direc-
to en los resultados de cobro.

En el afio 2025 se observa un aumento simultaneo del cargo (18,82%) y de la capacidad
de cobro (16,33%), lo que indica un fortalecimiento de la gestion ejecutiva (13,66%).

La tasa de cobro alcanza su mejor registro del trienio (12,18%), con una mejora signifi-
cativa respecto a los ainos anteriores.
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Notificaciones

La notificacion electronica en recaudacion ejecutiva es el fin que se persigue desde
hace afos. La incorporacion a la gestion tributaria de la aplicacion informatica SAP-
TRM, ya habia permitido la notificacion electrénica de las providencias de apremio

dictadas dentro de ella.

Y desde enero de 2025 se ha integrado la recaudacion ejecutiva plenamente en el
sistema de notificacion electronica a través de COMCD. Esta integracion permitira la
notificacion mas eficiente de las notificaciones en via ejecutiva, que repercutiran en
una recaudacion mas efectiva.

Tipo de notificacion 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Postal 2.844.656 2.735.202 2.674.208 -5,99% -2,23%
Publicadas TEU 574.886 767.341 765.192 33,10% -0,28%
Personal 2.468 1.239 2.162 -12,40% 74,50%
Total 3.422.010 3.503.782 3.441.562 0,57% -1,78%

Recaudacion por embargo
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Tipo de Embargo 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Cuentas corrientes 33,54 39,5 48,88 45,74% 23,75%
y de ahorro
Bienes inmuebles 19,33 21,76 18,88 -2,33% -13,24%
Devoluciones AEAT 8,06 11,49 13,05 61,91% 13,58%
Sueldos y salarios 4,06 7,85 7,23 78,08% -7,90%
Créditos y derechos 19 18,82 19,26 1,37% 2,34%
Embargo de vehiculos 0,65 0,98 0,78 20,00% -20,41%
Total 84,64 100,4 108,08 27,69% 7,65%

La recaudacion por embargos ha experimentado un crecimiento sélido y sostenido du-
rante el periodo 2023-2025, alcanzando su maximo en 2025 con 108,08 millones de eu-
ros. Este avance se impulsa principalmente por embargos de cuentas corrientes y por
retenciones en devoluciones de la AEAT, que muestran una tendencia claramente alcista.

Embargos de cuentas corrientes y sobre devoluciones de la AEAT

El aumento en la recaudacion derivada de embargos sobre cuentas corrientes ha
sido de un 23,74% con respecto al ejercicio anterior, siendo la recaudacion final de los
tres Ultimos ejercicios es la que se indica a continuacion.

Tipos de embargo 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Cuentas corrientes 33.538.705 39.499.523 48.877.047 45,73% 23,74%

y de ahorro
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En el cuadro siguiente se muestra la evolucion de los importes mas significativos de
las fases en las que se desarrollan los embargos sobre cuentas corrientes.

Comparativo embargos cuentas corrientes (importes en millones de euros)
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Aino 2023 Ao 2024 Ao 2025
EF Madrid EF CAM Total EF Madrid EF CAM Total EF Madrid EF CAM Total
Importe diligencias 1.806,89 173,44 1.980,33 1.879,59 196,92 2.076,51 1.656,98 106,15 1.763,13
de embargo
Importe trabado 28,95 5,64 34,59 29,02 9,97 38,99 42,23 7,99 50,22
Importe levantado 0,41 0,06 0,47 0,49 0,18 0,67 0,88 01 0,98
Variacion 2025/2023 Variacion 2025/2024
EF Madrid EF CAM Total EF Madrid EF CAM Total
Importe diligencias -8,30% -38,80% -10,97% -11,84% -46,09% -15,09%
de embargo
Importe trabado 45,87% 41,67% 45,19% 45,52% -19,86% 28,80%
Importe levantado 114,63% 66,67% 108,51% 79,59% -44,44% 46,27%

EF Madrid: entidades financieras dentro del término municipal de Madrid.
EF CM: entidades financieras fuera del municipio de Madrid, pero dentro de la Comunidad de Madrid.

El aumento en la recaudacion se explica con el mayor nimero de diligencias de em-
bargo emitidas, esto es, el mayor nimero de comunicaciones con los bancos para
proceder a los embargos se ha traducido en una superior recaudacion final.

El incremento en los levantamientos del 46,27% se deriva de la subida del importe
minimo embargable como consecuencia de la subida del SMI. A pesar de ello, y tal y
como se ha indicado, la recaudacion ha experimentado un incremento del 23,74%

Respecto a la disminucion de los embargos de la CAM esta circunstancia trae causa
del nuevo procedimiento de embargos de cuentas corrientes, en virtud del cual, si-
guiendo las instrucciones dictadas por la CAM, las fases lll se realizan Unicamente so-
bre la peticion de informacion (fase I) inmediatamente anterior y no sobre el conjunto
de fases | efectuadas a lo largo del ejercicio. No obstante, la recaudacion obtenida se
ha mantenido en niveles similares a los de ejercicios anteriores.

Devoluciones AEAT 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Cuentas corrientes y de ahorro 8.057.870 11.488.895 13.046.577 61,91% 13,56%
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Otros embargos

La recaudacion derivada del resto de los embargos, constituyen el fruto de diversas
actuaciones de investigacion patrimonial, cuyo objeto final es el cobro del importe de

las deudas mediante el embargo de estos bienes y derechos.

En el ejercicio 2025 el mayor nimero de actuaciones de embargo se concretan enla
emision de las correspondientes diligencias, cuyo volumen contindia experimentando,
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en términos generales, una evolucion positiva en los Gltimos ejercicios, tal y como se
evidencia en el resumen que se expone a continuacion.

N.° de diligencias 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Embargo de bienes inmuebles 5.921 7.486 8.841 49,32% 18,10%
Embargo de vehiculos 1.344 917 1.198 -10,86% 30,64%
Embargo de salarios 8.465 13.515 8.941 5,62% -33,84%
Embargo de créditos 425 295 622 46,35% 110,85%
Total 16.155 22.213 19.602 21,34% -11,75%

Se constata un incremento en la emision de diligencias de embargo sobre bienes
inmuebles, créditos y vehiculos, derivado de una mayor intensidad de la actividad
ejecutiva y de la optimizacion de los procesos de investigacion patrimonial, con una
intensificacion en la identificacion de activos patrimoniales embargables.

La evolucion del volumen de diligencias de embargo no puede interpretarse de ma-
nera aislada, sino en el marco de las condiciones normativas y socioeconémicas con-
currentes, las cuales condicionan de forma sustantiva la proporcionalidad entre la
actuacion ejecutiva y la recaudacion obtenida.

Tipo de embargo 2023 2024 2025  Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Embargo de bienes inmuebles 19.326.719 21.761.837 18.873.355 -2,35% -13,27%
Embargo de vehiculos 653.987 981.964 776.373 18,71% -20,94%
Embargo de salarios 4.057.539 7.848.903 7.229.174 78,17% -7,90%
Embargo de créditos 19.006.825  18.821.085 19.264.011 1,35% 2,35%
Resto 41.596.575 50.988.417 61.923.624 48,87% 21,45%
Total 84.641.645 100.402.206 108.066.537 27,68% 7,63%

El contexto macroeconémico de 2025 ayuda a entender la menor recaudacion inme-
diata en embargos de bienes, por factores tales como menor liquidez, caida en la tasa
de ahorro, subida de inflacion, etc.

Recaudacion de deudores en concursos de acreedores

Durante el ejercicio 2025, la recaudacion obtenida en procedimientos concursales
asciende a 1.707.896,85 euros, reflejando una disminucion muy significativa respec-
to al ejercicio 2024. Esta caida debe interpretarse dentro de un contexto estructural
de cambio profundo en la naturaleza de los concursos, asi como una menor disponi-
bilidad de masa activa. De hecho, segun la Estadistica del Procedimiento Concursal
correspondiente al 3T 2025, el nimero total de deudores concursados en Espaina al-
canzé los 12.509, con un incremento del 3% respecto al trimestre anterior y del 27,2%
interanual. Sin embargo, el aumento del niUmero de concursos no se ha traducido en
un incremento recaudatorio, debido al descenso simultaneo de la deuda mediay de
la enajenacion efectiva de bienes.
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El elemento mas determinante del retroceso de ingresos es el predominio de los con-
cursos sin masa, que ya suponen el 87% del total nacional en el 3T 2025 y el 86,5% de
los iniciados en Madrid en ese mismo trimestre (1.967 de 2.276). Este tipo de procedi-
mientos, por definicion, carece de bienes suficientes para atender créditos, de modo
que apenas generan liquidaciones de tributos locales (IBI, TRUA e IIVTNU) dentro del
proceso concursal.

Ademas, el peso de las personas fisicas en el total de concursados (90,7% en el 3T
2025) limita ain mas la potencia recaudatoria de los expedientes, no solo por la deu-
da media decreciente, sino también porque una parte muy significativa de estos con-
cursos se orienta a la obtencion de la Exoneracion del Pasivo Insatisfecho (EPI).

En estos procedimientos, el objetivo principal del deudor es acceder al mecanismo de
segunda oportunidad, y la masa activa es inexistente o irrelevante, por lo que la re-
caudacion derivada de los mismos es nula o meramente residual.

Todo ello contrasta con el nUmero creciente de nuevos procedimientos en los que el
Ayuntamiento de Madrid debe personarse cada ano, que ha pasado de 635 en 2020
a 1124 en 2021, 1.362 en 2022, 1.607 en 2023, 2.232 en 2024 y 2.736 en 2025, sin que
este incremento se traduzca en mayores ingresos.

Adicionalmente, el Procedimiento Especial para Microempresas, implantado por la
Ley 16/2022, continlia mostrando un impacto recaudatorio practicamente inexisten-
te, sin que ninguno de los procedimientos en los que el Ayuntamiento de Madrid esta
personado haya generado ingreso alguno. Este procedimiento se caracteriza por la
escasez de masa activa y por plazos procesales reducidos, lo que dificulta el deven-
go de deudas liquidas a favor de la Hacienda municipal. A ello se suma que, en esta
modalidad, no existe administrador concursal, quedando la liquidacion en manos del
propio deudor, lo que en la practica esta provocando dilataciones significativas en la

35

tramitacion, en abierta contradiccion con la celeridad que la Ley 16/2022 pretendia
conseguir al implantar este mecanismo. Esta dinamica ralentiza el afloramiento de
masa activa, reduce la posibilidad de realizacion de bienes y limita ain mas la obten-
cion de ingresos por parte del Ayuntamiento.

Finalmente, la evolucion del mercado inmobiliario continda siendo un factor deter-
minante. Desde 2023 se observa una reduccion sostenida de operaciones de trans-
mision dentro de procedimientos concursales, situacion que se prolonga en 2025. La
recaudacion municipal depende en gran medida de dichas operaciones, especial-
mente por la liquidacion del IBI en transmisiones con devengo pendiente y del IIVTNU,
cuya generacion requiere necesariamente un cambio de titularidad.

En conjunto, los factores anteriores, el predominio de los concursos sin masa, la cre-
ciente presencia de personas fisicas orientadas a la obtencion del EPI, la escasez
de masa activa, la casi nula eficacia recaudatoria del Procedimiento Especial para
Microempresas y la reduccion de operaciones de transmision inmobiliaria, explican
la intensa contraccion de los ingresos derivados de los procedimientos concursales
durante el ejercicio. En consecuencia, la recaudacion total del aino 2025 asciende a
1.707.896,85 euros, reflejando una caida muy significativa frente a 2024 y al resto de
ejercicios precedentes.

Concursos 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Importe 4.166.323 5.408.433 1.707.897 -59,01% -68,42%
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Acuerdos de enajenacion de bienes embargados

El resumen de los datos obtenidos por estas actuaciones de enajenacion se refleja en

el cuadro siguiente:

Acuerdos de 2023 2024 2025 Variacion Variacion
enajenacion de bienes embargados 2025/2023 2025/2024
N.° de acuerdos inmuebles 25 7 20 -20,00% 185,71%
N2 de acuerdos vehiculos 30 31 38 26,67% 22,58%
Total n° acuerdos 55 38 58 5,45% 52,63%
de enajenacion

Importes cobrados 307.154 1.030.435 564.334 83,73% -45,23%
por subasta

Durante el Gltimo ejercicio se ha observado un incremento en el nUmero de acuer-
dos de enajenacion; sin embargo, este aumento no se ha traducido en una mayor

recaudacion.

Esta disminucion del importe obtenido responde fundamentalmente al perfil de los
deudores cuyos bienes llegan finalmente a subasta. En este caso son bienes de me-
nor valor lo que se refleja en el importe recaudado en subasta.
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1.3

Gestion de recursos
y reclamaciones

9,40%

de disminucién de recursos resueltos respecto
del ejercicio 2024

25./86

recursos resueltos

41,80%

recursos resueltos respecto interpuestos en 2025

10%

de las resoluciones dictadas se reclaman en el TEAMM
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La interposicion de recursos en el ailo 2025 (61.685) se ha incrementado un 111,18%

Recursos de reposicion resueltos desglosados por materias

38

respecto a 2024 (29.209), debido fundamentalmente a la nueva TGR. Materias 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
El cuadro que figura a continuacién detalla el porcentaje que representan respectoa 1Bl 1.330 1.519 2.046 53,83% 34,69%
los recursos interpuestos durante el aiio y del total de recursos existentes. También
(o) (o)
se recogen los recursos de reposicion interpuestos por materias y las resoluciones IAE 688 4°8 776 12,19% 69,43%
judiciales y de las dictadas por el Tribunal Econdmico Administrativo Municipal de ICIO 107 96 128 -81,40% 33,33%
Madrid (TEAMM). IVTM 1.709 1.705 1.435 -16,03% -15,84%
. . . IVTNU 2.943 2.263 1.292 -56,10% -42,91%
Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el
afio y del total de recursos existentes TGR! -t - 0 S S
TPV 81 61 59 -27,16% -3,28%
Ingreso Resueltos Interpuestos Totalrecursos % Resueltos/ % Resueltos/
2025 2025 interpuestos totalrecursos Tasaterrazas o7 58 62 8,77% 6,90%
Revision 24.963 60.806 84.786 41,05 29,44 Restode tasas 407 438 342 -15,97% -21,92%
Inspeccion 400 460 617 86,96 64,83 Mixtos? 954 631 529 -44,55% -16,16%
Catastral 423 419 450 100,95 94 Ejecucion 28 3 16 -42,86% 433,33%
sustitutoria
Total 25.786 61.685 85.853 41,8 30,04 .
Sanciones 511 359 333 -34,83% -7,24%
administrativas
Plazo de resolucion y notificacion de los recursos de reposicion’ Sanciones 14.097 19.391 18.345 30,13% -5,39%
de trafico
Realizado 2025 Gestion catastral 310 276 423 36,45% 53,26%
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 45 dias 79,33% TOTALES 23.222 27.258 25.786 11,04% -5,40%
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 90 dias 81,44% » ) o )
' Laresolucion de los recursos se encuentra pendiente de la decisidon que adopte el Ayuntamiento res-
% de recursos de reposicién resueltos y notificados en menos de 180 dias 85,73% pecto a la interposicion de recurso de casacion contra la sentencia del TSJ de Madrid.

' Dado el volumen de los recursos resueltos por la S.G. de Servicios Juridicos, solo se tienen en cuenta
éstos para mostrar los plazos de resolucion.

2 Incluye aquellos recursos de reposicion que se interponen simultaneamente contra distintas materias.



Memoria ATM 2025
Actividad

Gestion de recursos y reclamaciones 39
Resoluciones del TEAMM por tipo de resolucion’

Ingreso Inadmisibles Satisfaccion Extraprocesal Desestimatorias Parcialmente Estimatorias Estimatorias Archivo Total

NOm % NGm. % NGm. % Nam. % Nam. % Nim %

IIVTNU 196 8,22 645 27,07 535 22,45 65 2,73 537 22,53 405 17 2.383
IBI 16 6,3 29 11,42 123 48,43 8 3,15 65 25,59 13 512 254
ICIO 1 2,78 1 2,78 26 72,22 3 8,33 5 13,89 0 0 36
IAE 4 4,65 5 581 46 53,49 11 12,79 16 18,6 4 4,65 86
IVTM 25 20,33 11 8,94 56 45,53 19 15,45 11 8,94 1 0,81 123
TGR? 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tasas 9 11,54 12 15,38 29 37,18 3 3,85 24 30,77 1 1,28 78
Ejecucion 1 16,67 1 16,67 2 33,33 1 16,67 1 16,67 0 0 6
Sustitutoria

Multas 140 7,47 47 2,51 855 45,62 377 20,12 413 22,04 42 2,24 1.874
Varios 32 17,49 3 1,64 90 49,18 34 18,58 24 13,11 0 0 183
Total 424 8,44 754 15,01 1.762 35,08 521 10,37 1.096 21,82 466 9,28 5.023

' Los datos reflejados se refieren a las resoluciones del TEAMM con independencia del momento en que se encontraba el acto reclamado (gestion, revision, recaudacion o inspeccion).

2 Laresolucion de las reclamaciones econdmico-administrativas se encuentra pendiente de la decision que adopte el Ayuntamiento respecto a la interposicion de recurso de casacion contra la sentencia del

TSJ de Madrid.
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Resoluciones judiciales por tipo de resolucion

Ingreso Inadmisibles Satisfaccion Desestimatorias Parcialmente Estimatorias Archivo Total
Extraprocesal Estimatorias
Periodo IVTNU 25 482 274 4 149 8 942
voluntario
IBI 1 9 8 0 10 8 36
ICIO 0 0 1 0 5 1 7
IAE 0 1 2 0 1 1 5
IVTM 0 0 0 0 0 0 0
Tasas 0 0 2 0 2 0 4
Ejec. Sust. 0 0 0 0 0 0 0
Otros 0 2 0 0 0 1 3
Periodo Tributos y otros 0 2 7 2 9 1 21
ejecutivo ingresos no tributarios
Multas 0 0 9 0 10 2 21
Total 26 496 303 6 186 22 1.039

' Los datos reflejados en este cuadro no contabilizan las resoluciones judiciales que resuelven recursos contencioso-administrativos contra resoluciones
del TEAMM dictadas respecto de reclamaciones contra actos resultantes de procedimientos de inspeccion.
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Recursos de reposicion en materia de inspeccion

Durante el ejercicio 2025 se ha registrado una contraccion sustancial en el volumen
de recursos administrativos presentados, cifrados en 460, frente a los 577 inter-
puestos en 2024, lo que ha supuesto una disminucion del 20,27%. Esta minoracion
obedece, en gran medida, a una cada vez mayor calidad técnica de las actuaciones
inspectoras y, en particular, a la correccion juridica y adecuacion procedimental de
las regularizaciones tributarias practicadas. La mejora en la fundamentacion de los
actos dictados, asi como la correcta aplicacion de la normativa sectorial y de los cri-
terios interpretativos vigentes, ha contribuido a disminuir la litigiosidad asociada a
dichos procedimientos.

En este contexto, resulta especialmente destacable el comportamiento IIVTNU.
Durante 2025 los recursos interpuestos han descendido un 3711%, pasando de 493 a
310. Esta reduccién obedece no solo a los cambios jurisprudenciales recientes, sino
también a la implantacion de una tramitacion mas precisa, homogénea y unificada,
basada en criterios claros y estables que han permitido mejorar la calidad de los ac-
tos dictados y reducir la litigiosidad asociada a este tributo.

Recursos de reposicion en materia de inspeccion
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Por otra parte, durante el ejercicio 2025 se ha alcanzado una ratio de resolucion del
86,95%, en la relacion entre recursos interpuestos y recursos efectivamente resueltos.

Debe resaltarse que, durante este ejercicio, se ha llevado a cabo un esfuerzo especifi-
co y sostenido en la resolucion de recursos de reposicion de los siguientes impuestos:

* En el ICIO, se hareforzado la atencion y revision de los expedientes, lo que se ha
traducido en un aumento del 170% en los recursos resueltos respecto al ejerci-
cio anterior.

* En el IBI el esfuerzo en la revision de los expedientes ha permitido un aumento
del 30% en los recursos resueltos, consolidando una tramitacion mas sélida y
consistente.

* En el IAE la mejora en la revision técnica y la aplicacion uniforme de los criterios inter-
pretativos ha permitido aumentar la resolucion de recursos en un 64,29%, respecto
al ejercicio anterior, consolidando una gestion mas eficaz y coherente del tributo.

Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el
ano y del total de recursos existentes

Ingreso Resueltos Resueltos Resueltos Variacion Variacion Ingreso Resueltos Interpuestos Totalrecursos % Resueltos/in- % Resueltos/

2023 2024 2025 2025/2023 2025/2024 2025 2025 terpuestos 2025 total recursos
ICIO 15 10 27 80% 170,00% ICIO 27 18 40 150 67,5
IVTNU 472 685 274 -41,95% -60,00% IIVTNU 274 310 431 88,39 63,57
IAE 98 28 46 -53,06% 64,29% IAE 46 68 69 67,65 66,67
IBI 24 10 13 -46% 30,00% IBI 13 26 28 50 46,43
Tasas 39 34 40 2,56% 17,65% Tasas 40 38 49 105,26 81,63
Total 648 767 400 -38,27% -47,85% Total 400 460 617 86,96 64,83
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Recursos de reposicion en materia catastral

Durante 2025 se han realizado 423 propuestas de resolucion de recursos derivados
de los trabajos de actualizacion del Catastro Inmobiliario, lo que supone un incremen-
to del 53% respecto a 2024.

No hay una causa Unica que explique este incremento de la presentacion recursos de
reposicion en materia catastral, siendo en todo caso una cifra relativamente muy baja
respecto a las inmuebles que se han modificado o incorporado, tanto por declaracio-
nes de alteracion como por las actuaciones de mejora de la base de datos, 12.236 y
38.425 respectivamente.

A 1de enero de 2025 habia pendientes de finalizar 27 expedientes de recurso de repo-
sicion contra actuaciones catastrales.

Recursos de reposicion en materia catastral

Recurso Resueltos 2023 Resueltos 2024 Resueltos 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Ordinario 310 276 423 36,45% 53,26%

Recursos de reposicion resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el
ano y del total de recursos existentes

Recurso Resueltos 2025 Interpuestos 2025 Total recursos % Resueltos/ % Resueltos/
interpuestos total recursos
2025

Ordinario 423 419 450 100,95% 94%
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—e Importe total de derechos reconocidos

147,30 millones de euros
(procedimientos sancionadores y de gestion tramitados por la Inspeccion Tributaria)

8.733 expedientes de actas y sanciones formalizados

por un importe de 124,03 millones de euros*

5.435 expedientes de IIVTNU, con un importe de 24,51 millones de euros

540 expedientes de ICIO, con un importe de 19,56 millones de euros

1expediente de IVTM, con un importe de 7,09 millones de euros

1.641 expedientes de tasa por aprovechamiento del dominio publico local, con unim-
porte de 60,61 millones de euros

1.108 expedientes de IAE e IBI por importe de 12,18 millones de euros

8 expedientes de sanciones (art. 203) por importe de 0,08 millones de euros

5.767 inmuebles modificados o incorporados en IBI

Incremento de valor catastral: 277.770.121 euros

* Sinincluir la "Tasa de Bomberos"
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Impuesto sobre el incremento de valor
de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU)

IIVTNU
N° de actas y sanciones

10.000 — 5.435
8.000 — 2oE
6.000 — 4.354
4.000 — 2024
2.000 —
3.204
h 2023
IIVTNU
Importe derechos contraidos
28 — 24,50 millones €
2025
24 —
20 — 14,69 millones €
. 2024
12 — 12,97 millones €
. 2023
4 —
0 —

IIVTNU
Importe medio por documento

5.000 —
4.000 —
3.000 —
2.000 —

1.000 —

4.509 €

2025

3.375€

2024

4.048€

2023
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Impuesto sobre construcciones, instalaciones

y obras (ICIO)

N° de actas y sanciones

2.500 —
2.000 —
1.500 —
1.000 —

500 —

Importe derechos contraidos

25 —

20 —

15 —

10 —

540

2025

855

2024

1.207

2023

19,56 millones €

2025

17,89 millones €
2024

19,21 millones €
2023

ICIO

Importe medio por documento

40.000 —

35.000 —

30.000 —

25.000 —

20.000 —

15.000 —

10.000 —

5.000 —

0 —

36.224 €

2025

20.929 €

2024

15.915 €

2023
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Impuesto sobre actividades economicas (IAE)

N° de actas y sanciones

800 —

600 —

400 —

200 —

Importe derechos contraidos

10 —

583

2025

598

2024

582

2023

8,44 millones €

2025

2,77 millones €

2024

2,21 millones €

2023

Importe medio por documento

15.000 —
12.000 —
9.000 —
6.000 —

3.000 —

14.473 €

2025

4.643 €

2024

3.795 €

2023
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Impuesto sobre bienes inmuebles (IBl)

La inspeccion tributaria en este impuesto se realiza, en su mayor parte, sobre las ac-
tas levantadas previamente por los servicios de Catastro, existiendo un desfase tem-
poral entre la actuacion catastral y la tributaria.

En laincorporacién al Catastro Inmobiliario de las alteraciones omitidas o no decla-
radas se diferencia por un lado las que se regularizan por el procedimiento de ins-
peccion catastral, en base a las competencias que ejerce la ATM en delegacién de
funciones, y por otro las que se regularizan fundamentalmente por comunicaciones
municipales al catastro, que se agrupan dentro del concepto de “incorporaciéon de
omisiones" y que engloban a su vez la incorporacion de alteraciones no declaradas
por el particular y la incorporacion de desarrollos urbanisticos.

En cuanto a laincorporacion de omisiones por alteraciones no declaradas: en 2025
como consecuencia de los trabajos de deteccion y regularizacion catastral se han
dado de alta o modificado la informacion de 5.198 inmuebles un 6,4% mas que en
2024. El procedimiento administrativo para la actualizacion del Catastro ha sido fun-
damentalmente por comunicacion de tipo fisico-econdmica prevista en el art. 14.1.f) y
g) del TRLCI, si bien en algunos casos se ha instado a la correccion mediante los pro-
cedimientos de rectificacion de errores o subsanacion de discrepancias.

La incorporacion de omisiones por aprobaciones de planeamiento ha supuesto la in-
corporacion de 396 muevas parcelas. Esta incorporacion depende directamente de
actuaciones realizadas por Urbanismo y en 2025 no se ha producido ninguna relevan-
te, frente a la aprobacion en 2024 de "los Ahijones" y de "los Berrocales".

En consecuencia, la cantidad total de inmuebles actualizados o dados de alta por
ambos conceptos es de 5.594.
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En 2025, los incrementos de valor catastral estimados por la “incorporacion de omi-
siones" han sido de 150 millones por alteraciones no declaradas y de 57 por incorpo-
raciones de planeamiento, siendo el total, por tanto, de 207 millones.

Respecto a 2024 el incremento de valor en 2025 por alteraciones no declaradas es de
un 7% (en 2024 el incremento de valor fue de 140 millones). En cambio, en el caso de
la incorporacion de desarrollos urbanisticos el incremento de valor pasa de 1.159 mi-
llones en 2024 a 57 en 2025 el menor nimero de aprobaciones de desarrollos urbanis-
ticos que se han producido en 2025

La evolucion y desglose de los resultados se reflejan en los cuadros y graficos
siguientes.

Incorporacion omisiones 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Por ausencia de declaracion 4.007 4.886 5.198 29,72% 6,39%
Incorporacion de planeamiento 328 1.970 396 20,73% -79,90%
Total 4.335 6.856 5.594 29,04% -18,41%
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En cuanto a lainspeccion catastral, en el marco del convenio de colaboracion en esta
materia por el que la ATM ejerce estas competencias en delegacion de competencias
en 2025 se han realizado 173 actuaciones de inspeccion catastral con un incremento
de valor catastral de 71 millones de euros. Estos resultados estan en linea con los de

ejercicios anteriores.

Incorporacion de valor catastral en el IBI

Tipo de actuacion Nimero Unidades urbanas Variacion valor catastral
Importe (en euros)

Incorporacion de omisiones 5.594 206.834.477
Inspeccién catastral 173 70.935.644
Total 5.767 277.770.121

Evolucion de la incorporacion de valor catastral en el IBI (millones de euros)

Tipo de actuacion 2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024
Incorporacion de omisiones 198,3 1.298,61 206,83 4,30% -84,07%
Inspeccion catastral 54,06 75,52 70,94 31,22% -6,06%
Total 252,36 1.374,13 271,77 10,07% -79,79%
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IBl — N° de actas y sanciones

600 — 525

500 — 2025

400 — :!755

002 2024

200 — 195

100 — 2023

0O —

IBI — Importe derechos contraidos

4 — 3,74 millones €
2025
2,32 millones €

2 — 2024
2,88 millones €
2023

n a—

IBI — Importe medio por documento

20.000 —

10.000 —

1127 €
2025

8.439 €

2024

14.761€
2023
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Tasa por utilizacion privativa y aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo
de la via publica a favor de empresas explotadoras de
servicios de suministros («Tasa del 1,5%>)

1,5%
N° de actas y sanciones

400 —

300 —
200 —

100 —

0O —

1,5%
Importe

276

2025

345

2024

T4
2023

8,10 millones €
2025

4,29 millones €
2024

1,97 millones €
2023

1,5%
Importe medio por documento

32.000 —
28.000 —
24.000 —
20.000 —
16.000 —
12.000 —
8.000 —

4.000 —

29.351€

2025

12.455 €

2024

17.251€

2023
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Tasa de terrazas

N° de actas y sanciones

600 — 92

— 2025

400 — 56

—— 2024

200 — 570

100 — 2023

0 —
Importe
1.600.000 — 419.506 €
1.200.000 — 2ozs
. 294.563 €
400.000 — 2024
0 —
1.533.359 €

2023

6.000 —

5.000 —

4.000 —

3.000 —

2.000 —

1.000 —

Importe medio por documento

4.560 €

2025

5.260 €

2024

2.960 €

2023
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Resumen de los resultados de la inspeccion tributaria

Elincremento de ingresos en via de inspeccion con respecto al afio anterior ha sido el
que figura en los siguientes cuadros, debiendo aclararse que los mismos se refieren

a los procedimientos de regularizacion propiamente dichos, dado que, si se tienen en
cuenta los tributos cuya gestion tiene encomendada la Inspeccion Tributaria en fun-
cion de su especificidad y exigencias de comprobacion e investigacion de las declara-
ciones, el total de derechos reconocidos ascendio a 147.301.292 euros (procedimiento
sancionadores, de gestion e inspeccion, tramitados por la Inspeccion Tributaria).

Los siguientes cuadros reflejan los resultados relativos a actas y sanciones e impor-
tes desglosados por tipo de ingreso y en relacién con los datos de ainos anteriores, no

incluidos, por tanto, el importe de la tasa de bomberos.

Actas y Sanciones Resultados Resultados Resultados Variacion Variacion

2023 2024 2025 2025/2023 2025/2024
Impuestos 5.195 6.090 7.092 36,52% 16,45%
Tasas 1.177 813 1.057 -10,20% 30,01%
Total 6.372 6.903 8.149 27,89% 18,05%
Derechos contraidos Resultados Resultados  Resultados Variacion Variacion
en millones de euros 2023 2024 2025 2025/2023 2025/2024
Impuestos 37,36 37,78 63,42 69,75% 67,87%
Tasas 16,94 8,98 11,61 -31,46% 29,29%
Total 54,3 46,76 75,03 38,18% 60,46%
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Derechos contraidos en millones de euros'

2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2025
144,79 123,46 147,3 1,73% 19,31%

' Importes derivados de los procedimientos sancionadores, de gestion e inspeccion tramitados
por la Inspeccion Tributaria de la ATM.
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1 5 —e Procedimientos iniciados digitalmente en el nuevo
o o . sistema de gestion de ingresos
Asistencia tributaria Durante 2025 se han iniciado 216.481 expedientes por canal electronico, un 58% del total

— 232.514 entradas en el Registro General de la ATM

73,33% con entrada digital

—* 335.845 consultas atendidas
—e Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente y
Oficinas de Asistencia en materia de Registro ATM

290.668 atenciones
Tiempo de espera: algo mas de 10 minutos

—e 25.478 atenciones en la Plataforma de Atencion
Tributaria

—e 30.494 contenidos publicados en la intranet y en la web

—e 37.401 atenciones a mayores de 65 anos en Oficina
y Plataforma Tributaria

—e 6.529.268 pagos realizados telematicamente

—e 2.550.056 recibos domiciliados
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Administracion electronica

El impulso a la administracion electronica continda siendo uno de los pilares basicos
del Plan Estratégico de la ATM. La transformacion digital no se concibe Gnicamente
como una modernizacion tecnoldgica, sino como una herramienta estructural para
mejorar la eficiencia y facilitar el cumplimiento voluntario por parte de la ciudadania.

El ejercicio 2025 ha supuesto una prueba de madurez del sistema, especialmente
con la entrada en vigor de la tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos
de competencia municipal (TGR). El elevado nimero de contribuyentes afectado por
este tributo ha permitido comprobar la solidez de las soluciones desarrolladas. La
gestion de la TGR ha evidenciado que la inversion sostenida en digitalizacion durante
los Gltimos anos ha consolidado un modelo robusto y escalable.

En cuanto a la tramitacion digital, en 2025 se han registrado 216.481 expedientes ini-
ciados y gestionados directamente por canal electronico, lo que supone un 58% del
total. Aunque el peso relativo se ha visto condicionado por el volumen extraordinario
de actuaciones derivadas de la TGR, la cifra absoluta refleja un crecimiento significa-
tivo respecto a los 173.699 expedientes digitales de 2024. Este incremento confirma
la progresiva movilizacion de los contribuyentes hacia el canal digital.

Especialmente relevante ha sido el crecimiento en la generacion de actos administra-
tivos automatizados. Frente a los 153.197 actos automatizados en 2024, en 2025 se
han generado mas de 3,8 millones actos de forma automatizada, impulsados funda-
mentalmente por la puesta en marcha de la TGR. Este salto cuantitativo representa
un avance sustancial en eficiencia administrativa, reduccion de tiempos de tramita-
cion y optimizacion de recursos publicos, permitiendo concentrar el esfuerzo técnico
en actuaciones de mayor complejidad y valor anadido.
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Asimismo, durante 2025 se ha continuado con el trabajo sistematico de revision y di-
gitalizacion de procedimientos, alcanzandose un incremento adicional del 12,68 %
respecto a 2024 en el nUmero de tramites que pueden ser completados integramente
por el ciudadano a través del canal digital. Este avance consolida el modelo de rela-
cion electrénica como opcion preferente y fortalece la accesibilidad y la simplifica-
cion en la gestion tributaria.

En resumen, 2025 ha reafirmado la administracion digital como un elemento estruc-
tural del modelo de gestion en la ATM, no solo como canal alternativo, sino como ele-
mento principal de una administracion tributaria mas agil, inteligente y orientada al
servicio publico.
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Registro Agencia Tributaria Madrid

En 2025 en las Oficinas de Asistencia en Materia de Registro (en adelante, OAMR) de
la ATM han sido atendidos 67.796 contribuyentes, generandose un total de 55.510
anotaciones. Los datos suponen un descenso del 14,1% de contribuyentes atendidos
y del 19,91% en nimero de anotaciones, debido, fundamentalmente, a la atencién con
cita previa en Registro en las OAMR de la ATM durante el Gltimo cuatrimestre de 2025.

Es importante destacar en el ambito de Registro el balanceo del canal presencial al
canal digital, porque ha habido un ascenso de la entrada digital de un 21,82% con res-
pecto a 2024, constituyendo en 2025 un 73,73% del total. Por ello, el personal adscrito
a las OAMR de la ATM ha tenido que dedicar casi el 50% de su jornada a la asignacion
de escritos con entrada digital a las dependencias tramitadoras.

En la distribucion de la entrada por materias se puede observar en el cuadro siguien-
te, que este afno destaca la entrada de recursos por la implantacion de TGR, situan-
dose por delante de las habituales: inspeccion, recursos asociados a sanciones de
trafico y la gestion recaudatoria en via ejecutiva.

Oficinas 2023 2024 2025
Sacramento 13.081 15.470 16.928
Hierro 12.624 23.509 15.737
Raimundo Fernandez Villaverde 12.147 17.659 12.101
Ramoén Power 8.885 12.668 10.744
Total 46.737 69.306 55.510
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Registro Entradas %
Impuesto sobre bienes inmuebles 9.463 4,07
Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos 5.069 2,18
de naturaleza urbana
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica 11.230 4,83
Impuesto sobre actividades econémicas 1.837 0,79
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras 4.371 1,88
Tasa de gestion de residuos (TGR) (Gestion, recursos y REAS) 106.724 45,9
Tasas (sin TGR) 2.395 1,03
Solicitudes de aplazamiento y fraccionamiento en via ejecutiva 11.742 5,05
Reclamaciones econdmico-administrativas (REAS sin TGR) 3.953 1,7
Gestion recaudatoria en via ejecutiva (procedimientos concursales, 11.951 514
embargos, analisis e informes del procedimiento)
Tratamiento de datos 5.604 2,41
Inspeccion tributaria 13.021 5,6
Recursos (IBI, IAE, IIVTNU, ICIO, Tasas sin TGR, otros ingresos, 25.925 11,15
IVTM, sanciones de trafico)
Aplazamientos y fraccionamientos en periodo voluntario 1.186 0,51
Domiciliaciones 3.069 1,32
Certificaciones 6.673 2,87
Devoluciones 4976 2,14
Actualizacion catastral y valoracion 1.558 0,67
Otras materias (incluidas otras AA.PP.) 1.767 0,76
Total 232.514 100
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Finalmente, en cuanto al servicio de identificacion electronica, desde 2020 el certifi-  El desglose por canal de atencion se refleja en el siguiente cuadro:
cado electronico para los Empleados Publicos se acredita utilizando el Prestador de
Servicios de Certificacion de Sistemas Informaticos Abiertos (SIA). En 2025 el per- Canalde 2023 2025 Variacion Variacion
sonal del Servicio de Asistencia digital al contribuyente ha gestionado certificados a atencion e e
282 empleados, un 80% mas que el pasado ejercicio. Presencial 251.553 277.525 291.332 15,81% 4,98%
Telefonico 14.401 10.601 -26,39% -21,37%
En febrero de 2023, por impulso de la Oficina Digital del Ayuntamiento de Madrid se Correo a1 731 30.953 33.912 6,87% 13,61%
amplio la oferta de servicios de identificacion electronica incorporando enlas OAMR  electrénico
de la ATM el servicio de Registro en Cl@ve y en octubre de 2023, a decision de lapro-  Total 297.685 330.260 335.845 12,82% 1,69%
pia Agencia, se implanta la acreditacion de identidad para certificados de persona
fisica de FNMT, labor que se ha continuado en 2025. La atencion se ha realizado con
cita previa, alcanzando 814 registros de cl@ve, un 173,15% mas que el aiio anterior, y
5.321 acreditaciones para la obtencion del certificado electrénico de la FNMT, que su-
pone un incremento del 27, 94% respecto a 2024. 86,7%
Principal
Atencion directa e informacion
, 10,1%
Consultas atendidas
Recargo
En el afio 2025 la ATM ha atendido a través de los diferentes canales 335.845 consul-
tas o peticiones de informacioén efectuadas por contribuyentes, un incremento del
Intereses de demora

1,69% con respecto al ejercicio anterior.

Enrelacion con la atencion telefénica, y teniendo en cuenta que la atencion de las
cuestiones de caracter general esta centralizada a través del 010, los datos recogidos
son las llamadas atendidas por los servicios tributarios de la Agencia.

Respecto a la atencion por correo electrénico, se ha producido una disminucion del
13,61% con respecto a 2024.
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En el aflo 2025 el nUmero de atenciones en las dependencias de la Agencia ha sido de
291.332, un 4,98% mas que en 2024, cifra a la que debe anadirse todos los contribu-
yentes que han podido ser atendidas en las oficinas de Atencion a la Ciudadania de
Linea Madrid.

La evolucion desde el aino 2023 se refleja en el siguiente cuadro:

Oficina de atencion 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

OAIC 250.840 276.729 290.668 15,88% 5,04%

Otras oficinas 713 796 664 -6,87% -16,58%

de la Agencia

Total 251.553 277.525 291.332 15,81% 4,98%

Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC)

En el afo 2025 en las Oficinas de la Agencia adscritas a la Subdireccion de Atencion
al Contribuyente se han realizado 290.668 atenciones (incluyendo las atenciones de
Registro -OAMR de la ATM y OAMR de Alcala-), un 5% mas que en 2024.

Centrandonos en la atencion especifica tributaria, con caracter general se ha continuado
con el modelo de atencion con cita previa, ya que este sistema permite realizar una prea-
signacion de tareas logrando una mejor organizacion. Sin embargo, para la poblacion
mayor de 65 afnos se ha consolidado un modelo especifico de atencion, para los tramites
propios o cuando acudan en representacion de otra persona mayor de 65 ainos:

« Atencion sin cita en los tramites mas sencillos.

* Facilitar cita previa para los tramites de especial complejidad

57

En cuanto a los resultados de actividad, han estado marcada por 2 hitos

A partir del mes de mayo la atencion presencial queda reservada a personas no
obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion.

* Laimplantacion de la TGR ha tenido un fuerte impacto en las OAIC. Durante los
meses de septiembre a diciembre ha sido necesario que el trabajo del personal
con productividad consistiera en realizar atenciones, habiéndose alcanzado un
total de 1.454 atenciones en esta materia (incluidos reenvios a Registro).

Ambos hitos han influido en el incremento/descenso de los tramites que se atienden:

* Han aumentado las atenciones de ejecutiva, las domiciliaciones, los pagos y las
citaciones de mayores de 65 en relacion con las de 2024.

* Han descendido las atenciones de IIVTNU, IBI e IAE por el cese de atencion a
personas obligadas a relacionarse con Administracion desde el mes de mayo
y por la progresiva normalizacion de las incidencias. Sin embargo, IVTNU e IBI/
Catastro siguen siendo los tramites de contribuyente mas demandados.
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En el cuadro siguiente se reflejan los datos de la atencion en las OAIC desglosados
por tipo de tramite:

Tipo de consulta Atenciones % Afluencia Tiempo medio

enlas OAIC/OAMR media por dia de espera
Documento de pago 6.528 2,25 25 0:13:01
Registro (incluye 85.883 29,55 326 0:15:14
OAMR Alcala)
IIVTNU 60.365 20,77 227 0:07:08
IBl/Catastro 33.325 11,46 127 0:09:54
Ejecutiva y embargos 28.267 9,72 107 0:09:42
Aplazamientos y 11.643 4,01 44 0:07:16
fraccionamientos
TGR 18.454 6,35 70 0:11:47
Domiciliaciones 10.341 3,56 39 0:07:54
Otras atenciones 35.862 12,34 136 0:06:18
Total 290.668 100 1.101 0:10:25

Por otra parte, y en el marco del Convenio de colaboracion suscrito entre la AEAT y
el Ayuntamiento de Madrid, se realiz6 una contratacion para la asistencia a los con-
tribuyentes en la presentacion de la declaracion del IRPF del afio 2024, atendiéndose
a 29.329 contribuyentes, un 8,47% mas que el aio anterior, pero disminuyendo el vo-
lumen de servicios, con la elaboracion de 28.344 declaraciones (1.306 presenciales

y 27.038 telefonicas), frente a las 31.490 realizadas el aino anterior. Para su consecu-
cion, la empresa adjudicataria puso a disposicion 30 personas (1 jefe de proyecto, 28
agentes y un agente de reserva), con acreditados conocimientos fiscales en IRPF y
experiencia en el programa de ayuda para la confeccion y presentacion de la autoli-
quidacién del Impuesto.
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Ademas, se ha priorizado la atencion presencial para mayores de 65 ainos y se ha diri-
gido al resto a la atencion telefonica. En total se han realizado 5.084 atenciones a per-
sonas mayores de 65 anos.

Tiempo medio de espera

El tiempo medio de espera por contribuyente ha sido de 10'25", frente al tiempo me-
dio de 8'44"correspondiente a 2024, debido al aumento de las atenciones de sin cita,
que han sido atendidas, en funcién de la capacidad de la oficina, con menor prioridad
de llamada. Para mejorar este tiempo, durante el mes de noviembre se realizé un pi-
loto en la Oficina de Alcala, consistente en asignar un nimero de puestos limitado a
las atenciones sin cita de mayores de 65 anos. Los resultados de este proyecto de-
mostraron una disminucion de los tiempos de espera de las atenciones con cita, por
lo que posteriormente fue implantado en el resto de oficinas, a excepcion de la de
Sacramento, donde se ha implantado en 2026.

El tiempo medio de atencidén se ha situado en 13"10", frente a los 14'05"de 2024 y los
los 14'47"de 2023, dado que se ha seguido trabajado en la simplificacion de procesos
y se ha alcanzado un mayor manejo del SAP-TRM.

En conclusion, podriamos hablar de una cierta estabilizacion, tanto en los tiempos de
espera, como en los de atencion.
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Atencion con cita previa

En este ejercicio, como se ha comentado anteriormente, la mayor parte de las aten-
ciones se han realizado con cita previa, pues este sistema permite controlar la de-
manda, el aforo y evitar aglomeraciones.

Los tres canales de atencion a la ciudadania/contribuyente del Ayuntamiento de
Madrid que permiten concertar dichas citas son:

1. Telematico, accediendo al Portal del Contribuyente o a través de los servicios
generales de la web municipal www.madrid.es

2. Telefonico, llamando al teléfono 010.

3. Presencial, en cualquiera de las OAIC y Oficinas de Atencion a la Ciudadania
de Linea Madrid.

Personas atendidas con cita previa

2025 140.229
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La media de citas diarias atendidas en 2025 ha sido de 1.102, un 5,15% mas que en
2024, cuyo desglose por oficinas se recoge en el siguiente cuadro:

Concepto Total atenciones Mediadiaria Tiempomedio Tiempo medio
atenciones de espera atencion
OAIC Alcala 74.525 283 0:05:16 0:13:12
OAIC Hierro 53.468 203 0:15:24 0:10:42
OAIC Raimundo 48.039 185 0:14:19 0:12:25
Fernandez Villaverde
OAIC Ramoén Power 43.565 163 0:10:38 0:15:25
OAIC Sacramento 71.071 268 0:07:51 0:14:10
Total 290.668 1.102 0:10:25 0:13:10
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Atencion no presencial: asistencia telefonica y digital.
Plataforma de Atencion Tributaria

La Plataforma de Atencion Tributaria presta servicio:

* telefénico, para atender por este canal las solicitudes de servicio derivadas por
Linea Madrid, especialmente del 010, a la ATM por su caracter mas especializado.

« digital, para responder a las solicitudes que entran por formularios web, para la
elaboracion de borradores del IIVTNU y para la emision de notas informativas
de deuda embargada.

Los datos generales de actividad de la Plataforma tributaria son los siguientes:

Entradas a Plataforma de Atencion Tributaria

Total entradas 25.478
* CRM/DYNAMICS 14.896
* Formularios Web 10.582

Atencion telefonica

La atencion teleféonica de la Plataforma tributaria mantiene como canal de entrada
las solicitudes de servicio derivadas por el canal 010 Linea Madrid, que actiia como
filtro de las demandas ciudadanas.

A lo largo del afio 2025 la Plataforma de Atencion Tributaria ha consolidado el modelo
de atencion telefonica tributaria con cita previa. El servicio ha mejorado ostensible-
mente, tanto en términos de la calidad percibida como de eficiencia, dado que:
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 El absentismo es el mas bajo de todos los tramites de cita previa que se ofre-
cen en el Ayuntamiento de Madrid, con un 7,51% anual frente al promedio gene-
ral municipal del 20%.

* Al bajar las rellamadas para intentar contactar, ha aumentado la capacidad
de atencion.

Durante este ano, se ha producido un descenso de atenciones, con 14.896 en 2025,
frente a las 19.478 del afo anterior, lo que supone un 23,52% menos. Este descenso
debe verse como un indicador de éxito de la atencion digital a través de los Servicios
Digitales que, junto a la informacion de los tramites del Portal del Contribuyente, que-
dando para la Plataforma la resolucion de los casos especializados, asi como los ca-
sos con incidencias en los sistemas informaticos.
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Los datos de solicitudes de servicio que han entrado por CRM/Dynamics por tipificacion/

materia son:
Tributo 2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
IBI 2.225 5.278 2.661 19,60% -49,58%
IIVTNU 4.116 3.785 1.843 -55,22% -51,31%
IVTM 566 604 1.574 178,09% 160,60%
IAE 34 11 19 -44,12% 72,73%
TGR ——= ——= 353 - ——=
Tasas 64 o7 76 18,75% -21,65%
Domiciliaciones (incluye PAC y SEP) 261 688 164 -37,16% -76,16%
y cambios cuenta bancaria
Recaudacion (incluye citas) 2.612 8.923 8.122 210,95% -8,98%
Otras consultas 101 92 84 -16,83% -8,70%
Total 9.979 19.478 14.896 49,27% -23,52%
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Atencion digital

Respecto a otros servicios que realiza la Plataforma tributaria a través de solicitudes
presentadas por formularios web:

* En 2023 se puso en marcha el servicio de elaboracion de borrador del IIVTNU.
Durante 2024 y 2025, se ha ido consolidando esta atencion, para los casos en
que el contribuyente no tiene habilidades suficientes para autoliquidarse de
forma auténoma en servicios digitales y no puede desplazarse a una OAIC, asi
como para los que se producen incidencias técnicas durante la tramitacion.
Las solicitudes en 2025 han ascendido a 7.032, frente a las 4.681 recibidas en
2024, lo que supone un incremento del 33,43%.

* Desde finales del mes de octubre de 2024, se presta el servicio emision de in-
forme de deuda embargada. Consiste en el envio de notas informativas sobre
la deuda en ejecutiva por la que se ha producido el embargo. En 2025, 3.559
informes, frente a los 494 de 2024, lo que supone un ascenso del 48,99% si rea-
lizamos la comparativa del Gltimo trimestre del aio.

El incremento de atenciones digitales en la Plataforma tributaria es indicativo del pro-
gresivo balanceo de la atencién hacia lo digital.
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Portal del Contribuyente, AYRE y Redes Sociales

Contenidos tributarios publicados en la Intranet, WEB, Youtube y en Redes

Entorno Altas Bajas Modificaciones Revisiones Total
Portal 2.158 266 4.643 11.171 18.238
AYRE 1.339 298 1177 8.953 11.767
Redes 186 268 21 14 489
Total 3.683 832 5.841 20.138 30.494
Ayre Tributos-Agencia
Portal del Contribuyente

76,1%

Revisiones

M1,4%

Altas

10%

Modificaciones

Bajas

81,7%

Revisiones

1,3%

Altas

5,71%

Modificaciones

Bajas
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Visitas al Portal del Contribuyente

En cuanto al nUmero de vistas de pagina del Portal del Contribuyente en 2025, ha ha-
bido un crecimiento del 54%, alcanzando las 11.128.886 en 2025 frente a 7198.758 en
2024, siendo la tematica mas buscada la relativa al pago.

Actuaciones principales en el Portal del Contribuyente

Este ano se ha caracterizado, fundamentalmente, por la elaboracion de toda la infor-
macion y tramites para la TGR, a partir de la informacion mas basica que se cred a
finales de 2024 para los tramites de solicitudes de reduccion.

Otra de las lineas de trabajo destacadas ha sido la Comunicacién Clara, a par-
tir de los resultados del analisis realizado en 2024 con la colaboracion de la DG de
Transparencia y Calidad.

Y una tercera linea de actuacion, con gran impacto y muy buena aceptacion, ha sido
el disefio, desarrollo y despliegue de informes y presentacion de informacion median-
te Power Bl, entre los que se incluyen: calendario tributario interactivo, catalogo de
servicios, simuladores de calculo de Terrazas y de TGR, indice fiscal de calles, nuevo
Plan Estratégico 2025-2028, la ATM en cifras, datos de seguimiento de la actividad de
educacion civico-tributaria “Mis impuestos mejoran Madrid”, etc.
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Campainas publicitarias y anuncios

Con motivo de la implantacion de la tasa de por la prestacion del servicio de gestion
de residuos de competencia local (TGR), la Agencia Tributaria Madrid, con la notifica-
cion, se adjunt6 una carta y un diptico informativos sobre el nuevo tributo.

¢Quieres saber NUEVA TASA DE
como se calcula GESTION DE RESIDUOS
9
]'a c UOta o CCON TUS IMPUESTOS MADRID ES MEJOR)
Accede al simulador pagar la cuota del afo —>  Por teléfono
_—madrid.es/go/cuotatgr aCtuaI (2025) g:i;gzz ’;A(?((j;d 1t fi de Madrid)
' n
. por Bisum lentro y fuera de Madri
' +  Con tarjeta de crédito o débito -5 Presencial
* Mediante cargo en cuenta (concertar cita en madrid.es/citaprevia)
‘ +  Por banca electrénica
+ Enentidades bancarias Oficinas de Atencion Integral al
colaboradoras Contribuyente (OAIC) madrid.es/oaic
éEX] sten I’eC!UQC10neS + info: - madrid.es/go/infopagos Oficinas de Atencién a la Ciudadania Linea
pal’d ].OS prOX'I mos acaicedezmadrides Madrid (OAC) madrid.es/oac

anos?
. ' [OkHO]
Consulta en qué casos se aplican igiél
(madrid.es/go/reducciones.tgr) % \ l
oo '

- ¢Eres mayor de

Domiciliar la cuota de

65 anos? Te ayudamos

' 2026 y siguientes
o —>  Por teléfono
‘ |OHE=O] + Pago unico 900 111 065 (si eres mayor de 65 afos)
; «  Pagar a plazos (PAC)
.
o Te i nteresan Pag(l:.‘has%] en 9 plazos —>  Presencial
f d t ) = = Bonificacion de hasta el 5% de la cuota. Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente
OS G OS H Agencia tributaria (OAIC) madrid.es/oaic
madrid.es/domiciliaciones
Estas son las cifras de cantidad de residuos Oficinas de Atencion a la Ciudadania Linea
y calidad de reciclado en Madrid Madrid (OAC) madrid.es/oac
madrid.es/go/tablastgr ) = =
K '% Centros Municipales de Mayores (CMM)
Voluntarios por Madrid te apoyan
[=1% ‘
ooooooooooooooo . PO
madrid.es/tasaderesiduos @ ‘ MADRID ——madnd.es/90/apoy0dlglta|
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Por otra parte, se han publicado en prensa:

* Anuncio de exposicion al publico de las matriculas del impuesto sobre vehi-
culos de traccion mecanica, tasa por aprovechamiento especial del dominio
publico local con pasos de vehiculos y tasa por aprovechamiento especial del
dominio publico local por el uso de cajeros automaticos propiedad de las enti-
dades financieras (10 de marzo).

* Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre vehiculos de trac-
cidon mecanica, tasa por aprovechamiento del dominio publico local con paso
de vehiculos y tasa por aprovechamiento del dominio publico local por el uso
de cajero automaticos propiedad de las entidades financieras (27 de marzo).

» Anuncio de exposicion al publico del censo del impuesto sobre actividades
econdémicas (15 de abril).

* Anuncio de exposicion al publico de las matriculas del impuesto sobre bie-
nes inmuebles, impuesto sobre actividades econémicas, tasa por utilizacion
privativa o aprovechamiento especial del suelo, vuelo o subsuelo del dominio
publico local para usos particulares y tasa por utilizacion privativa o aprove-
chamiento especial del suelo, vuelo o subsuelo del dominio publico local con
terrazas (9 de septiembre).

» Anuncio del periodo voluntario de cobro del impuesto sobre bienes inmuebles,
impuesto sobre actividades econdmicas, tasa por utilizacion privativa o apro-
vechamiento especial del suelo, vuelo o subsuelo del dominio publico local para
usos particulares y tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del
suelo, vuelo o subsuelo del dominio publico local con terrazas (25 de septiembre).

Finalmente, se han publicitado la finalizacion del periodo voluntario de pago del IVTM
y de la tasa por paso de vehiculos radiofonica entre el 27 y 31 de mayo y la finalizacion
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del periodo voluntario de pago del impuesto sobre bienes inmuebles entre el 27 y 30
de noviembre, en ambos casos mediante la insercion de cuias radiofonicas.

Facilidades de pago

Pagos telematicos

Se sigue incrementando la utilizacion de la web para realizar los pagos, afio tras ano.
El incremento se puede atribuir a varias causas, destacando de entre todas ellas su
facilidad de manejo e inmediatez y la autonomia en la gestion, que permite a perso-
nas que se relacionan con las administraciones publicas el cumplimiento de sus obli-
gaciones sin necesidad de desplazarse.

Con laintroduccién de la aplicacion SAP-TRM para la gestion de los tributos munici-
pales, se han incorporado a los documentos de pago varios elementos, como el QR

y en concreto, en los recibos, ademas, la doble rafaga de cobro. Esta Gltima permite
que, con el mismo documento, se realice el pago durante el periodo voluntario y con
el recargo ejecutivo durante los quince dias siguientes a la finalizacion del periodo vo-
luntario de pago, sin necesidad de desplazamientos ni llamadas para obtener un nue-
vo documento de cobro.

Esto también redunda en beneficio de la administracion municipal, pues reducen visi-
tas a las Oficinas de Atencion al Publico y la emision de nuevos documentos de cobro,
con el consiguiente ahorro de papel.

Esta tendencia se ve plasmada en el nUmero de pagos telematicos que se han realiza-
do en el ano 2025, que han ascendido a 6.529.268 por un importe de 851.259.666 euros.

En el afio 2025 se introduce como forma de pago bizum. Esta forma de pago tiene un
éxito espectacular, sobre todo en pagos de multas, aunque su uso se da de forma ge-
neralizada en pagos de todo tipo de deudas.
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Bizum es una forma de pago inmediato, segura y gratuita integrada en la mayoria de
las aplicaciones bancarias en Espafa, que permite enviar o solicitar dinero al instante
utilizando solo el nUmero de teléfono moévil, sin necesidad de conocer el IBAN.

Este éxito tiene su explicacion en que ofrece seguridad, ya que las transacciones estan
protegidas por las entidades bancarias espanolas, rapidez, pues el dinero se transfiere

en pocos segundos y los limites en cuanto a las cantidades que puede tener.

Esto ha hecho que en el aio 2025 el nUmero de pagos realizados por este medio hayan
ascendido a 975.732 euros, lo que supone casi el 15% de los pagos telematicos totales.

En los siguientes cuadros se ve el incremento tanto en el nimero de pagos como en el
importe de estos, desde el afio 2022.

Numero de pagos

7.000.000 —
6.300.000 —

6.529.268

2025
5.600.000 —

4.900.000 —
4.200.000 —
3.500.000 —
2.800.000 —

4.924.657

2024

2.100.000 —
1.400.000 —

700.000 —
0]

2023
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El desglose de los pagos telematicos por concepto y la comparativa con los afios
2023y 2024 se reflejan en los siguientes cuadros:
Numero de pagos telematicos (medios)
2025 Tarjeta Bizum  Cargoencuenta Banca Paybycall Banca Total

(Banca electronica electronica Telefonica
con certificado)

Basesdeda- 1.470.169 270.953 185.512 184.779 49.592 13.448 2.174.453
tos tributarias
y no tributa-
rias (GIIM, +TIL,
SAP-TRM)
Base de 165.888 32.140 243.866 21.745 ——— ----  463.639
datos de
Recaudacion
Ejecutiva
Multas 826.870 196.837 47.219 62.993 29.762 ---- 1.163.681
Resto 2.251.693 475.802 ———— ——— ———- -—-- 2.727.495
Total 4.714.620 975.732 476.597 269.517 79.354 13.448 6.529.268
Porcentaje 72,21% 14,94% 7,30% 4,13% 1,21% 0,21% 100%
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Numero de pagos telematicos (medios)

N°depagos N.2depagos N° de pagos Variacion Variacion
2023 2024 2025 2025/2023 2025/2024
Bases de datos tributarias 1.103.952 1.278.315 2.174.453 96,97% 70,10%
y no tributarias
(GIIM, +TIL, SAP)
Base de datos de 131.419 171.031 463.639 252,79% 171,08%
Recaudacion Ejecutiva
Multas 1.045.333 1.014.224 1.163.681 11,32% 14,74%
Resto 2.229.454 2.461.087 2.727.495 22,34% 10,82%
Total 4.510.158 4.924.657 6.529.268 44,77% 32,58%
Importe de pagos telematicos (en miles de euros)
Importes 2023 Importes 2024 Importes 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024
Bases de datos tributa- 388.745 468.821 616.267 58,53% 31,45%
rias y no tributarias (GIIM,
+TIL, SAP)
Base de datos de 39.378 57.810 131.601 234,20% 127,64%
Recaudacion Ejecutiva
Multas 70.844 66.981 82.650 16,66% 23,39%
Resto 16.995 20.390 20.742 22,05% 1,73%
Total 515.962 614.002 851.260 64,99% 38,64%

La ATM lleva anos impulsando el pago por Internet para todos los tributos y todas las
formas de nacimiento de la deuda tributaria, ya sean recibos, liquidaciones o autoli-
quidaciones. Desde hace unos ainos se ha implantado este medio de pago a través de
la web para pagos derivados de autoliquidaciones de ICIO, IVTM, etc. y el Gltimo hito
ha consistido en la implantacién de estos medios de pago para las autoliquidaciones
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del Impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, pu-
diendo realizarse la autoliquidacion y el pago directamente desde la web.

Fruto de estos esfuerzos ha sido la utilizacion de los medios telematicos para el pago
de autoliquidaciones que ha alcanzado en 2025 un total de 260.604 pagos por impor-
te de casi 170 millones de euros. De estos pagos 80.279 corresponden a pagos de au-
toliquidaciones del IIVTNU, por importe de 152.251.038 euros.

Es de destacar la espectacular acogida que ha tenido el pago a través de bizum. Desde
la implantacion de esta forma de pago a finales de enero de 2025, se han contabilizado
un total de 975.732 pagos, con un importe que asciende a casi 5 millones de euros.

Domiciliaciones bancarias

El pago a través de domiciliacion bancaria constituye una forma de pago muy atrac-
tiva por la facilidad que supone para el contribuyente el despreocuparse de cuando
ha de realizar el pago, ademas de garantizar a la Administracion un alto porcentaje de
recaudacion, siendo el mas alto en cuanto a las formas de pago, rozando el 100%.

Esto se hace muy evidente cuando hablamos de tributos periédicos, pues la domici-
liacidon bancaria nace fundamentalmente como una forma de pago dirigida a realizar
pagos habituales que se repiten en el tiempo. No obstante, dada su facilidad de ges-
tion y el alto porcentaje de recaudacion, la ATM tiene entre sus objetivos ampliar esta
forma de pago a deudas resultantes de liquidaciones y autoliquidaciones.

Durante el afio 2025 no ha habido domiciliaciones de la TGR, al tratarse de laimplanta-
cion de un nuevo tributo que ha ocasionado que su gestion en el aiio de implantacion se
haya realizado a través de liquidaciones y no de recibos. Desde finales de 2025 se han
recogido domiciliaciones para este tributo, en pago Unico y PAC, que se haran efectivas
para el cobro de los recibos que compongan la matricula que se aprobara en 2026.



Memoria ATM 2025
Actividad

Asistencia tributaria

En los siguientes cuadros se muestra la informacion de recibos domiciliados en los
tributos que se gestionan a través de matricula y el porcentaje sobre la matricula de
cada tributo, destacandose la subida en general, en comparacion con el ano 2024

TRIBUTO Recibos 2023 % sobre Recibos 2024 % sobre Recibos 2025 % sobre Variacion % Variacion %
matricula matricula matricula sobre matricula sobre matricu-
2025/2023 |a2025/2024

IVTM 661.804 36,5 667.748 36,49 686.181 36,78 0,28 0,29
IBI 1.747.825 7713 1.794.800 79,26 1.800.633 79,01 1,88 -0,25
IAE 19.007 47,46 21.279 48,98 23.407 50,62 3,16 1,64
T. Ocupacion 145 75,92 146 76,84 146 76,84 0,92 0
TPV 36.643 69,89 37.569 71,03 38.722 72,62 2,73 1,59
TRUA? 83.799 59,19 91.147 60,27 === === ==== ====
TCA 1.137 89,81 619 69,79 584 54,12 -35,69 -15,67
T. Terrazas? -——= -——- 219 4,06 383 7,54 -—- 3,48
Total 2.550.360 59 2.613.527 55,84 2.550.056 42,55 -16,45 -13,29

' La TRUA se ha suprimido en 2025.
2 Latasa de terrazas se empezo a cobrar por matricula en 2024.

Sistema de pago ala carta (PAC)

El acogimiento a este sistema de pago se ha contemplado hasta el ejercicio 2024 para
el impuesto sobre bienes inmuebles y la tasa por prestacion de servicios de gestion de
residuos urbanos de actividades.
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En esta modalidad de pago, al permitir fraccionarlo a través de pagos anticipados y
obtener la maxima bonificacion legal, el 5% sobre la cuota, su adhesion va incremen-
tandose cada ano.

Atendiendo al mandato del articulo 11 de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y sue-
los contaminados para una economia circular, el Ayuntamiento de Madrid ha acordado
la supresion de la tasa por la prestacion del servicio de gestion de residuos de activida-
des para 2025 y la imposicion de la nueva tasa de gestion de residuos.

Esto implica que en 2025 s6lo se mantuvieron en alta los PAC con recibos Gnicamente
del impuesto sobre bienes inmuebles.

Sin embargo, para el afio 2026 ya conviven en el PAC los recibos de la nueva tasa con
los recibos de IBI.

En enero de 2026 se han enviado al cobro un total de 557.300 PAC por un importe que
ha ascendido a 79.098.114,68 euros. En enero de 2025 se enviaron 458.494 PAC por im-
porte de 76.661.308,48 euros.

Este incremento, en buena parte se ha debido a lainclusion en este sistema de pago de la
nueva tasa de gestion de residuos, pero también responde a la tendencia natural del PAC
de incrementarse como medio de pago desde el mismo aino de su nacimiento, gracias

a las facilidades de pago que representa, al permitir fraccionar su cuota en plazosy ala
obtencion consecuente de beneficios fiscales en forma de bonificacion de la cuota.

Aplazamientos y fraccionamientos de pago

Los datos que se reflejan en periodo voluntario se refieren a la totalidad de expedientes
tramitados en el ejercicio. Se aprecia un incremento en general de las solicitudes tanto
en periodo voluntario como en el ejecutivo en relacion con el aino 2024 y desmarcando-
se de la tendencia a la baja de los Ultimos afos.
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Es importante senalar que, aunque las solicitudes de aplazamientos estan experimen-
tando una subida, tanto en periodo voluntario como en periodo ejecutivo, el incremento
de las de fraccionamientos esta siendo mucho mas notorio.

Aplazamientos y fraccionamientos

2023 2024 2025 Variacion Variacion

2025/2023 2025/2024

Periodo Aplazamientos 675 115 331 -50,96% 187,83%
voluntario

Fraccionamientos 3.545 5.084 5.797 63,53% 14,02%

Periodo Aplazamientos 75 141 163 117,33% 15,60%

ejecutivo
Fraccionamientos 14.949 17.605 17.991 20,35% 2,19%
Total 19.244 22.945 24.282 26,18% 5,83%
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En periodo ejecutivo para facilitar el pago a los contribuyentes, se distinguen dos con-
ceptos, los aplazamientos/fraccionamientos propiamente considerados y las entregas a
cuenta. Estas Ultimas se refieren a aquellos casos en los que, voluntariamente, el deudor
realiza ingresos con los que cancela parcialmente la deuda total.

Las entregas a cuenta entraron en desuso cuando la aplicacion de ejecutiva se
modificé para permitir la realizacion de expedientes de aplazamientos y fracciona-
mientos mecanizados.

Por este motivo su nimero va decreciendo aio tras afio, seglin se van extinguiendo las
deudas que se van pagando por este medio.

2023 2024 2025 Variacion Variacion
2025/2023 2025/2024

Entregas a cuenta 24.417 26.178 21.022 -13,90% -19,70%
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2025

Un ano marcado por la bajada del tipo impositivo del IBI
Establecimiento de la nueva tasa de gestion de residuos
Dinamismo en la actividad econémica.

A excepcion del capitulo 5, el resto de los ingresos corrientes
presentan variaciones positivas.

—* 6.592,9 M€ ingresos totales liquidados
460 M€ mas que en 2024

—* 6.289,6 M€ ingresos corrientes liquidados
422,5 M€ mas que en 2024
100,7% porcentaje de ejecucion

—e 5.843,2 M€ ingresos corrientes recaudados
380 M€ mas que en 2024
92,9% porcentaje de recaudacion

—e 2.285,9 M€ impuestos locales
110,3 M€ mas que en 2024
-30,8 M€ bajada tipo impositivo IBI

—e 2.614,1 M€ Participacion en los Tributos del Estado
33,2 M€ mas que en 2024
178,9 M€ Liquidacion definitiva positiva de 2023

—e 304 M€ total de beneficios fiscales

Sin compensacion
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Durante el ano 2025 la actividad financiera desarrollada por la ATM ha continuado

su doble vertiente de seguimiento de la ejecucion de ingresos presupuestados para

el afno, asi como de evaluacion fiscal y planificacion presupuestaria de los ingresos
corrientes del Ayuntamiento de Madrid, en particular con motivo de la realizacién

del Plan Presupuestario a medio plazo 2026-2028, de las Lineas Fundamentales del
Presupuesto para 2026 y del Proyecto de Presupuesto para 2026, siendo los importes
consignados en estos la estimacion de los recursos que se espera reconocer en el ejer-
cicio, es decir, de los derechos reconocidos netos (DRN) previstos para 2026.

En el siguiente cuadro se muestra el importe de derechos reconocidos netos de 2025,
2024 y 2023, asi como la comparativa 2025/2024, segun los distintos tipos de operacion:

Millones de euros

2025 2024 2023 Diferencia

2025/2024

Ingresos totales 6.592,94 6.132,53 5.759,40 460,41
Ingresos corrientes (capitulos 1 a 5) 6.289,62 5.867,08 5.478,97 422,54
Operaciones de capital y financieras 303,31 265,45 280,43 37,87

(capitulos 6 a 9)

Las principales medidas aprobadas para 2025 en los tributos municipales, han sido las
siguientes:

* En el IBI se ha aprobado la bajada del tipo de gravamen general, pasando del
0,442% vigente en el ejercicio 2024 al 0,428% para el afo 2025.

* Se ha aprobado la nueva tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos
de competencia municipal (cuya implantacion se realiza en cumplimiento de la
Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular) y, paralelamente, se ha suprimido la tasa por prestacion del servicio de
gestion de residuos urbanos de actividades (TRUA).

Iy

 Enla tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio pua-
blico local se ha incluido en Terrazas la expresion "o fraccion", para que se com-
puten las fracciones de modulo, a la hora de determinar la superficie ocupada;
en Reservas de espacio temporal para ocupacion con gruas, acopio de materia-
les se ha aprobado una nueva tarifa y se ha establecido una reduccion del 100%
cuando la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del dominio publico
local tenga por objeto la ejecucion de obras de ampliacion, modernizacién, acce-
sibilidad o cualesquiera otras analogas en el Metro de Madrid.

En los ingresos corrientes, todos los capitulos, excepto el capitulo 5, presentan varia-

ciones positivas:

2025 2024 2023 Diferencia

2025/2024

Capitulo 1 2.389,87 2.291,57 2.361,05 98,3
Capitulo 2 270,4 247,68 236,48 22,72
Capitulo 3 1.107,95 804,05 786,72 303,91
Capitulo 4 2.420,12 2.370,49 1.973,08 49,63
Capitulo 5 101,29 153,3 121,66 -52,02
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Los principales ingresos por capitulos se detallan a continuacion:

Capitulo Subconcepto 2025 2024 2023 Diferencia Observaciones
2025-2024
Impuestos directos IRPF 242,23 233,3 198,05 8,93 Mayores entregas y menor liquidacion 2023
Bl urbana 1.417,60  1.46321  1.510,58 -45,6 Bajadadeltipo de gravamen
Regularizacion de flotas de vehiculos
IVTM 145,51 140,39 140,77 512
Menores devoluciones de ingresos por recursos y reclamaciones derivadas de STC
IIVTNU 379,87 261,53 321,72 118,34 (46,68 M€ frente a 140,11 M€ en 2024)
IAE 152,5 140,78 137,7 11,73 Incremento en la matricula, en las liquidaciones y en cuotas nacionales y provinciales
Impuestos indirectos Impuestos cedidos 132,18 130,43 109,66 1,75 Mayores entregas y menor liquidacion 2023
ICIO 138,22 117,25 126,82 20,97 Aumento de las autoliquidaciones debido al mejor comportamiento del impuesto
Tasas y precios publicos Gestion de Residuos 293,22 43,97 40,28 249,25 Nueva Tasa de gestion de residuos de competencia municipal
Tasa de bomberos 23,92 21,51 19,79 2,4
T T Incluye licencias urbanisticas y de primera ocupacion, asi como
Servicios urbanisticos 19,6 18,33 151 127 Gtras prestaciones urbanisticas y declaraciones responsables
SER 75,91 75,18 73,22 0,73
Paso de vehiculos 28,27 27,61 28 0,66 Mayores liquidaciones de Inspeccion y menores devoluciones de ingresos
Tasadel 1,5 56,22 47,65 70,53 8,56
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Capitulo Subconcepto 2025 2024 2023 Diferencia Observaciones
2025-2024
Tasas y precios publicos Terrazas 13,74 13,07 16,46 0,66 Principalmente por incremento en Multas de circulacién con 273,12 M€, que suponen 53
M€ mas que en 2024
Piscinas e instalaciones 31,6 34,31 30,26 -2,71
deportivas
Multas y sanciones 316,3 260,11 245,46 56,19
Ingresos de ejecutiva 42,56 39,3 34,59 3,26
Sistema de gestion de 39,83 41,05 41,55 -1,22
envases
Dafos y perjuicios, 6,7 1,96 2,2 4,74
obligaciones contractuales
Transferencias corrientes Fondo Complementario de 2.239,69 2.152,93 1.646,73 86,76 Mayores entregas y menor liquidacion 2023. No se ha producido reintegro de la liquida-
Financiacion cion negativa de 2020 en 2025 al haber finalizado en 2024
Otras transferencias del 0,03 64,22 147,29 -64,19 En 2024 compensacion del reintegro del saldo negativo 2020 (64,22 M€) que no se ha
Estado producido en 2025
Plan Concertado y 130,63 106 99,94 24,63 Convenio entre la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid para la atencién a
Dependencia (CCAA) las personas en situacion de dependencia para 2025 y su Adenda de modificacion
Plan Corresponsables 4,5 7,49 8,96 -2,99
(CCAA)
Ingresos patrimoniales Canon de aparcamientos 7,46 60,55 5,95 -53,1 En 2024 Canones iniciales de aparcamientos correspondientes a la adjudicacion de los
contratos de gestion de parkings municipales
Intereses de cuentas 19,38 19,12 10,34 026 . L )
Disminucidén de dividendos procedentes de Madrid Calle 30
Dividendos de sociedades 24,04 28,88 54,14 -4,85

y entidades dependien-
tes del Ayuntamiento y no
dependientes
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Participacion en Tributos del Estado (PTE)

en miles de euros

2025 2024 2023
Entregas Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas 229.618 211.036 185.373
acuenta
Impuesto sobre el Valor Ahadido 114.896 90.688 91.405
Impuestos Especiales
Impuesto sobre el Alcohol y Bebidas Derivadas 980 686 1.034
Impuesto sobre la Cerveza 350 337 330
Impuesto sobre Labores del Tabaco 4.897 5.400 5.616
Impuesto sobre Hidrocarburos 7.721 6.997 8.211
Impuesto sobre Productos Intermedios 35 21 28
Total cesion 358.496 315.165 291.997
Participacion fondo complementario de financiacion 1.945.189 1.720.301 1.637.245
Compensacion IAE 153.620 135.860 129.301
Total fondo complementario de financiacion 2.098.810 1.856.161 1.766.546
Liquidacion X-2 178.914 431.675 65.231
Liquidacion ejercicio 2008 (Reintegro) -4.232 -4.232 -4.232
Liquidacion ejercicio 2009 (Reintegro) -17.883 -17.883 -17.883
Liquidacion ejercicio 2020 (Reintegro) 0 -64.218 -147.212
Total participacion en los tributos del Estado 2.614.105 2.516.667 1.954.447
Compensacion PTE 2020* 0 64.218 147.212
Total ingresos 2.614.105 2.580.885 2.101.659

* Compensacion por liquidacion negativa de la PTE 2020: Compensacion del Estado por el resultado negativo de la liquidacion definitiva de la PTE 2020, transfi-
riéndose a las entidades locales con saldos globales negativos recursos extraordinarios por el importe al que ascienda el saldo global de la liquidacion a favor del

Estado. En el caso de Madrid, se ha compensado 1472 y 64,2 M€ en 2023 y 2024.
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Este afio, como en anteriores, se han elaborado diversas propuestas de modificacion
y aprobacion de ordenanzas fiscales, asi como de modificacion de precios publicos.
Atendiendo a la variedad e importancia de esas propuestas normativas, se hace nece-
sario recoger en esta Memoria un breve resumen de estas.

Debemos destacar de entre todas las propuestas, de nuevo, la relativa a la aprobacion
de la nueva ordenanza fiscal reguladora tasa por prestacion del servicio de gestion de
residuos de competencia municipal, nueva ordenanza que sustituye a la aprobada con
efectos 1de enero de 2025. La Ley 7/2022, de 8 de abiril, de residuos y suelos conta-
minados para una economia circular, que incorporé a nuestro ordenamiento juridico la
Directiva (UE) 2018/851 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de mayo de 2018,
por la que se modifica la Directiva 2008/98/CE, imponia a las entidades locales, en su
articulo 11.3, la obligacion de establecer, en el plazo de tres afios desde la entrada en vi-
gor de la misma, una tasa o, en su caso, una prestacion patrimonial de caracter publico
no tributario «...especifica, diferenciada y no deficitaria, que permita implantar siste-
mas de pago por generacion y que refleje el coste real, directo o indirecto, de las opera-
ciones de recogida, transporte y tratamiento de los residuos, incluidos la vigilancia de
estas operaciones y el mantenimiento y vigilancia posterior al cierre de los vertederos,
las campaiias de concienciacion y comunicacion, asi como los ingresos derivados de
la aplicacion de la responsabilidad ampliada del productor, de la venta de materiales

y de energia». En consecuencia, y en cumplimiento de dicho mandato, se procedio a
aprobar la ordenanza fiscal reguladora de la tasa en cuestion que entr6 en vigor el 1

de enero de 2025. Esta tasa se encontraba en constante evolucion, con el objeto de ir
adaptando su configuracion y los elementos determinantes de la cuota a nuevos crite-
rios que permitan aproximarnos, cada vez mas y mejor al cumplimiento del principio de
«quien contamina paga».
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Considerando las importantes modificaciones que se han introducido en esa ordenan-
za fiscal, han aconsejado proceder a la aprobacion de una nueva ordenanza fiscal que
deroga y sustituye a la ordenanza fiscal que ha estado vigente durante la anualidad
2025. Destaca especialmente la modificacion que se ha introducido en el calculo de la
tasarespecto alos bienes inmuebles de uso residencial, habiéndose incluido el factor
de personas empadronadas en la vivienda como parametro modulador de la tarifa por
generacion. Destaca, igualmente, la consideracion como supuesto de no sujecion, a los
garajes-aparcamientos en los que, independientemente del uso catastral que tuvieran
asignado, se acredite su vinculacion exclusiva a un uso residencial.

E igualmente destacable, resulta la aprobacion de la nueva ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por el mantenimiento de los servicios de Emergencia que presta el Cuerpo

de Bomberos del Ayuntamiento de Madrid. En este caso, al igual que ha sucedido con

la antes mencionada ordenanza fiscal reguladora tasa por prestacion del servicio de
gestion de residuos de competencia municipal, esta nueva ordenanza fiscal deroga y
sustituye a la ordenanza fiscal reguladora de esa tasa hasta ahora vigente. La principal
novedad es que el hecho imponible se desdobla claramente entre el servicio prestado a
bienes inmuebles con seguro y el servicio prestado a bienes inmuebles sin seguro, con-
cretandose quien es el sujeto pasivo contribuyente y sustituto del contribuyente en uno
y otro caso. Finalmente, se establece una diferente cuantificacion de la cuota tributaria
en atencion a esa dualidad de bienes inmuebles con o sin seguro.

Debe hacerse mencion también a las numerosas propuestas de modificacion que se
proyectaron con el fin de dotar a la normativa municipal de una mayor claridad o de
adaptarla a la cambiante realidad juridica. Las distintas propuestas de modificacion
que se elaboraron afectaban a la ordenanza fiscal general de gestion, recaudacion e
inspecciony a las ordenanzas fiscales reguladoras del impuesto sobre bienes inmue-
bles, del impuesto sobre actividades econémicas, del impuesto sobre construcciones,
instalaciones y obras y del impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica, ordenanza
esta Ultima en la que destaca la incorporacion de una nueva bonificacion para titulares
de grandes flotas. Y en el ambito de las tasas, las modificaciones han afectado a las
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ordenanzas fiscales reguladoras de la tasa por expedicion de documentos administra-
tivos y de la tasa por prestacion de servicios urbanisticos.

Las propuestas que anteceden fueron finalmente aprobadas por el Pleno en su sesion
de 22 de diciembre de 2025, salvo la propuesta de modificaciéon de la Tasa por presta-
cion de servicios urbanisticos, que se aprobd en la sesion de 27 de enero de 2026.

Y, en relacion con los precios publicos, se ha procedido a proponer el establecimien-
to de tres precios publicos por distintas publicaciones (catalogo exposicion Madrid
Metropoli, monografia restauracion Puerta de Alcalay libro Ricardo Velazquez Bosco).
Su establecimiento fue aprobado por el Pleno Municipal, respectivamente, en fechas
de 25 de marzo, 24 de junio y 30 de septiembre de 2025.
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Actuaciones
administrativas
automatizadas

El afio 2022 marcé un hito en los procesos de simplificacion, eficacia y eficiencia ad-
ministrativa en la ATM, mediante la aprobacion de la primera resolucion de actuacion
administrativa automatizada. Aquella decision supuso el inicio de un modelo de gestion
orientado a la estandarizacion de procedimientos, la reduccion de tiempos de tramita-
cion y la optimizacion de recursos publicos.

La actuacion administrativa automatizada esta regulada en la Ley 40/2015, del 1de oc-
tubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y en el Reglamento de actuacion y fun-
cionamiento del sector publico por medios electronicos, aprobado por Real Decreto
203/2021, de 30 de marzo.

En el ambito municipal, la actuacion automatizada esta regulada por la Ordenanza de
Atencion a la Ciudadania y Administracion Electronica del Ayuntamiento de Madrid, de
26 de febrero de 2019, y los acuerdos de la Junta de Gobierno, de 18 de noviembre de
2021, por los que se aprueban las directrices sobre actuacion administrativa automati-
zada, por un lado, y la Politica de Identificacion y Firma Electronicas del Ayuntamiento
de Madrid, por otro lado.

En 2025, la actuacion administrativa automatizada constituye ya una practica plena-
mente consolidada en la ATM y un pilar basico de la gestion tributaria y de la eficiencia
administrativa. La automatizacion no se concibe como una medida puntual, sino como
un instrumento estructural que refuerza la garantia de mejor utilizacion de los recur-
sos publicos y la capacidad de respuesta ante procesos de elevado volumen, como en
2025 fue la puesta en marcha de la TGR.

Durante 2025 se han adoptado las siguientes medidas en este ambito:
1. Resolucion de 13 de febrero de 2025 del Director General de la Oficina Digital

por la que se aprueba la actuacion administrativa automatizada para la adop-
cion de las resoluciones de anulacion y baja en contabilidad de deudas en
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periodo ejecutivo de pago, de cuantia inferior a la cantidad que se determine
por el 6rgano competente de la Agencia Tributaria Madrid.

. Resolucién de 10 de abril de 2025 del Director General de la Oficina Digital por la

que se modifica la Resolucién de 13 de enero de 2024, por la que se aprueba la
actuacion administrativa automatizada de los actos de aprobacion de las provi-
dencias de apremio de los tributos municipales y de los restantes ingresos mu-
nicipales de derecho publico no tributario.

. Resolucion de 28 de febrero de 2025 del Director General de la Oficina Digital

por la que se modifica la Resolucion de 4 de agosto de 2023 por la que se
aprueba la actuacion administrativa automatizada para la concesion y notifica-
cion de aplazamientos y fraccionamientos de los tributos municipales y, en via
ejecutiva, de los restantes ingresos de derecho publico no tributario.

. Resolucion de 11 del marzo de 2025 del Director General de la Oficina Digital

por la que se aprueba la actuacion administrativa automatizada de la Agencia
Tributaria Madrid para la aprobacion de liquidaciones de la tasa por prestacion
del servicio de gestion de residuos de competencia municipal.

. Resolucién de 4 de julio de 2025 del Director General de la Oficina Digital por la

que se aprueba la actuacion administrativa automatizada para la inadmision de
los recursos de reposicion extemporaneos de la Agencia Tributaria Madrid.

. Resolucion de 3 de julio de 2025 del director general de la Oficina Digital por la

que se aprueba la actuacion administrativa automatizada para la anulacion de
sanciones por fallecimiento del obligado al pago en el ambito de competencias
de la Agencia Tributaria Madrid.
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Actuaciones administrativas automatizadas

Estas actuaciones, junto con las ya implantadas en ejercicios anteriores, han permitido
que en 2025 se hayan generado aproximadamente 3,8 millones de actos administrati-
vos automatizados. Este volumen sitta a la ATM como entidad de referencia en el am-
bito municipal en materia de automatizacion administrativa, evidenciando el grado de
madurez alcanzado y el impacto directo de estas medidas en la eficiencia, la reduccion
de cargas operativas y la mejora del servicio publico.

Las cifras concretas de las actuaciones administrativas automatizadas en 2025 se re-
cogen en la siguiente tabla.

Resolucion
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Total 2025

Actuaciones administrativas automatizadas de la Agencia Tributaria Madrid para la aprobacion de liquidaciones y providencias de apremio y la concesion de aplazamientos y fraccio-
namientos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles y de la Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades, asi como para la notificacion de actos relativos

a dichos tributos.

54.128

Actuacion administrativa automatizada para la adopcion de las resoluciones aprobatorias de las bonificaciones aplicables
al sistema especial de pago y al pago a la carta

0 (sin implementacion)

Actuacion administrativa automatizada para la notificacion de los actos dictados en los procedimientos tributarios y de los actos dictados en el procedimiento de recaudacion 1.923.504
ejecutiva en relacion con otros ingresos de derecho publico no tributario

Actuacion administrativa automatizada de los actos de aprobacion de las providencias de apremio de los tributos municipales 105.407
y de los restantes ingresos municipales de derecho publico no tributario.

Actuacion administrativa automatizada para la concesion y notificacion de aplazamientos y fraccionamientos de los tributos 4.652
municipales y, en via ejecutiva, de los restantes ingresos de derecho publico no tributario

Actuacion administrativa automatizada para la generacion y aprobacion de las liquidaciones de intereses de demora 2.751
devengados en las devoluciones de ingresos de la Agencia Tributaria Madrid

Actuacion administrativa automatizada de la Agencia Tributaria Madrid para la aprobacién de liquidaciones de la Tasa 1.886

por utilizacion privativa o aprovechamientos especial del dominio publico local con terrazas

Actuacion administrativa automatizada para la adopcion de las resoluciones de anulacion y baja en contabilidad de deudas en
periodo ejecutivo de pago, de cuantia inferior a la cantidad que se determine por el drgano competente de la Agencia Tributaria Madrid

0 (sin implementacion)

Actuacion administrativa automatizada de la Agencia Tributaria Madrid para la aprobacion de liquidaciones de la tasa
por prestacion del servicio de gestion de residuos de competencia municipal

1.757.520

Total

3.849.848
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2.

Estructura
Organizativa

La ATM tiene como 6rganos de direccion: el Consejo Rector, la Presidencia, la
Vicepresidencia y la Direccion.

El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno de la Agencia y su presidencia
corresponde al titular del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Hacienda del
Ayuntamiento de Madrid.

La estructura organizativa de la Agencia se refleja en el siguiente organigrama:

Presidencia
Consejo Rector

+

Direccion
Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccion
General de ' General de ' General ' General de
Atencion al Recaudacion de Gestion Inspeccion
Contribuyente Tributaria Tributaria

+

Subdireccion
General de
Secretaria

General

.+.

Subdireccion
General de
Servicios Juridicos
Tributarios

.+.

Subdireccion
General de
Tecnologia e
Informacion
Tributaria
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2.2

Ejecucion
del presupuesto

—e Presupuesto de gastos

68.618.553 obligaciones reconocidas (presupuesto ejecutado)
87,88% crédito dispuesto sobre el definitivo
87,45% obligaciones reconocidas

78.470.485 euros, crédito definitivo
68.958.861 euros, crédito dispuesto

Presupuesto de ingresos

78.470.485 euros, prevision definitiva

71.667.388 euros derechos reconocidos netos

68.114.837 euros, recaudacion

95,04% la recaudacion sobre los derechos reconocidos netos

Periodo Medio de Pago (PMP)

25,31 dias, dos dias menos que en 2024
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Ejecucion del presupuesto

La ejecucion del presupuesto del ejercicio 2025 de la ATM se ha efectuado en los tér-
minos recogidos en los articulos 191y 192 del texto refundido de la Ley Reguladora de

las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

La ejecucion y liquidacion de dicho presupuesto, asi como la gestion contable del
ejercicio, se ha realizado de acuerdo con la Orden HAP/1.781/2013, de 20 de septiem-
bre, por la que se aprueba la Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad Local.
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El Presupuesto de Gastos de la Agencia Tributaria Madrid de 2025 presenta una
ejecucion en fase de Obligaciones Reconocidas de 68.618.553,12 euros, un 87,45

por ciento del Presupuesto Definitivo. A su vez la ejecucion en fase de Créditos
Dispuestos es de 68.958.861,06 euros, un 87,88 por ciento sobre Créditos Definitivos.

En la ejecucion del Presupuesto de gastos se han producido economias en
Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos por importe de 9.851.932,20 eu-
ros. Las Obligaciones Reconocidas Totales de 2025 se han incrementado con respec-
to al gjercicio 2024 en 4.095.694,51 euros, un crecimiento del 6,35 por ciento.

La ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos es la siguiente:

Capitulos Crédito definitivo Crédito dispuesto Obligaciones reconocidas C. dispuesto sobre Crédito O. reconocidas sobre
definitivo % Crédito definitivo %

I Gastos de Personal 63.776.634,00 55.069.413,34 55.069.413,34 86,35 86,35
[ Gastos en Bienes Corrientes y Servicios 6.557.292,00 5.977.708,50 5.638.541,65 91,16 85,99
1] Gastos Financieros 963.543,64 757.939,82 757.939,82 78,66 78,66
1Y Transferencias Corrientes 6.989.986,77 6.989.986,77 6.989.986,77 0 0]
Total Gastos Corrientes 78.287.456,41 68.795.048,43 68.455.881,58 87,87 87,44

VI Inversiones Reales 183.029,00 163.812,63 162.671,63 89,5 88,88
Vii Transferencias de Capital 0 0 0 0 0
VIl Activos Financieros 0 0 0] 0 0
IX Pasivos Financieros 0 0) 0] 0 0
Total Gastos Capital 183.029,00 163.812,63 162.671,63 89,5 88,88

Total 78.470.485,41 68.958.861,06 68.618.553,21 87,88 87,45
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Presupuesto de Ingresos

La ejecucion a 31de diciembre de 2025 del Presupuesto de Ingresos de la Agencia
Tributaria Madrid arroja unos resultados de Derechos Reconocidos por importe de
71.667.388,68 euros, un 91,33 por ciento sobre las Previsiones Definitivas. A su vez,
la Recaudacioén liquida alcanzo, en dicha fecha, la cantidad de 68.114.83711 euros, un
95,04 por ciento sobre los Derechos Reconocidos.

En relacion con 2024, los Derechos Reconocidos se incrementan un 4,45 por ciento.
Asi, la aportacion municipal corriente a la Agencia ha pasado de 68.052.032,61 euros
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en 2024 a 71.300.401,64 euros en 2025, lo que ha resultado en un incremento inte-

ranual de 3.248.369,03 euros, un 4,77 por ciento.

Tanto esta aportacion para gasto corriente, como la aportaciéon municipal para finan-
ciar gastos de capital, se han ejecutado en su totalidad.

La ejecucion por capitulos del presupuesto de gastos es la siguiente:

Capitulos Prevision definitiva Derechos Recaudado D. reconocidos netos Recaudado sobre
reconocidos netos sobre P. definitiva % D. reconocidos netos %

I Impuestos Directos 0 0 0 0 0]
| Impuestos Indirectos 0 0 0 0 0
i Tasas, Precios Publicos y Otros Ingresos 0 6.341,85 6.341,85 0 100
\Y Transferencias Corrientes 71.300.401,64 71.300.401,64 67.747.850,07 100 95,02
\' Ingresos Patrimoniales 2.005,00 182.553,19 182.553,19 9.104,90 100
Total Ingresos Corrientes 71.302.406,64 71.489.296,68 67.936.745,11 100,26 95,03

Vi Enajenacion de Inversiones Reales 0 0 0 0 0
VII Transferencias de Capital 178.092,00 178.092,00 178.092,00 100 0
VIII Activos Financieros 6.989.986,77 0 0 0 0
IX Pasivos Financieros 0 0) 0] 0 0
Total Ingresos Capital 7.168.078,77 178.092,00 178.092,00 2,48 100

Total 78.470.485,41 71.667.388,68 68.114.837,11 91,33 95,04
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Ejecucion del presupuesto

Al cierre del ejercicio 2025 se ha producido un Resultado Presupuestario de
3.048.835,47 euros. Sin embargo, debido a la incorporacion de este ejercicio de
gastos financiados con parte del Remanente de Tesoreria de 2024, el Resultado
Presupuestario Ajustado arroja un saldo positivo de 10.038.822,24 euros.

Por otra parte, el Remanente de Tesoreria ha ascendido al cierre de 2025 a
10.038.822,24 euros.

Finalmente, durante 2025, el Periodo Medio de Pago (PMP) acumulado ha ascendido
a 25,31 dias. Este dato, se ha mantenido ya desde el segundo trimestre en parametros
inferiores a 2024, de forma que al final del ejercicio el PMP alcanzado se ha reducido
en dos dias con respecto a las cifras de 2024.
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2 3 —e 948 puestos de trabajo
® 878 funcionarios
Recursos 70 laborales
humanos
—e 781 puestos de trabajo ocupados
71% mujeres
29% hombres

—e 55 anos de edad media

—e 1,18 por mil, indice de accidentes con baja en jornada
de trabajo, frente al 19,54 por mil en el sector servicios

1.415.955

euros de gastos en prestaciones sociales
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Estructuray provision

La Relacion de Puestos de Trabajo, excluida la figura de la titular de la direccion, tiene
la siguiente distribucion:

Puestos de trabajo
878 Personal funcionario
70 Personal Laboral
948 Total

En materia de provision de puestos, en 2025 se han resuelto 12 concursos generales
de méritos (101 puestos), 2 concursos especifico (2 puesto) y 21 convocatorias de libre
designacion (32 puestos).

A 31de diciembre de 2025, la ATM disponia de una plantilla integrada por 781 perso-
nas, un 71% de mujeres y un 29% de hombres, con una edad media de 55 anos.

Evolucion de la Plantilla

Plantilla Efectivos
Plantilla a 31/12/24 959 797
Variacion 2025 -11 -16
Plantilla a 31/12/25 948 781
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I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

26,2% 47i1% 21,0% 5,6% 1% 29%
Masde 60 De51a60 De41a50 De26a40 558 mujeres 223 hombres

Distribucion de puestos de trabajo por grupo de clasificacion profesional

Grupo Totales Ocupadas
Al 127 123
A1/A2 119 106
A2 5 3
A2/C1 146 136
C1 115 92
C1/C2 322 231
C2 99 76
E 15 14

Total 948 781
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34% 15% 13% 13% 12% 10% 2%

C1/C2 A2/C1 At

A1/A2 C1

C2

E

A2
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Formacion

El esfuerzo formativo es entendido como un proceso de mejora continua a través del
que se busca, por un lado, fomentar las capacidades personales y laborales del equi-
po vy, por otro, mantener su motivacion y satisfaccion.

Se desarrolla en un doble ambito: en colaboracién con Madrid Talento y a través de
las actividades desarrolladas en exclusiva por la organizacion.

En el marco del Plan General de Formacion, se diseiia anualmente el plan especifico
de la ATM en funcién de las necesidades existentes en cada momento. La plantilla
puede acceder a ambas ofertas formativas.

Desde este Organismo y en colaboracion con Madrid Talento se ha adquirido un fuer-
te compromiso en incluir acciones formativas que incorporen nuevos conocimientos
en herramientas tan necesarias como la Inteligencia Artificial, vinculada al ambito
tributario. Por otro lado, se sigue trabajando en que el personal de ATM esté constan-
temente formado y actualizado en conocimientos tributarios y fiscales, manteniendo
dentro de la oferta formativa del Organismo acciones que garanticen tales objetivos,
sin perder de vista el esfuerzo que se sigue realizando para garantizar la formacién
del personal de ATM en la utilizacion de la herramienta SAP-TRM en la gestion de los
distintos impuestos municipales.
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Plan Especifico de Formacion de la ATM en colaboracion con la Escuela de
Formacion del Ayuntamiento de Madrid

Se han celebrado un total de 32 ediciones, correspondientes a 20 actividades forma-
tivas, y en las que han participado 835 personas.

Se trata de las siguientes actividades formativas:

Accion formativa N.° de ediciones Total personas Horas curso Horas totales
Actualizacion de contenidos tributarios en la atencion al contribuyente 6 120 12 1.440
Comunicacion, atencion y afrontamiento de conflictos con los contribuyentes 2 30 15 450
Especializacion Técnica Actualizada de SAP-TRM Modulo IIVTNU 1 60 12 720
El Ordenamiento juridico y los tributos locales 2 40 21 840
Especializacion Técnica Actualizada de SAP-TRM Modulo IBI 1 40 6 240
Inspeccion tributaria: cuestiones conflictivas y/o novedosas 1 35 12 420
Nuevos procesos de trabajo en materia de Inspeccion tributaria 1 20 12 240
Contabilidad para actuaciones de Inspeccion Tributaria 1 15 12 180
El Procedimiento concursal y la administracion tributaria 1 20 8 160
Recaudacion en periodo voluntario y recaudacion en periodo ejecutivo. Conceptos basicos 2 40 20 800
Actualizacion Especializacion Recaudacion SAP-TRM 1 20 15 300
Aplicacion de Recaudacion Ejecutiva. Especializacion 1 20 5 100
Aplicacion practica en relacion con los tributos municipales que son objeto de delegacion en los Distritos 1 50 10 500
Actualizacion catastral en el municipio de Madrid 2 40 11 440
Coordinacion de la informacion territorial. Coordinacion Catastro/Registro de la Propiedad. 2 30 8 240

Utilizacion de la Sede Electronica del Catastro
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Actualizacion Transversal SAP-TRM 2 60 15 900
Funcionalidades herramientas de analitica tributaria en la ATM 1 30 10 300
SAP TRM: entorno y primeros pasos 2 80 11 880
Estrategia tecnolégica en la Agencia Tributaria Madrid 1 45 11 495
Inteligencia artificial y analitica avanzada en el ambito tributario 1 40 11 440
Total 32 835 237 10.085
Acciones formativas de promocion de la salud y bienestar emocional

Accion formativa NUum. ediciones Total personas Horas curso Horas totales
Charla de bienestar en la menopausia 4 197 1,5 295,5
Charla de consejos practicos para las distintas areas de afectacion de la salud en la menopausia 1 45 1,5 67,5
Talleres practicos de bienestar en la menopausia: nutricion, ejercicio fisico, bienestar emocional y pilates 3 45 21 945
Charla de sensibilizacion para la promocioén del ejercicio fisico 2 148 1 148
Talleres practicos de bienestar para la practica dirigida de ejercicio fisico 1 34 10 340
Total 11 469 35 1.796
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Acciones formativas de prevencion de riesgos laborales
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Accion formativa NUum. ediciones Total personas Horas curso Horas totales
Formacion practica al personal de equipos de emergencia de la ATM 5 88 5 440
Talleres practicos de bienestar para la practica dirigida de ejercicio fisico 4 98 1 98
Total 9 186 6 538
Acciones formativas en materia de sostenibilidad

Accion formativa NUum. ediciones Total personas Horas curso Horas totales
Sistemas de Gestion de la Energia — 1ISO 50001 1 6 2 12
Sensibilizacion en sostenibilidad 2 87 1 87
Total 3 o3 3 99

Ayuda a la formacion: biblioteca

La ATM cuenta desde su creacion con una biblioteca interna especializada que pro-
porciona apoyo documental a las unidades administrativas de este Organismo, asi
como a aquellos servicios del resto del Ayuntamiento que lo solicitan.

La Biblioteca pone a disposicion de los usuarios la siguiente oferta documental:

« Unas 5.200 monografias (cifra aproximada ya que parte del fondo bibliografico
se encuentra en proceso de migracion al catalogo, previo expurgo)

« 35revistas especializadas

* Recursos documentales digitales accesibles desde la Intranet que ofrecen:

- Bases de datos de legislacion, jurisprudencia, doctrina, administracion

local, derecho tributario y derecho laboral
- Portales de revistas especializadas
- Bibliotecas digitales

- Portal Mementos Practicos con acceso a fuente juridica

Durante 2025 se ha seguido desarrollando la plena incorporacion de la Biblioteca a la

Red de Bibliotecas Especializadas del Ayuntamiento de Madrid.
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Este proyecto, gue en su momento se planteo pionero en el ambito municipal, ha ser-
vido de modelo para la integracion Red de otras bibliotecas internas especializadas
del Ayuntamiento de Madrid materializada durante 2024 y en proceso de desarro-

llo alo largo de 2025, siguiendo el patron de tareas inherentes a la integracion de la
Biblioteca de la Agencia Tributaria.

La actividad de 2025 ha sido:

Asientos bibliograficos incorporados al catalogo (tanto monografias
como articulos de revista): 692

N.° préstamos de libros: 190

N.° libros adquiridos: 29

Solicitudes a la Biblioteca atendidas: 825

Envios internos diarios, semanales y mensuales:

- Diariamente se remite una seleccion de las disposiciones publicadas en
boletines oficiales

- Semanalmente enviamos boletines y newsletters con alertas, noticias y
comentarios, asi como publicaciones de interés

- Mensualmente se elabora, publica y difunde el Boletin de Novedades
de la Biblioteca informativo de los nuevos libros incorporados a nuestro
fondo, asi como de una seleccion de articulos de los Ultimos nimeros de
las revistas suscritas

o1

* Libros del fondo documental de la Biblioteca:
- Monografias del catalogo: 3.950
- Pendientes de migracion': 1.250
- Libros digitales disponibles en plataformas suscritas: 3.7002

« Contratos preparados por la Seccion de Biblioteca y Documentacion: 12

' Cifra aproximada: corresponde al nimero de libros catalogados con anterioridad a 2007 (fecha en la
que se instalo el programa de gestion de bibliotecas Absys Express) cuya migracion, previo expurgo,
va realizando paulatinamente la Biblioteca.

2 Cifra aproximada: el contenido de algunas plataformas (por ejemplo, Tirant en la Nube), se actualiza
constantemente por parte de las editoriales en base a sus respectivas novedades.
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Prestaciones sociales

Correspondiente a la convocatoria de accion social 2025 han sido concedidas 4.576
prestaciones con un gasto total de 1.415.955,38 euros, distribuidos en los siguientes

conceptos:

Concepto Namero Gasto (euros)
Accion Social 3.556 599.403,98
Accion Social Org. Gob. y Pers. Direct. 1.332,46
Gastos sociales 129.193,29
Premios afos de servicios 78 650.846,32
Transporte del Personal 042 35.179,33
Anticipos reintegrables al personal 0 0]
Total 4.576 1.415.955,38

Prevencion de riesgos laborales

Siniestralidad laboral

Los datos relativos a la siniestralidad laboral en el ambito de la ATM en 2025 han sido

los siguientes:

« Accidentes en el centro de trabajo que han causado incapacidad temporal su-

perior a un dia de trabajo: 1.

« Accidentes in itinere con baja superior a un dia de trabajo: 1

* Investigaciones realizadas de accidentes con baja en el centro de trabajo: 1
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En este ejercicio se ha producido un accidente con baja en jornada de trabajo, por lo
que el indice de incidencia es 1,18.

Indice de incidencia de accidentes con baja en jornada de trabajo (niimero de acci-
dentes por cada 1.000 personas trabajadoras)

40 —
30 —
20 —
10 —
0 ——
Sector servicios . Agencia Tributaria Madrid
19,54 118
2025 2025
20,37 1,25
2024 2024
20,72 0
2023 2023
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Tecnologias
de la informacion
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Proyecto de transformacion de los sistemas de gestion
interna (PTGI)

Puesta en marcha de la tasa de gestion de residuos

Seguimiento continuo

Desarrollo de cuadros de mando para el seguimiento tributario en tiempo real

Formacion digital
Impulso a la capacitacion digital, mediante cursos oficiales y jornadas especificas
en materia tecnologica

Laboratorio Tributario
Puesta en marcha de reglas de deteccion del fraude en plusvalia basadas en siste-
mas expertos

Mejora de los servicios digitales al ciudadano

Incremento del nimero de tramites completamente electronicos disponibles
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Tecnologias de la informacion

El proyecto de transformacion digital de la ATM, iniciado en 2020, ha alcanzado en
2025 uno de sus hitos mas relevantes con la implantacién efectiva y gestion integra
de la tasa por la prestacion del servicio de gestion de residuos de competencia muni-
cipal (TGR) en el nuevo sistema de gestion de ingresos.

La puesta en marcha de la TGR ha supuesto una de las pruebas de mayor exigencia
hasta la fecha para la nueva plataforma tecnolégica. Se trata del tercer tributo por
volumen de ingresos y el segundo por niimero de contribuyentes, afectando a aproxi-
madamente 1,8 millones de personas. La gestion integra de este nuevo tributo dentro
del sistema ha permitido validar la solidez de la arquitectura implantada, su escalabi-
lidad y la madurez operativa alcanzada.

La implantacion de la TGR no solo ha sido un ejercicio de incorporacion tecnologica,
sino también de evolucion del modelo de gestion tributaria. El tributo se ha gestiona-
do desde su inicio apoyandose de forma intensiva en la actuacion administrativa au-
tomatizada, la concesion de beneficios fiscales de oficio y la tramitacion electronica,
consolidando un modelo de gestion homogéneo, eficiente y alineado con los princi-
pios de simplificacion administrativa.

De cara a 2026, el sistema debera afrontar nuevos retos relevantes en relacion con
la TGR. En particular, se incorporara al calculo de la cuota para inmuebles residen-
ciales la informacion procedente del padron municipal de habitantes. Esta evolucion
consolida la estrategia de la ATM de integracion y aprovechamiento de los censos
municipales en la gestion tributaria, en linea con la incorporacion en 2024 del Censo
de Locales y Actividades (GECLA) en la gestion de la tasa por ocupaciéon del dominio
publico para terrazas de hosteleria y veladores. La reutilizacion de fuentes de infor-
macion municipales refuerza la apuesta que hace la ATM por la estrategia municipal
del dato, cuyo objetivo es la transformacion digital de la ciudad, buscando mejorar la
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calidad ypersonalizacion de los servicios ofrecidos a la ciudadania a través del uso
intensivo de los datos.

Asimismo, en 2026 esta prevista la incorporacion al sistema de gestion de ingresos
de la nueva tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia del Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid, tributo que previsiblemente tendra un impac-
to significativo tanto por el nimero de ciudadanos afectados como por la preponde-
rancia del canal digital en su gestion.

Paralelamente a la evolucion del nuevo sistema, la ATM contintia apostando por el
mantenimiento y evolucion de las aplicaciones tradicionales aun en funcionamiento,
consideradas estratégicas para garantizar la continuidad y estabilidad del servicio.
En 2025 se han preparado las adaptaciones necesarias para dar cumplimiento en
2026 a los relevantes cambios introducidos en la ordenanza fiscal del impuesto sobre
vehiculos de traccion mecanica (IVTM), especialmente en materia de bonificaciones y
tratamiento de flotas de vehiculos.

En el ambito de la digitalizacion de servicios, durante 2025 se ha incrementado en un 12%
el nimero de tramites disponibles para su tramitacion integramente electronica por par-
te de la ciudadania, reforzando, asi, el modelo de relacion digital como canal preferente.

A través de todas estas actuaciones, los datos de utilizacion del canal electronico en
2025 reflejan una evolucién muy positiva, superando ampliamente los registros de
2024 en términos absolutos, incluso en un contexto de elevada tramitacion derivada
de la implantacion de la TGR. La entrada de solicitudes por canal digital ha alcanzado
el 58% del total y la comparecencia electrénica a la notificacion un 37%, consolidan-
do el uso efectivo del canal digital en la relacion entre la Agencia y la ciudadania.
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Tecnologias de la informacion

En resumen, 2025 ha confirmado la capacidad tecnoldgica y organizativa de la ATM
para gestionar tributos de gran volumen con criterios de automatizacion, integracion
de datos y digitalizacion plena, sentando las bases para una nueva etapa de consoli-
dacion y evolucion del modelo en 2026.

58%
216,481

Expedientes Web

42%
156,385

Expedientes No Web

Gobierno y calidad del dato

El gobierno del dato constituye uno de los pilares estructurales del nuevo sistema de
gestion de ingresos. No se trata Gnicamente de un componente tecnoldgico, sino de
un modelo organizativo orientado a garantizar que la informacion tributaria sea com-
pleta, consistente, actualizada y trazable a lo largo de todo su ciclo de vida.

La implantacion efectiva de este modelo en la nueva plataforma ha tenido un impacto
directo en la mejora de los resultados de gestion. En los Gltimos ejercicios se ha obser-
vado un crecimiento sostenido de la recaudacion sobre derechos reconocidos, reflejo
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de una mayor calidad censal, una mejor identificacion de los obligados tributarios y una
gestion mas precisa de los procesos de liquidacion y recaudacion.

Paralelamente, con el objetivo de incrementar los derechos reconocidos y reforzar la
equidad del sistema tributario, la ATM viene realizando un esfuerzo continuo en actua-
ciones de investigacion dirigidas a la identificacion de sujetos no correctamente cen-
sados o no identificados. Estas lineas de trabajo, apoyadas en técnicas analiticas y en
la explotacion cruzada de fuentes de informacion, deberan ser reforzadas en los proxi-
mos anos como elemento clave de la sostenibilidad financiera y de la justicia tributaria.

La progresiva incorporacion de nuevos tributos e ingresos al sistema exige, ademas,
evolucionar hacia un modelo de gobierno del dato cada vez mas global y distribuido.
A medida que el perimetro del sistema se amplia, resulta imprescindible establecer
mecanismos de control integrados en los propios procesos, que garanticen de forma
automatica la calidad del dato desde su origen y durante toda su utilizacion.

Este enfoque debe proyectarse igualmente hacia el conjunto de areas municipales
proveedoras de informacidn relevante para la gestion tributaria. La estrategia de la
ATM pasa por extender la cultura del gobierno del dato a aquellas unidades cuyas ba-
ses de datos son utilizadas para la determinacion de hechos imponibles, beneficios
fiscales o elementos cuantitativos de los tributos. La calidad del sistema tributario
depende, en gran medida, de la calidad de los datos en origen.

Junto a los controles automaticos implantados en la nueva plataforma —que garanti-
zan una mejora continua en la informacion de los tributos ya incorporados—, en 2025
se han desarrollado actuaciones especificas para elevar la calidad de los datos en
tributos que alin se gestionan en sistemas tradicionales. En este ambito, destaca la
actuacion coordinada con la Direccion General de Trafico para la depuracion del cen-
so de vehiculos del municipio de Madrid, eliminando aquellos que no reiinen las condi-
ciones necesarias para su circulacion.
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Tecnologias de la informacion

Por Ultimo, la ATM sigue trabajando, en el marco del objetivo operativo para

el desarrollo de un modelo de gobernanza del dato, en la mejora de la seguridad

y trazabilidad de los datos. En este sentido, es muy relevante la mejora realizada

en el sistema de auditoria de los datos de la recaudacion ejecutiva, a través de la cual
mejorara el control de los accesos y se posibilitara un mejor analisis de la informacion.

El Laboratorio Tributario

El Laboratorio Tributario de la ATM, creado en 2020 como motor de innovacion

y uso estratégico de los datos, ha continuado en 2025 consolidando su posicién
como uno de los principales exponentes en la aplicacion de tecnologias avanzadas
a la gestion tributaria.

Durante este ejercicio, la ATM ha reforzado su presencia en los principales foros na-
cionales especializados en administracion tributaria y transformacion digital, con
una participacion destacada en la que se han compartido los avances desarrollados
en materia de analitica, automatizacion y gobierno del dato. Esta proyeccion externa
confirma el posicionamiento de la ATM como organizacion de referencia en el ambito
local en el uso de los datos como palanca de cambio en la gestion publica.

Soporte analitico ala TGR

La puesta en marcha efectiva de la Tasa por la prestacion del servicio de gestion de
residuos (TGR) ha evidenciado la relevancia estratégica de las herramientas desarro-
lladas por el Laboratorio.

Con caracter previo a su implantacion, los cuadros de mando y modelos de anali-

sis permitieron anticipar comportamientos, identificar posibles puntos de friccion

y dimensionar el impacto operativo del nuevo tributo. Este analisis previo facilito la
adopcion de medidas correctoras y el disefio de campaifas informativas dirigidas a la
ciudadania, ajustadas a las necesidades detectadas.
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Una vez iniciada la gestion, las herramientas de seguimiento han permitido monitori-
zar en tiempo real la evolucion de las principales magnitudes del tributo —solicitudes,
beneficios fiscales, incidencias, comportamiento por distritos y tipologias— propor-
cionando a los equipos directivos y gestores informacién actualizada para la toma

de decisiones agiles. La combinacién de analitica predictiva y seguimiento operativo
ha reforzado la capacidad de reaccion de la organizacion ante un tributo con elevado
volumen de contribuyentes.

Deteccion avanzada del fraude: sistemas expertos y validacion humana

En el ambito de la lucha contra el fraude fiscal, 2025 ha supuesto un punto de in-
flexion con la puesta en marcha efectiva de la deteccion de omisiones en el impuesto
sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana (plusvalia) median-
te sistemas expertos desarrollados por el Laboratorio.

Estos sistemas permiten identificar de forma automatizada posibles omisiones, tras-
ladando las propuestas de actuacion al sistema de gestion para su tramitacion. La
validacion final por parte de los inspectores —bajo un modelo human-in-the-loop—
garantiza el rigor juridico y la seguridad en la actuacion administrativa, combinando
la potencia analitica de la tecnologia con el criterio técnico especializado.

Los resultados obtenidos han supuesto un incremento significativo tanto en el volu-
men de actuaciones iniciadas como en su impacto recaudatorio, alcanzando niveles
no observados hasta la fecha en este ambito. Esta experiencia abre un escenario de
ampliacion progresiva de los sistemas expertos no solo hacia la deteccion, sino tam-
bién hacia la prevencion del fraude en otros tributos, contribuyendo a reforzar la equi-
dad y a avanzar hacia una ciudad mas justa desde el punto de vista tributario.
Inteligencia artificial: innovacion responsable al servicio de la gestion
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Tecnologias de la informacion

Uno de los retos estratégicos en los que esta trabajando la ATM es la incorporacion
progresiva de tecnologias de inteligencia artificial en la gestion tributaria.

Durante 2025 se han iniciado y desarrollado diversos proyectos orientados a explorar
el potencial de estas herramientas en ambitos como la asistencia al contribuyente,

la optimizacion de procesos internos, la mejora de la analitica predictiva y el apoyo

a la toma de decisiones. El objetivo es utilizar estas tecnologias innovadoras como
palanca de aceleracion de la eficiencia, incrementando la capacidad operativa de la
organizacion sin renunciar a los estandares de calidad y seguridad juridica que carac-
terizan la actuacion tributaria.

Este impulso se esta realizando bajo un enfoque metodoldgico riguroso, basado en
pruebas controladas, validacion experta y evaluacion continua de resultados. La apli-
cacion de sistemas de inteligencia artificial se concibe siempre como apoyo a la ac-
tuacion humana, garantizando la supervision por parte de los empleados publicos y el
pleno respeto a los derechos y garantias de la ciudadania. La combinacién de innova-
cion tecnoldgica y responsabilidad institucional constituye el marco de referencia de
esta linea de trabajo.

Cultura del dato y autonomia organizativa
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Mas alla del desarrollo tecnoldgico, el Laboratorio mantiene como objetivo estratégi-
co la consolidacion de una cultura del dato transversal en toda la organizacion.

Durante 2025 se han impulsado diversas jornadas internas, sesiones formativas y
acciones de capacitacion dirigidas a extender el uso responsable y autonomo de la
informacioén en todas las areas de la ATM. Se ha continuado promoviendo la “demo-
cratizacion" del dato mediante el acceso en modalidad de autoservicio a conjuntos
de informacion y herramientas de consulta flexible, reforzando la autonomia de los
gestores en la explotacion de la informacion.

En conclusion, 2025 ha sido un afo de consolidacion operativa y de expansion estraté-
gica del Laboratorio Tributario, que ha demostrado su capacidad para generar impacto
real en la gestion, apoyar decisiones de alto nivel y situar a la ATM como organizacion
referente en el uso inteligente y responsable de los datos en el ambito municipal.
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3.1

Educacion
civico-tributaria
en colegios

En 2025, en cumplimiento del objetivo operativo 4.5.1 Actividades de formacién
tributaria en centros educativos, se contindia con la actividad de educacion
civico-tributaria "Mis impuestos mejoran Madrid"”, que se incluy6 a finales de 2024
dentro del programa "Madrid, un libro abierto”, coordinado por el Area de Politicas
Sociales, Familia e Igualdad, para apoyar a los centros escolares de Madrid en el
conocimiento de la ciudad. La actividad, compuesta por tres partes (tedrica, lidico-
practica y proyeccion de un video), es impartida en el primer, segundo y cuarto
trimestre de 2025 por 19 funcionarios voluntarios de la ATM, que realizan un total de
59 actividades, en 34 centros educativos de 15 distritos diferentes, con la asistencia
de casi 1.500 alumnos.
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3.2

Gestionde la
sostenibilidad

El Sistema de Gestidn Integrado de Medioambiente, Energia'y ODS, fue auditado los
dias 20, 21, 22, 29 y 30 de octubre por la entidad acreditada de certificacion AENOR,
cumpliendo con los requisitos de las Normas 1SO 50001:2018 y 14001:2015 asi como
con el Reglamento particular de Aenor E09.02 considerandose eficazmente implan-
tado y que su estrategia de sostenibilidad esta alineada con los Objetivos de desarro-
llo sostenible, conforme a lo informado por el auditor.

Objetivos conseguidos en material de sostenibilidad:

1° Impacto positivo sobre las condiciones fisicas, nutricionales y menta-
les en al menos un 30% de los participantes en el Programa de Salud y
Bienestar. Resultado obtenido: impacto positivo en la salud en el 100% de los
participantes.

2° Generacion de un 5% de electricidad de origen renovable para autoconsumo me-
diante instalacion fotovoltaica en Sacramento 3-5 respecto al consumo eléctrico
total anual del edificio de 2025. Resultado obtenido: Generacion de un 5,7%.

3° Reduccion del 5% del consumo eléctrico anual de Sacramento 3-5 y Sacramento
1con respecto al esperado por linea base. Resultado obtenido: 712%.

4° Elaboracion de informe de sostenibilidad y publicacion en web de Organismo.
Resultado obtenido: publicada la memoria de sostenibilidad el 4 de noviem-
bre de 2025.
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3.3

Contratacion
responsable

En el ambito de la contratacion administrativa, la ATM busca sumar a la calidad del
servicio otros objetivos como la sostenibilidad y la responsabilidad social, al conside-
rar que la contratacion publica debe contemplar fines como la cohesion social, la re-
distribucion de la riqueza, la igualdad y la justicia.

Estas actuaciones tienen como fundamento juridico las Directivas 2014/24/UE y
2014/23/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, en apli-
cacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y las
directrices establecidas por la Direccion General de Contratacion y Servicios del
Ayuntamiento de Madrid, y se desarrollan en dos ambitos:

1° Introduciendo en el mayor nUmero de pliegos que sea posible, en funcion de la
naturaleza del contrato, tanto condiciones especiales de ejecucion, como cri-
terios sociales o medioambientales de valoracion de ofertas.

2° Reservando contratos a centros especiales de empleo, cuya finalidad es la
integracion en el mercado laboral de personas con diversidad funcional, y em-
presas de insercion que buscan la integracion socio laboral de personas en

riesgo de exclusion.

Por Ultimo, con objeto de favorecer la accesibilidad y la inclusion de todas las perso-
nas en las instalaciones y los servicios prestados por la ATM, se introducen en todos
los pliegos que es posible, en funcidn de la naturaleza del contrato, clausulas especifi-
cas que aseguran los criterios de accesibilidad universal.
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3 En 2025 la ATM ha promovido la publicacion de:
® I Los ndmeros 7, 8 y 9 de la Revista digital de la ATM "Tributus".

Publicaciones

Libro de Ordenanzas Fiscales y Precios Publicos Municipales 2025.

Carta de Servicios 2025 de la ATM.

Folleto de la Carta de Servicios 2025 de la ATM.

Informe de resultados de la encuesta de satisfaccion con los servicios presta-
dos por la ATM 2025.

- Diptico informativo de la nueva tasa por prestacion de servicios de gestion de
residuos de competencia municipal.
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3.9

Colaboracion con otras
Administraciones y
entidades

I. Colaboracion con la Direccion General de Trafico

Colaboracion con la Direccion General de Trafico para la matriculacién electronica
on-line de los vehiculos nuevos. A través de la web madrid.es se puede pagar on-line
el IVTM al comprar un vehiculo. Este pago se comunica a la DGT de forma telematica
y este organismo procede a la matriculacion electrénica del nuevo vehiculo.

Il. Colaboracion con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)

Dentro del marco de colaboracion con la FEMP, y en el ambito de la Comision de
Haciendas y Financiacion Local, se asistio a las sesiones de dicha comision celebra-
das los dias 14 de febrero, 8 de abril, 9 de junio, 18 de septiembre y 19 de noviembre.

lll. Participacion en Programa de Acompafamiento a mayores en los centros munici-
pales de mayores (CMM) por voluntarios digitales

La existencia de unas obligaciones tributarias que afectan a muchas personas ma-
yores, asi como de otras necesidades de servicio (informacion, obtencion de certi-
ficaciones, etc.), lleva en 2024 a que la Agencia Tributaria de Madrid se incorpore al
proyecto V-DIGITAL "Acompanamiento en tramites digitales a personas mayores”,
con la finalidad de formar a los voluntarios digitales en las gestiones de materia tribu-
taria y que puedan acompanar a los mayores en este ambito.

Con esta iniciativa, "Acompanamiento digital a personas mayores - Ayuntamiento

de Madrid”, diferentes unidades municipales, como Voluntariado, al frente de vo-
luntariospormadrid, la Oficina digital, que lidera el proyecto de voluntariado digi-

tal, Informatica del Ayuntamiento de Madrid, que habilita los recursos técnicos, y la
Agencia Tributaria Madrid, establecen un marco de colaboracion y desarrollan la ini-
ciativa actuando en 2024 y 2025 en los Centros municipales de mayores (que son res-
ponsabilidad de los Distritos de la ciudad y coordinados por el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad).
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IV Participacion en el proyecto de Agentes de inclusion digital en el Ayuntamiento
de Madrid

Proyecto liderado por la Oficina digital, para luchar contra la brecha digital y favo-
recer la utilizacion de las aplicaciones informaticas y los servicios digitales, pone en
marcha en la ATM, un Piloto en marzo-julio 2025 en la OAIC de Sacramento, para asis-
tir a las personas que acuden presencialmente a la Oficina en el ambito digital, pres-
tando informacion sobre los portales web municipales, la identificacion electronica,
los servicios digitales, la tramitacion en dispositivos moviles, etc.

Tras el éxito obtenido, se consolida para todo el ambito municipal. El 15/12/2025 se
imparte formacioén a 16 agentes de inclusion digital que van a estar durante 7 meses
(desde el 16 de diciembre de 2025 hasta julio de 2026) en diferentes dependencias
municipales: 7 en OAC, 7 en s Centros deportivos y 2 en OAIC de la ATM, en concreto
en la OAIC de Sacramento.
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3.0

Colaboracion con
Distritos, Organismos
Auténomos y Areas de
Gobierno

En materia tributaria

En el ejercicio de las funciones atribuidas en los Estatutos a la ATM en materia de ase-
soramiento fiscal a los restantes 6rganos municipales sobre la adecuada aplicacion
de las normas tributarias estatales o autondmicas, se han realizado labores de cola-
boracién y asistencia con los Distritos y las Areas de Gobierno.

En el Plan de Actuacion 2025 se preveia la organizacion talleres de caracter estricta-
mente tributario, que tuvieran por objeto el analisis y estudio de aspectos tributarios
y de cuestiones meramente técnicas relacionadas.

En 2025 se han realizado 16 talleres destinados a los Distritos, 8 de ellos en el primer
semestre y los restantes en el segundo semestre. Los primeros 8 talleres consistieron
en un pormenorizado estudio juridico y resolucion de concretas dudas planteadas por
los distritos en cuestiones relativas a la interpretacion y aplicacion de distintos pre-
ceptos del articulado de las ordenanzas fiscales reguladoras de tributos cuya gestion
les compete; mientras que los restantes 8 talleres se destinaron al estudio de todas
las modificaciones y novedades normativas, ya sea en el ambito de los tributos (tasas
e impuestos) o de los precios publicos, que estaban en tramite para su final aproba-
cion por el Pleno de la Corporacion. Dichos talleres se impartieron on-line a través de
la plataforma Teams, teniendo una gran acogida y participando en ellos responsables
de todos los Distritos, asi como de la ATM.

Otro objetivo, complementario de los anteriores, que se dispuso en el Plan de
Actuacion era el de «Emitir criterios, elaborar informes juridicos y desarrollar modelos
normalizados de documentos que faciliten la gestion de los tributos y garanticen la
uniformidad en la actuacion de todos los gestores tributarios».

Enrelacion con él, en el ejercicio 2025 se han contestado un total de 14 consultas,
formuladas por distintos gestores tributarios. De ellas, 8 han versado sobre tasas
(fundamentalmente la tasa por ocupacion privativa o aprovechamiento especial del
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dominio publico local en sus diversas modalidades, asi como la tasa por prestacion
de servicios urbanisticos y la tasa por Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos
de Competencia Municipal; 2 relacionadas con el IBI (bonificacion aerotermia y anu-
lacion liquidaciones definitivas y firmes) ; una sobre la exencion del ICIO a favor de la
Iglesia ; y otras tres sobre cuestiones tributarias genéricas (cesion de créditos, calcu-
lo intereses de demora en supuestos de anulacion de liquidaciones y aprobacion de
nuevas liquidaciones sustitutivas de las anuladas y obligatoriedad de las embajadas
de relacionarse electronicamente con la Administracion). Todas ellas se pueden con-
sultar on-line en AYRE - Consultas e informes (munimadrid.es).

Otro de los objetivos que figuraban en el Plan de Actuacion era «Impulsar el desa-
rrollo de la Base de Datos de normativa municipal tributaria», cuya formacion ya se
inicid en ejercicios anteriores. Su finalidad es facilitar el conocimiento de dicha nor-
mativa por parte de los gestores tributarios. En este sentido, ha supuesto un impor-
tante avance CIBELEX, la base de datos de normativa municipal, del Ayuntamiento
de Madrid, con quien hemos colaborado, a lo largo de todo el ano 2025, desde el orga-
nismo autonomo ATM, en lo que a la normativa tributaria se refiere.
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En materia catastral

Conforme a la «Instruccién para la gestion de las actuaciones del Ayuntamiento de
Madrid respecto de sus obligaciones y derechos frente al Catastro Inmobiliario», de

2 de febrero de 2023, firmada por la delegada del Area de Gobierno de Hacienda y
Personal y el delegado del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano, durante 2025 la ATM
ha seguido coordinando la presentacion de las comunicaciones al Catastro de las mo-
dificaciones urbanisticas con transcendencia catastral y la realizacion de todo tipo de
tramites ante el Catastro relativos al Patrimonio Municipal de Suelo. Son actuaciones
de colaboracién entre la ATM y Urbanismo en las que la actualizacion de la informacion
catastral se realiza de la forma mas eficiente y eficaz posible con el objetivo de que el
Catastro Inmobiliario refleje fielmente la realidad de las parcelas resultantes de los de-
sarrollos urbanisticos y las del patrimonio municipal, procurandose asimismo que exista
coordinacion entre el Catastro Inmobiliario y el Registro de la Propiedad.
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3.7

Acceso ala
informacion publica

El acceso a la informacion publica es un derecho que se reconoce a todos los ciu--
dadanos y que esta regulado enla Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a lainformacion publica y buen gobierno, en la Ley 10/2019, de 10 de abril, de
Transparencia y de Participacion de la Comunidad de Madrid y en la Ordenanza de
Transparencia de la Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016.

Las peticiones de acceso a la informacién publica recibidas en 2025 que fueron asig-
nadas a la ATM atendiendo a su contenido, y por tanto, relacionadas con la gestion
de los diferentes tributos locales, se han referido principalmente a titularidad de in-
muebles, recaudacion tributaria y a datos de la recién implantada Tasa de Gestion de
Residuos de competencia municipal (TGR).

En el ambito tributario, el acceso a la informacion obtenida o elaborada por la
Administracion tributaria en el ejercicio de sus funciones se regula en la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria.

De acuerdo con esta norma, los datos tributarios tienen caracter reservado y no
pueden ser cedidos a terceros salvo en determinados supuestos regulados en la ley,
siendo este precepto la principal causa de denegacion de las peticiones recibidas. En
consecuencia, de las 41 solicitudes de acceso a la informacién publica asignadas a la
ATM, 22 de ellas han sido inadmitidas por este motivo.

54%

Inadmitidas (22)
34%
Concedidas (14)

Concedidas parcialmente (4)

Devueltas (1)
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3.8

Proyecto de
comunicacion clara

En el nuevo Plan Estratégico 2025-2028 de la ATM, en la linea Estratégica 4 Maxima

orientacion al contribuyente, se incluye el Objetivo estratégico Informacion clara y eficaz.

Para la consecucion de dicho obijetivo, se han realizado diferentes actuaciones:

« Comunicacion clara a los ciudadanos en el ambito tributario, por ejemplo, en el
diptico de TGR que se ha enviado junto a la notificacion de la liquidacion.

 Financiadas por la D.G. de Transparencia y Calidad se celebran 10 jornadas de
sensibilizacion para 200 personas de la ATM, en las que la S.G. de Atencion al
Contribuyente participa activamente con la elaboracién y presentacion de la
estrategia y actuaciones de la ATM, la coordinacion de asistencia del personal
de la ATM, entre los que se encuentran trabajadores de esta S.G.

 Publicacion de nuevo contenido en el Portal del contribuyente para infor-
macion sobre las actuaciones pasadas y futuras de la ATM en este ambi-
to, entre las que se encuentra la revision global del Portal para adaptarlo a
Comunicacion clara o el proyecto de revision de las plantillas de comunicacion
a los contribuyentes por parte de todas las SS.GG. de la ATM.

* Uso de la IA como herramienta de ayuda para elaborar los informes de res-
puesta de SYR tributarias.
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En las OAIC garantizamos una atencién personal, un trato amable y
una respuesta precisa a las consultas realizadas, utilizando un lengua-
e S je claro y comprensible. El objetivo es que el nUmero de quejas presen-
Carta de SerV|C|OS tadas relativas a la informacion o el trato recibidos sea inferior a 10 por
de |a Agencia cada 100.000 personas usuarias

Tributaria Madrid

Nuestro objetivo es que el tiempo medio de espera para ser atendi-

do en las OAIC sea inferior a 10 minutos, que al menos el 80% de las
atenciones se inicien en menos de 30 minutos, y el 20% restante en un
tiempo inferior a 45 minutos. Ademas, que el nimero de quejas presen-
tadas relativas al tiempo de espera sea inferior a 10 por cada 100.000
atenciones realizadas

Personas atendidas en OAIC

Ratio de quejas presentadas relativas
a la informacion recibida

Ratio de quejas presentadas relativas al trato recibido
NUmero de atenciones realizadas en OAIC
Tiempo medio de espera para ser atendido

Porcentaje de atenciones iniciadas
en menos de 30 minutos

Porcentaje de atenciones iniciadas en menos de 45 minutos

Ratio de quejas presentadas relativas al tiempo de espera <10

Indicador informativo

<10

<10
Indicador informativo
<10

80%

20%

10

275.418

0,44

27,23
290.668
10' 25"

64,31%

5,14%

12,73

109

105,93%

36,72%

96%

80,38%

25,70%

78,56%
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Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid

Potenciar el intercambio de informacion electronica con la ciudadania
y organizaciones de forma que, del total de expedientes iniciados a
instancia del contribuyente de IBI, IVTNU (plusvalia,) Tasa de terrazas
y TGR, un 60% de los mismos se hayan solicitado a través de la web.
Ademas, se promocionara la utilizacion de la notificacion y comuni-
cacion electronica frente a la postal, alcanzando las comparecencias
electronicas un 25% respecto del total de las notificaciones y comuni-
caciones efectuadas

Resolucion del 90% de los expedientes de aplazamientos o fracciona-
mientos en un plazo inferior o igual a 4 meses, y al menos el 98% en un
plazo maximo de 6 meses

Incorporar al Catastro el 90% de los inmuebles urbanos, derivados de
las declaraciones catastrales de alta por obra nueva y otras alteracio-
nes, en un plazo inferior o igual a 4 meses, y al menos el 98% en un pla-
zo maximo de 6 meses

Expedientes de IBI, IIVTNU, Tasa de terrazas
y Tasa de residuos iniciados

Porcentaje de expedientes de IBI, IVTNU, Tasa de terrazas 'y
Tasa de residuos iniciados, solicitados a través de la web

Notificaciones y comunicaciones efectuadas por el sistema
centralizado de comunicaciones del Ayuntamiento de Madrid

Porcentaje de notificaciones y comunicaciones en las que
las personas y organizaciones interesadas comparecen
de forma electronica

Expedientes de aplazamientos o fraccionamientos tramitados

% de resolucion de expedientes de aplazamientos o fraccio-
namientos en un plazo inferior o igual a 4 meses

% de resolucion de expedientes de aplazamientos o fraccio-
namientos en un plazo maximo de 6 meses.

Inmuebles urbanos incorporados al Catastro
o modificados por declaraciones catastrales

% de inmuebles urbanos incorporados al Catastro, como con-
secuencia de las declaraciones catastrales por obra nueva y
otras alteraciones, en un plazo inferior o igual a 4 meses

% de inmuebles urbanos incorporados al Catastro, como
consecuencia de las declaraciones catastrales de alta por obra
nueva y otras alteraciones en un plazo maximo de 6 meses

Indicador informativo

60%

Indicador

informativo

25%

Indicador informativo

90%

98%

Indicador

informativo

90%

98%

372.866

58,06%

9.023.473

36,55%

24.282

97,70%

98,58%

12.236

95,41%

99,25%

110

96,76%

146,21%

108,56%

100,60%

106,01%

101,27%



Memoria ATM 2025

Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid

Actualizar la base de datos catastral mediante una tramitacion agil, a
fin de que los recibos de IBI se emitan a los contribuyentes correctos
cuando se produzcan cambios de titularidad en los inmuebles, de ma-
nera que el 80% de las transmisiones comunicadas sean resueltas en
un plazo de 4 meses, y al menos el 95% en un plazo maximo de 6 meses

Tramitar el 90% de las actuaciones del procedimiento de inspeccion
tributaria (actas) en un plazo maximo de 12 meses, y al menos el 99%
en un plazo maximo de 18 meses con caracter general, o de 27 meses
cuando concurra alguna de las circunstancias especificas del art. 150
de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria

Nos comprometemos a mejorar el seguimiento de los pronunciamientos
del Tribunal Econdmico Administrativo Municipal de Madrid (TEAMM). Al
aplicarse los mismos criterios jurisprudenciales en la resolucion de los
recursos y en la de las reclamaciones se pretende que disminuya el na-
mero de reclamaciones presentadas ante el citado tribunal y estas no
superen el 10% de los recursos interpuestos ante la Agencia Tributaria
Madrid. A su vez, que las reclamaciones econémico-administrativas
estimadas por el TEAMM contra resoluciones de recursos de reposicion,
sea inferior al 10% del total de reclamaciones resueltas

Cambios de titular de inmuebles tramitados

Porcentaje de comunicaciones de cambio de titular de in-
mueble incorporadas a la base de datos catastral, en un
plazo inferior o igual a 4 meses desde su presentacion

Porcentaje de comunicaciones de cambio de titular de in-
mueble incorporadas a la base de datos catastral, en un
plazo maximo de 6 meses desde su presentacion

Actuaciones de inspeccion tributaria (actas) tramitadas

% de actuaciones de inspeccion tributaria (actas) tramita-
das en un plazo inferior o igual a 12 meses

% de actuaciones de inspeccion tributaria (actas) tramita-
das en un plazo maximo de 18 meses con caracter general
o de 27 meses cuando concurra alguna de las circunstan-
cias especificas del art. 150 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria

Recursos de reposicion interpuestos

% de recursos de reposicion interpuestos, que posterior-
mente han sido reclamados ante el TEAMM

Reclamaciones econdmico-administrativas resueltas por
el TEAMM contra resoluciones de recursos de reposicion

% de reclamaciones-econdémico administrativas estimadas
por el TEAMM sobre el total de reclamaciones resueltas

Indicador informativo

80%

95%

Indicador informativo

90%

100%

Indicador
informativo

<10%

Indicador informativo

<10%

16.912

93,66%

98,93%

3.567

96,83%

100%

26.163

6,86%

2.172

30,39%

M

117,08%

104,14%

107,59%

100,00%

145,75%

32,91%
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Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid

Recibir y tramitar los escritos y consultas en materia tributaria dirigidos
ala Alcaldia, a la Delegacion Hacienda y Personal, a la Direccion de la
Agencia Tributaria Madrid, al Defensor del Pueblo y las solicitudes de
informacion tributaria, en relacion a los servicios prestados. Contestar
el 70% de los escritos, consultas y solicitudes en un plazo maximo de 12
dias naturales desde su presentacion, el 85% en el plazo de 25 dias na-
turales y el 100% en el plazo maximo de 75 dias naturales

Trabajamos para ofrecer un servicio tributario con alto nivel de calidad
y conseguir un elevado grado de satisfaccion. Nuestro objetivo es que
el 80% de las personas usuarias de las OAIC y el 70% de las personas
que utilizan la web del Portal del Contribuyente valoren el servicio reci-
bido con una puntuacion igual o superior a 7 enuna escalade 0 a 10

Contestaremos el 60% de las sugerencias, reclamaciones y felicitacio-
nes como maximo en 30 dias naturales y en ninglin caso en un plazo
superior a 2 meses

Escritos, consultas y solicitudes de informacion tributaria
tramitadas

% de escritos, consultas y solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 12 dias naturales

% de escritos, consultas y solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 25 dias naturales

% de escritos, consultas y solicitudes tramitadas en un
plazo inferior o igual a 75 dias naturales

Porcentaje de personas usuarias de las OAIC que valoran
el servicio con una puntuacion igual o superiora 7

Porcentaje de personas usuarias del Portal del
Contribuyente que valoran el servicio con una puntuacion
igual o superiora 7

Sugerencias, reclamaciones y felicitaciones tramitadas
relativas ala ATM

% de sugerencias reclamaciones y felicitaciones relativas
a la ATM contestadas como maximo en 30 dias naturales

% de sugerencias reclamaciones y felicitaciones relativas
a la ATM contestadas como maximo en 2 meses

Indicador

informativo

70%

85%

100%

80%

70%

Indicador
informativo

60%

100%

905

91,27%

97,13%

99,23%

77,87%

Dato no disponible

9.893

88,63%

100%

112

130,39%

114,27%

99,23%

97,34%

147,72%

100%
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Direccion
por objetivos

En la ATM se sigue una direccion por objetivos para el mejor cumplimiento de sus fines.

Dentro de este modelo de direccion se elabora el Plan de Objetivos anual, una nue-

va herramienta plenamente vinculada con el Plan Estratégico de la ATM, recogido al
principio de esta Memoria. El Plan de Objetivos para 2025 se aprobod por resolucion de
directora de la Agencia Tributaria Madrid de 26 de marzo de 2025 (rectificada por re-
solucion de 18 de julio de 2025).

Direccion Investigacion de sujetos no identificados.

Direccion Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre: Revision y
Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y busqueda de domicilios

Direccion HITOS:

ler semestre:

- Datos residuos (publicacion resolucion)
- Datos gestores autorizados,

Padrony CAM

- Beneficiarios reducciones

- Carga Padrén

- Informe técnico y resolucion cuota

- Generacion matricula

- Campana informativa

2° semestre:

- Liquidaciones
- Notificacion

- Pago

113

El Plan de Objetivos incluye objetivos de Direccion, los cuales se consideran de alto
impacto para todo el organismo y objetivos de las Subdirecciones Generales que mi-
den la actividad desarrollada en las distintas funciones desempenadas.

PREVISTO
N.° Sujetos investigados (IBl y TRUA) 6.860
N.° Registros revisados, normalizacion de literales y 990.000
busqueda de domicilios
N.° de hitos para la implantacion definitiva 10

de la tasa de gestion de residuos

REALIZADO RATIO
9.510 138,80%
1.135.999 114,70%
10 100%



Memoria ATM 2025

Direccion por objetivos

Direccion
Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atencidn al contribuyente

Sg de atenciodn al contribuyente

Sg de gestion tributaria

Sg de gestion tributaria

Informar las sugerencias y reclamaciones relativas a la
Agencia Tributaria Madrid como maximo en 20 dias

Atencion y asistencia personalizada al contribuyente: por
OAIC y Plataforma tributaria

Visitas al Portal del Contribuyente

Digitalizacion de escritos y documentacion entrante de los
procedimientos tributarios

Tramitacion de expedientes de materia tributaria

Formacion interna en la ATM, ademas de la ofertada por la
EFAM Madrid Talento instrucciones y procedimiento: aco-
gida, actividades de refuerzo formativo y de conocimiento
de las herramientas informaticas asociadas a la atencion,
sesiones formativas diversas

Actuaciones de gestion de conocimiento a otras unidades
municipales (Linea Madrid, Voluntarios digitales, Asistentes
digitales, etc.)

Atenciones a mayores de 65 anos: preferente en OAIC,
derivadas por LM a la Plataforma tributaria, Servicio de
Declaracion de Renta

Revision de listados de autoliquidaciones para compro-
bacion de bases y cuotas y emision de liquidaciones
complementarias

Resolucion de los escritos presentados y tramitacion de ex-
pedientes iniciados de oficio a través de los procedimientos
de verificacion de datos, rectificacion de errores materia-
les, cambios de titularidad

% Sugerencias y reclamaciones con-
testadas como maximo en 20 dias

N.° atenciones y asistencia al
contribuyente

N.2° visitas al Portal del contribuyente

N.° actuaciones de digitalizacion

N.° expedientes tramitados

N2 actuaciones de gestion de conoci-
miento internas

N.° actuaciones de gestion de conoci-
miento a otras unidades municipales

N.° atenciones para ayudar ante la bre-
cha digital

N.° Actuaciones realizadas

N.° Expedientes de gestion tramitados

PREVISTO

5%

275.000

2.000.000

50.000

10.000

20

50

10.000

24.000

50.000

REALIZADO

72,70%

316.146

2.728.182

112.883

16.067

83

157

32.318

36.409

60.220

114

RATIO

97%

115%

136,40%

225,80%

160,70%

415%

314%

323,20%

151,70%

120,40%
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Direccion por objetivos

Sg de gestion tributaria

Sg de gestion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Sg de inspeccion tributaria

Revision del disfrute de un beneficio fiscal para verificar
que procede su aplicacion por existir las circunstancias que
asi lo permiten

Revision de base de datos mediante explotaciones sobre
inscripciones con parametros erroneos que impiden una
gestion adecuada

Realizacion de diligencias de Inspeccion en via publica para
el control de ocupaciones del dominio publico y tasas dele-
gadas y posterior comprobacion e investigacion para pos-
terior regularizacion

Trabajos de planificacion, explotacion de fuentes de infor-
macion para la seleccion de actuaciones, grabacion, distri-
bucidn, control y seguimiento

Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion

y sancionadores presentan una especial complejidad y
litigiosidad, constituyendo la revision un proceso de enti-
dad: recursos de reposicion y demas procedimientos de
revision, asi como la ejecucion de resoluciones del TEAM y
contencioso.

Regularizacion de la situacion tributaria de los contribuyen-
tes mediante actas de inspeccion y expedientes de com-
probacion limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion
completa de los procedimientos

Regularizacion de la situacion tributaria de los contribuyen-
tes mediante actas de inspeccion y expedientes de com-
probacion limitada y sanciones, incluyendo la tramitacion
completa de los procedimientos

Actuaciones de gestion tributaria asociadas a tributos de
especial complejidad

Actuaciones de gestion tributaria asociadas a tributos de
especial complejidad

N.2 Inscripciones revisadas

N.° registros fiscales erroneos
revisados

N.° Diligencias de inspeccion en via pu-
blica (ACUMULATIVO)

N.° Actuaciones de comproba-
cion e investigacion tramitadas
(ACUMULATIVO)

% recursos resueltos/ano en relacion
con los interpuestos/aino

N.° Expedientes de regularizaciéon com-
pletados (ACUMULATIVO)

Derechos econdémicos liquida-
dos por regularizacion tributaria
(ACUMULATIVO)

Derechos econdémicos liquidados
(ACUMULATIVO)

Derechos econémicos liquidados
(ACUMULATIVO)

PREVISTO

30.000

50.000

9.500

19.000

100%

7.500

55.000.000 €

90.000.000 €

55.000.000 €

REALIZADO

29.946

59.086

9.326

18.313

102,70%

8.733

75.036.516 €

712.264.775€

55.013.420 €

115

RATIO

99,80%

118,20%

98,20%

96,40%

102,70%

116,40%

136,40%

80,30%

100%
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Direccion por objetivos

Sg de recaudacion

Sg de recaudacion

Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion

Sg de recaudacion

Sg de recaudacion

Embargo bienes inmuebles

Embargo vehiculos

Embargo salarios

Embargo créditos

Embargo cuentas corrientes / AEAT

Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre:
Revision y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y bus-
queda de domicilios

Revision para estudio de la prescripcion y mejora en la cali-
dad de los datos

N.° diligencias de embargo de bienes
inmuebles y n° de mandamientos
presentados en los registros

N.° diligencias de embargo de vehicu-
los emitidas y n° de mandamientos
presentados en los registros

N.° diligencias de embargo de salarios
emitidas.

N.° diligencias de embargo de crédi-
tos emitidas.

N.° diligencias de embargo de cuentas
corrientes / AEAT emitidas

N.° registros revisados, normalizacién
de literales y busqueda de domicilios

N.Z° liquidaciones

PREVISTO

7.400

900

10.500

360

2.705.000

990.000

1.500.000

REALIZADO

8.841

1.198

8.941

622

3.028.750

1.135.999

1.500.000

116

RATIO

115,50%

133,10%

85,20%

172,80%

112%

134,70%

100%
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Direccion por objetivos

Sg de recaudacion
Sg de recaudacion

Sg de recaudacion

Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion

Sg de recaudacion

Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio

Gestion de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en
ejecutiva

Investigacion de bienes embargables

Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal

Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de
deudores fallecidos

Impulso y tramitacion de expedientes de cuotas de urbani-
zacion y ejecuciones sustitutorias

Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes contri-
buyentes y Organismos Oficiales

Revision y tramitacion de expedientes de fracc/aplaz. tanto
en voluntaria como en ejecutiva

N.° expedientes

N.2° actuaciones

N.° solicitudes y busquedas de infor-
macion relacionadas con la investiga-
cion patrimonial

N.° comunicaciones de créditos en
expedientes en proceso concursal

N.2° informes y notificaciones realiza-
das para requerimientos de pago

N2 liquidaciones revisadas y expe-
dientes tramitados

N.° cartas de pago emitidas

N.° expedientes de fraccionamiento y
aplazamiento tramitados

PREVISTO

3.650.000

74.000

1.500.000

2.400

2.800

200

14.900

20.000

REALIZADO

3.700.795

90.799

1.539.442

2.693

4.195

233

16.183

20.344

117

RATIO

101,40%

122,70%

102,60%

112,20%

149,80%

116,50%

108,60%

101,70%
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Direccion por objetivos

Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de recaudacion
Sg de secretaria general
Sg de secretaria general
Sg de secretaria general
Sg de secretaria general

Sg de secretaria general

Sg de secretaria general

Gestion de incidencias implantacion SAP-TRM

Emision de certificados de estar al corriente de pago,
informes de deuda y justificantes de pago

Procesos de domiciliaciones

Expedientes de Devolucion de Ingresos indebidos derivados
de SEP/PAC

Expedientes de procedimiento de enajenacion de bienes

Gestion presupuestaria y de tesoreria

Gestion presupuestaria y de tesoreria

Informes mensuales de ejecucion de ingresos Ayto. Madrid
y Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio

Ejecucion de RPTs para la adaptacion de los RRHH a las
nuevas necesidades de la ATM

Reduccion del consumo de electricidad mediante el desa-
rrollo de acciones que contribuyen a los objetivos de desa-
rrollo sostenible

Realizacion de programas de bienestar para el personal con
incidencia positiva en la salud

N.° de incidencias tramitadas

N2 certificados de pago, Informes de
deuda y justificantes de pago

N.° ficheros de procesos de
domiciliaciones

N2 expedientes de devolucion de ingre-

sos indebidos derivados de SEP/PAC

% de enajenacion de bienes finaliza-
dos sobre tramitados

Periodo Medio de Pago (PMP).
(ACUMULATIVO)

Ejecucion del presupuesto de gastos
(ACUMULATIVO)

Dia de emision de Informes mensua-
les de ejecucion de ingresos

N.° expedientes de modificacion de
RPTs remitidos a DG Costes

Reduccion del consumo de electrici-
dad (ACUMULATIVO)

Incidencia positiva en la salud de, al
menos, el 20% de los asistentes

PREVISTO

15.000

35.100

294

26.000

60%

25

96%

17

30

5%

20%

REALIZADO

14.200

40.129

299

26.300

75,10%

25,3

87,50%

15

35

10,40%

95%

118

RATIO

94,70%

114,30%

101,70%

101,20%

125,10%

98,80%

91,10%

114,20%

116,70%

208,20%

475%
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Direccion por objetivos

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios
Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Sg de servicios juridicos tributarios

Adaptacion a las nuevas realidades de las tasas por utiliza-
cion o aprovechamiento especial del dominio publico local

Reduccion de los plazos de resolucion de recursos de repo-
sicion contra multas de circulacién en via ejecutiva y actos
relacionados con el IVTM

Recursos de reposicion resueltos tanto respecto del n° de
recursos pendientes como de los que entren en el aiio (ex-
cluidos recursos de multas de circulacion en via ejecutiva)

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a excep-
cion de recursos de multas de circulacion en via ejecutiva)

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo de multas de trafico, en via ejecutiva

Envios al TEAMM de reclamaciones econdémico-adminis-
trativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del
IIVTNU (en voluntaria y ejecutiva), y a ingresos de derecho
publico no tributario, a excepcion de recursos de multas de
circulacion en via ejecutiva

Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas
relativas a recursos de multas de circulacion en via ejecutiva

Envios al TEAMM de reclamaciones econdmico-administra-
tivas relativas al IVTNU

Disminuir, en las bandejas de registro de la subdireccion, las
anotaciones que se encuentran pendientes de incorporar a
las herramientas de gestion, con el fin de mejorar el control
de la documentacion pendiente de tramitar

Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-administra-
tivas relativas al IVTNU

Textos de modificacion

Plazo de resolucion (dias)

% resolucion de recursos
(ACUMULATIVO)

% Ejecucion resoluciones TEAMM y
Sentencias

% Ejecucion resoluciones TEAMM y

Sentencias

% Envios en plazo

% REAs enviadas

N2 REAs. enviadas

N.° anotaciones pendientes

N.2° REAs. enviadas

PREVISTO

100%

38

60%

90%

100%

65%

90%

4.400

500

4.400

REALIZADO

25%

38

44%

2%

100%

43%

84%

3.700

139.130

2.943

119

RATIO

25%

100%

73,30%

80%

100%

66,20%

93,30%

84,10%

0,36%

66,90%
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Direccion por objetivos

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Modificacion de la Cartografia Catastral para mejorar su con-
cordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, modi-
ficaciones de croquis catastrales y correccion de direcciones

Tramitacion de expedientes catastrales realizada por la
ATM en virtud de los convenios de colaboracion suscri-
tos, incluye: declaraciones de alteracion, comunicaciones
fisico-econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico,
inspeccion catastral y expedientes de subsanacion o recti-
ficacion realizados como consecuencia de la investigacion
de omisiones

Comprobacion y actualizacion de la informacion catastral
utilizando todo tipo de fuentes de informacion. Para modi-
ficar la informacion catastral se utilizara el procedimiento

idoneo, especialmente comunicaciones al Catastro

Potenciar el intercambio de informacién electronica con el
ciudadano y otros organismos y la implantacion del expe-
diente electrénico tributario y notificacion electrénica

Potenciar el intercambio de informacion electronica con el
ciudadano y otros organismos y la implantacion del expe-
diente electrénico tributario y notificacion electrénica

Potenciar el intercambio de informacion electronica con el
ciudadano y otros organismos y la implantacion del expe-
diente electrénico tributario y notificacion electronica

Peticiones a soporte SAP

Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas
por el personal de la ATM y externos

N.° Fincas en las que se ha modificado
la cartografia o croquis catastrales

Incremento de valor catastral como
consecuencia de la tramitacion de
expedientes catastrales de tipo
fisico-econémico

N.° Inmuebles catastrales omitidos
incorporados o modificados

% Notificaciones y comunicaciones
electronicas frente al total de las
efectuadas a través de COMCD

% Expedientes SAP con origen WEB
respecto al total de expedientes crea-
dos en SAP-TRM

Creacion/mejora de formularios elec-
tronicos con posibilidad de trami-
tacion integra de forma electrénica
(WFORM, SAP)

% Peticiones resueltas sobre el total
de las abiertas durante el mes

% Peticiones resueltas en 2 dias

PREVISTO

5.250

1.700.000.000€

4.900

25%

60%

13

5%

95%

REALIZADO

5.166

1.645.948.001

5.198

37%

58%

18

716%

98,8%
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RATIO

98,4%

96,8%

106,1%

148%

96,7%

138,5%

101,3%

104%
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Direccion por objetivos

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Sg de tecnologia e informacion tributaria

Peticiones que debe resolver el IAM. Coordinacion e impulso

Modificaciones de datos de contacto o de datos personales
que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario
disponible en la sede de la ATM

Reducir el nmero de sujetos mal identificados, con objeto
de maximizar la recaudacion y minimizar los problemas de
gestion derivados de esta falta de calidad del dato.

Uso de los informes ejecutivos: se accede en el periodo y se
mantiene un uso sostenido

Uso de los informes descriptivos Power Bi (informe por esta-
dos, CM tramitacion, CM Objetivos, ...): se accede en el perio-
do y se mantiene un uso sostenido

Uso de la analitica del fraude: traslado trimestral de alertas
desde el laboratorio a SAP por omisiones (existe ese traslado)

Hitos:

1.0 semestre: Simulador TGR, Bonificaciones FN,
Fraude ICIO.

29 semestre: Fraude Terrazas, CM Atencion

al contribuyente, CM Tramitacion electrénica

Hitos:

1.° semestre: Accion formativa basica para uso de las herra-
mientas analiticas, Talleres practicos con principales grupos de
usuarios de la ATM, Publicacion pildoras formativas en Ayre

29 semestre: Accion formativa avanzada para uso de las he-
rramientas analiticas, Accion formativa Inteligencia Artificial,
Talleres practicos con principales grupos de usuarios de la ATM

% Peticiones resueltas sobre el total
de registradas durante el mes

% Solicitudes resueltas en 2 dias

N.° de disminucion de sujetos no iden-
tificados en SAP-TRM que son sujetos
pasivos de algun tributo peridodico

% de informes de uso de los activos
estratégicos del laboratorio

N.° de hitos para el desarrollo de infor-
mes, simuladores y modelos de de-
teccion del fraude

N.° de hitos de comunicacion para el
impulso del uso de activos estratégi-
cos del Laboratorio

PREVISTO

65%

95%

2.310

100%

REALIZADO

716%

80,20

1.570

83%
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RATIO

116,9%

84,4%

68%

83%

100%

100%
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Indicadores
de gestion

GENERALES DE PRODUCTIVIDAD

Obligaciones reconocidas <100

Recaudacion ingresos corrientes

Recaudacion ingresos corrientes

NUumero de empleados

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Obligaciones reconocidas

Recaudacion ingresos corrientes

Personas atendidas con cita previa

Total personas atendidas

INSPECCION TRIBUTARIA

NUm. de Actas y Sanciones tramitadas en el ano

68.618.553

5.843.206.000

5.843.206.000

781

291,332

277.525

140.229

275.418

8.149

NUm. de Actas y Sanciones tramitadas afio anterior

6.903

x 100

1,17

7.481.697

1,05

0,50

1,18

1,18

6.854.692

1,10

0,65

1,08

1,39

6.231.644

0,97

0,75

1,80
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GESTION CATASTRAL

Unidades urbanas incorporadas en el afo %100 12.236 <100 0,54 0,80 0,77

Total unidades urbanas 2.284.253

Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 6.988 0,57 0,51 0,46

Total unidades urbanas presentadas 12.236

NUmero Requerimientos 934 26,60 33,26 27,51
- x 100 x 100

Declaraciones presentadas 3.511

GESTION RECAUDATORIA

NUm. de Actas y Sanciones tramitadas en el afo e 148.885.090 e 12,18 10,72 10,59

X X

NUm. de Actas y Sanciones tramitadas afio anterior 1.221.984.737

Recaudacion liquida 2.259.981 0,81 0,92 0,92

Derechos reconocidos netos 2.806.419

' Datos contables segun la gestion del cargo en ejecutiva. No se incluyen las deudas cobradas
en fase de preapremio.
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Abreviaturas

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria

AENOR: Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion
BIl: Business Intelligence

BICES: bienes inmuebles de caracteristicas especiales

CRM: Customer Relationship Management

DGC: Direccion General del Catastro

COAM: Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

FEMP: Federacion Espariola de Municipios y Provincias

IAE: impuesto sobre actividades econdmicas

IBIl: impuesto sobre bienes inmuebles

ICIO: impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras

IIVTNU: impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturaleza urbana

IRPF: impuesto sobre la renta de las personas fisicas

IVTM: impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica
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JPT: Jefatura Provincial de Trafico

LGT: Ley General Tributaria
OAIC: Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente

PAC: sistema personalizado de Pago a la Carta

PGOU: Plan General de Ordenacion Urbana

SEP: sistema especial de pago con domiciliacion bancaria

SER: servicio de estacionamiento regulado

TEAMM: Tribunal Econdmico Administrativo Municipal de Madrid

TGR: tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos de competencia municipal
TJUE: Tribunal de Justicia de la Union Europea

TPSU: tasa por prestacion de servicios urbanisticos

TPV: tasa por paso de vehiculos

TRLRHL: Texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales

TRUA: tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades






