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Presentacion

La gestion de cualquier organizacion, ya sea publica o
privada, requiere contar con objetivos claros y un plan
estratégico definido, que permita alinear los esfuerzos
de todos los departamentos hacia metas comunes.

En el ambito de la gestion publica, esta idea se ve espe-
cialmente definida en el articulo 103 de la Constitucion,
que establece los principios fundamentales de la
Administracion Publica, destacando su funcién de
servir al interés general bajo los principios de eficaciay
coordinacion, entre otros. Valores que, en la direccion
de una organizacion tan compleja como lo es la Agencia
Tributaria Madrid (ATM), se vuelven imprescindibles.

Para abordar este reto, la Agencia se gestiona sobre un
esquema de planificacion y gestion estratégica, definido
a medio plazo, que se plasma en su Plan Estratégico,
cuya primera fase concluyé en 2024 con resultados po-
sitivos, como demuestran los indicadores de seguimien-
to y ejecucion que se detallan en este documento.

Con este nuevo Plan, iniciamos la planificacion de la
etapa que se desarrollara en el periodo 2025-2028, que
se centra en cuatro ideas clave, fundamentales para el
crecimiento y desarrollo de la Agencia.

En primer lugar, la de avanzar en un modelo de gestion
capaz de adaptarse a los cambios. En un mundo en
constante evolucion, esta capacidad de adaptacion es
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crucial. Nuestro Plan Estratégico 2025-2028 se enfoca
en desarrollar la flexibilidad y la resiliencia necesarias
para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunida-
des que surgen en un entorno tan dindmico como el ac-
tual. Y esta visién ha de tener en cuenta tanto cambios
imprevistos, como ocurrié con la crisis derivada de la
nueva regulacion del impuesto de plusvalia, como aque-
llos otros que, aun estando debidamente programados,
transforman profundamente la organizacién imponien-
do retos complejos, como ocurre con la implantacion
del nuevo sistema de gestion de los tributos, o el estable-
cimiento de la nueva tasa de gestion de residuos.

En segundo lugar, este Plan ha de tener en cuenta las
caracteristicas especiales de los ciudadanos a los que
sirve la Agencia. Asi, el envejecimiento de la poblacion
es un factor que va a impactar en los proximos afos de
una doble manera. Por un lado, por el incremento del
numero de contribuyentes con edades avanzadas, mu-
chos de los cuales tendran dificultades para relacionarse
con la administracién unicamente a través de canales
digitales, lo que exigira, ya lo esta haciendo, que desde

la Agencia respondamos a este reto incrementando los
canales y servicios atendidos por personas, especial-
mente disefiado para estos colectivos. Pero también esta
situacion estd impactando de lleno en el personal de la
propia Agencia, con una edad media de 54 afios, lo que
supone que muchos trabajadores alcanzaran la edad de
jubilaciéon en poco tiempo. Por ello, el Plan prevé accio-
nes especificas para asegurar la transmision de conoci-
miento y la rapida formacién de los nuevos empleados.

Un tercer pilar sobre el que se construye esta nueva eta-
pa del Plan Estratégico se refiere al impacto de las nue-
vas tecnologias, por su especial incidencia en la gestion
de los tributos. Este impacto no solo se va a manifestar,
como ya ocurri6 en la etapa anterior, en la transforma-
cion de los sistemas de gestién de los tributos, sino que
también se empiezan a aplicar herramientas mas inno-
vadoras basadas en la inteligencia artificial. Estos instru-
mentos pueden aportar grandes beneficios en ambitos
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como la atencion a los contribuyentes, la mejora en la
eficiencia en los procesos o la inspeccion tributaria.

En cuarto lugar, esta nueva etapa del Plan Estratégico
2025-2028 busca, continuar colaborando estrechamen-
te con otras entidades, tanto del propio Ayuntamiento
como externas, que desarrollan actividades que inciden
directamente sobre los tributos municipales.

Por ultimo, cabe sefialar que han transcurrido varios
anos desde que iniciamos el proceso transformador de la
Agencia Tributaria Madrid y ya son visibles mejoras en
los procesos, en la tecnologia y en la propia estructura de
la Agencia, que ha sido reforzada en este tiempo, mejo-
rando claramente sus capacidades. Pero, sobre todo, el
gran cambio se ha producido en las personas que forman
el equipo de la Agencia, al convertirse cada empleado,
desde su respectivo ambito de responsabilidad, en una
pieza fundamental de esta transformacion que busca
mejorar el servicio que se presta a los ciudadanos.

Por ello, quiero cerrar esta presentaciéon de la nueva
etapa del Plan Estratégico 2025-2028 agradeciendo
que hayan sido los trabajadores de la Agencia quienes
estén liderado este cambio, al tiempo que les emplazo a
seguir en esta linea, buscando siempre la excelencia en
la gestion publica.

Engracia Hidalgo Tena

Delegada de Area de Economia,
Innovacion y Hacienda

Presidenta de la Agencia Tributaria Madrid
Junio 2025
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En diciembre de 2024 concluy? la ejecucion del primer
periodo definido en el Plan Estratégico que aprobamos
en 2021. Ante esta circunstancia, se plantea la cuestién
de si se debe o no dar continuacion a este modelo de
gestion estratégica, lo que exige la redaccién de una ac-
tualizacion del Plan que abarque un nuevo periodo que,
en este caso, transcurrird entre 2025y 2028.

Una primera reflexién obligada es si sigue siendo nece-
sario disponer de un Plan Estratégico, concebido como
un documento base sobre el cual se construyan los
objetivos e iniciativas que debe desarrollar la Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM) en los proximos
anos. Las conclusiones derivadas del desarrollo de la
primera fase del Plan nos animan a continuar con esta
iniciativa, fundamentalmente por dos motivos:

Por un lado, por los buenos resultados alcanzados en
la ejecucion del Plan Estratégico 2021-2024, que son
expuestos y detallados en los siguientes epigrafes.

Y por otro lado, porque siendo importante haber alcan-
zado los objetivos fijados lo es atin mas constatar que, en
ejecucion de este Plan, la organizacion ha interiorizado
la necesidad de disponer de un marco estratégico bien
definido, sobre el cual se articulen todas y cada una de
las actuaciones que deben desarrollarse, asi como que
se vincule la asignacion de medios materiales y huma-
nos a su consecucion. Como consecuencia, podemos
afirmar sin ninguna duda que la ATM es una organiza-
cion gestionada estratégicamente y acostumbrada al uso
de un modelo de direccion por objetivos, derivados de
los propios compromisos establecidos en el Plan.

Entendida la necesidad de disponer de un Plan
Estratégico para el proximo cuatrienio, el siguiente
analisis nos lleva a considerar si dicho Plan es adecua-
do para adaptar las tareas que debe desarrollar una
Administracién Tributaria en un entorno tan cambiante
como es el actual.
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De forma resumida, y para enmarcar los grandes ele-
mentos que van a orientar las actuaciones de la ATM en
los proximos anos, podemos referirnos expresamente a
cuatro lineas de actuacion, marcadas por la actualidad
tecnoldgica, social, econodmica, y cultural.

Una primera vision del entorno nos lleva necesariamen-
te a considerar los cambios tecnoldgicos como una gran
palanca que ya ha cambiado y va a seguir cambiando

en los préoximos afos la gestion de los tributos. Hoy esta
imagen la interiorizamos en el lema que utilizamos en el
Plan Estratégico 2021-2024, y seguimos manteniendo,
en el cual se remarca la necesidad de contar con una
organizacion fuertemente tecnoldgica. Esta visién no ha
cambiado en absoluto. Es mas, resulta muy evidente que
sigue siendo necesario mantener la maxima atencion
posible sobre la evolucién de las tecnologias y como la
evolucion de estas va a seguir incidiendo sobre la ges-
tién de los tributos municipales.

Los cambios tecnolégicos implican también, como ya
sabemos, cambios en los procedimientos y en la pro-
pia forma de trabajar. La diferencia respecto a etapas
anteriores vendra de la mano de lo que la inteligencia
artificial generativa puede aportar en el ambito de la
gestion de los tributos, aportaciones que van mas alla
de los propios procesos de gestion, puesto que incluiran
importantes cambios en las personasy en la forma en la
que entienden esta tecnologia. Como ejemplos de ello,
serd necesario aprovechar las nuevas posibilidades que
ofrece la inteligencia artificial en procedimientos de de-
puracion y mejora de la informacién, en la inspeccion de
los tributos, o en la creacién de asistentes virtuales, tan-
to para uso interno como al servicio de los ciudadanos.

En segundo lugar, pero en estrecha relacion con lo que
hemos comentado en el parrafo anterior, resulta priorita-
rio poner un mayor foco en los servicios que prestamos
alos contribuyentes. Ya no es suficiente con tener unos
servicios de atencion presencial de alta calidad, como los
que ofrece la ATM, sino que es necesario descargar en
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todo lo posible de obligaciones formales a los ciudadanos
en respuesta a sus compromisos tributarios.

En este sentido tenemos que introducir en nuestros
sistemas herramientas que eximan al ciudadano de
esfuerzos complementarios al pago del tributo, como es
el caso de tener que aportar documentacion, desplazar-
se personalmente para realizar gestiones, o tener difi-
cultades para entender los documentos que ponemos
en sus manos. En esta linea, es evidente que los nuevos
procedimientos basados en actuaciones administrati-
vas automatizadas deben ser una buena herramienta
para reducir estas obligaciones. Lo mismo ocurre con
la implantacién de una cultura basada en un modelo de
comunicacion clara, que permita que los ciudadanos
entiendan con facilidad toda aquella informaciéon que
les es remitida. Asimismo, herramientas como calcu-
ladoras que faciliten al contribuyente prever las cuotas
a pagar, o bots de atencion, que utilicen herramientas
basadas en lenguaje natural, deben contribuir a mejorar
el servicio.

También en el &mbito de la mejora del servicio a los
contribuyentes, se ha de hacer un importante esfuer-
70 para poner en practica modelos eficaces de colabo-
racion social, que complementen nuestros servicios a
los ciudadanos.

En tercer lugar, este préximo cuatrienio requerira espe-
cialmente nuestra atencién sobre un elemento demo-
grafico que esta afectando a la totalidad de la sociedad
y a las Administraciones Publicas espafolas y europeas.
Nos referimos al efecto del envejecimiento masivo de la
poblacién y, de forma especifica, a su impacto sobre el
personal de la ATM, situacion que genera dos situacio-
nes diferentes que han de ser atendidas:

Por un lado, el envejecimiento de la poblacién hara que
no siempre las herramientas tecnoldgicas que queremos
ofrecer vayan a ser utilizadas por aquellos ciudadanos
de edad avanzada. Tenemos que ser conscientes de que
estos ciudadanos también merecen ser adecuadamente

10
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atendidos y para ello habra que activar iniciativas basa-
das no solo en la tecnologia, sino también en canales de
atencion personal o a través de otras figuras como, por
ejemplo, los voluntarios digitales del ayuntamiento.

Por otro lado, el fenémeno conocido como el “baby
boom” supondra que en el proximo cuatrienio un numero
importante de empleados de la ATM se jubilaran, con

lo que ello supone de pérdida de experiencia y conoci-
mientos. Recordemos que en el momento actual la edad
media del personal es de 54 afios. El modelo de reposi-
cion de efectivos del que disponemos en la actualidad

no garantiza que quienes van a sustituir a estas perso-

nas tengan unos conocimientos tributarios y de gestion
previos, equivalentes al de las personas que se jubilan. Por
ello estamos obligados en este Plan Estratégico a prestar
una especial atencion a los retos que plantea la renova-
cion generacional que se va a producir. En relacién con
esto tendremos que desarrollar herramientas eficaces
para tutorizar y formar a los nuevos empleados que se
incorporen, con el fin de que adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios en el menor tiempo posible.

En cuarto, pero en absoluto en ultimo lugar, en este en-
torno de cambios que tendremos que abordar con este
nuevo Plan Estratégico, entendemos que sigue siendo
necesario profundizar en dos grandes lineas de actua-
cion, basadas en la cooperacién y la coordinacion.

Hemos de trabajar incrementando la coordinacién tanto
interna como con otras unidades, para lograr una mas
eficiente gestion tributaria, desarrollando un modelo
sinérgico que nos permita utilizar toda la informa-
ciony todas las capacidades ya desarrolladas por el
Ayuntamiento de Madrid, y por otras Administraciones
Publicas, cuando tienen impacto en la actividad tributa-
ria municipal.

Todos los retos descritos en los parrafos anteriores, y
otros mas que se incluyen en este documento, se in-
corporan a la vision estratégica que deben regir todasy
cada una de nuestras actuaciones en los préximos anos.

1
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Para esto disefiamos y aplicamos el Plan Estratégico
2025-2028, como continuacion y ampliacion del desa-
rrollado en el periodo 2021-2024, que debe ser interio-
rizado en toda organizacion y por todos los que trabaja-
mos en la ATM.

Porque, como sabemos bien en la ATM, las organizacio-
nes sé6lo cambian si lo hacen las personas que trabajan
en ellas.

Gema T. Pérez Ramon
Directora de la Agencia Tributaria Madrid
Junio 2025

12
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La puesta en marcha de una nueva etapa del Plan Estratégico
de la ATM requiere ser construida sobre los resultados de las

actuaciones desarrolladas en el periodo anterior (2021-2024),
porque sélo constatando el éxito de la iniciativa puede justifi-
carse su continuidad.

En este sentido, resulta obligatorio incluir en este documen-
to una informacién basica de los resultados obtenidos en
ejecucion del anterior Plan, con independencia de los infor-
mes detallados que se han realizado como resultado de su
seguimiento. Para ello, en la programacion del anterior Plan
se asignaron a cada uno de los objetivos operativos unas
fechas de cumplimiento parcial y total, cuyo seguimiento se
ha venido realizando a través de un procedimiento diseflado
al efecto.

Estos datos han permitido obtener datos precisos del resul-
tado del cumplimiento anual de los objetivos, obtenidos del
seguimiento cuatrimestral de los mismos, de acuerdo con las
acciones y subacciones fijadas para cada uno de los objetivos
operativos que integran el Plan, distinguiendo en funcion del
grado de su cumplimiento: total, parcial, en desarrollo, o no
iniciado, conforme al calendario establecido.

En las tablas que figuran a continuacién se incluyen los datos
del cumplimiento anual del Plan Estratégico de la Agencia
Tributaria Madrid en los ejercicios 2021, 2022,2023 y 2024,
resultantes del seguimiento cuatrimestral.

Como resumen: un 68,9% de las acciones o subacciones
incluidas en los objetivos operativos, han sido alcanzadas
totalmente, un 22,7% lo han sido de manera parcial, un 5,3%
se encuentran todavia en ejecucion, y solo un 3,1% de ellas
no han podido ser iniciadas, la mayoria de los cuales debido
a que en el momento de su disefio se esperaba una modifi-
cacién normativa que no se ha producido, como ha ocurri-
do, por ejemplo, con los objetivos referidos a la tributacion
medioambiental.

En las tablas siguientes figuran los resultados del seguimiento

anual de las acciones y subacciones definidas para cada uno
de los Objetivos Operativos.

16
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SEGUIMIENTO OBJETIVOS / ACCIONES / SUBACCIONES 2021

Acciones / Subacciones

Linea Objetivos  Objetivos
Estratégica Estratégicos Operativos

PROCESOS RRHH TECNOLOGIA Total Acclones

OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total

1 6 20 25 183 36 3 77 7 6 15 1 29 10 3 16 1 30 136

2 5 13 5 5 16 3 29 4 6 6 2 18 3 1 14 2 20 67

3 4 8 4 5 7 2 18 3 7 3 1 14 2 3 3 3 1 43

4 5 12 0 1 7 16 24 O 0 2 0 2 0 0 0 2 2 28

5 5 13 3 8 10 2 23 O 0 2 1 3 0 0 5 0 5 31

6 6 1 6 1 6 4 27 1 2 2 1 6 2 6 3 1 12 45
Totales 7 43 43 82 30 198 15 21 30 6 72 17 13 4 9 80 350
% 21,7 21,7 41,4 15,2 100 20,8 29,2 41,7 83 100 21,3 16,3 51,3 11,3 100

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

SEGUIMIENTO OBJETIVOS / ACCIONES / SUBACCIONES 2022

Acciones / Subacciones

Linea Objetivos ~ Objetivos i Total Acciones
Estratégica Estratégicos Operativos PROCESOS RRHH TECNOLOGIA / Subacciones

OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total

1 6 20 45 23 9 o 77 2 6 2 0O 29 18 7 5 0 30 136

2 5 13 18 1 0 0 29 12 5 1 o 18 N 5 4 0 20 67

3 4 8 5 13 0 o 18 9 4 1 0O 14 b5 2 4 o N 43

4 5 12 0 7 5 12 24 O 0 2 0 2 0 0 0 2 2 28

5 5 13 3 10 9 1 23 O 1 2 0 3 0 2 3 0 5 31

6 6 1 19 b6 1 2 271 5 1 0 0 6 10 2 0 0o 12 45
Totales 77 90 69 24 15 198 47 17 8 0O 72 44 18 16 2 80 350
% 455 34,8 121 76 100 653 236 11,1 0,0 100 55,0 22,5 20,0 2,5 100

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

17
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SEGUIMIENTO OBJETIVOS / ACCIONES / SUBACCIONES 2023

Acciones /Subacciones

Linea Objetivos  Objetivos i Total Acciones
Estratégica Estratégicos Operativos PROCESOS RRHH TECNOLOGIA / Subacciones

OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total

1 6 20 50 19 4 1 74 13 2 1 2 18 13 7 2 0 22 14

2 5 13 19 9 0 0 28 12 3 0 0o 1B 8 1N 1 0 20 63

3 4 8 9 9 0 o 18 n 3 0 0O 14 8 2 0 1 1 43

4 5 12 0 9 8 5 22 0 1 1 0 2 0 2 0 0 2 26

5 5 13 9 13 1 0O 23 O 3 0 0 3 1 4 0 0 5 31

6 6 1 22 2 1 2 271 5 1 0 0 6 M 1 0 o 12 45
Totales 31 7 109 61 14 8 192 41 13 2 2 58 4 27 3 1 72 322
% 56,8 31,8 73 4,2 100 70,7 224 3,4 3,4 100 56,9 375 4,2 14 100

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

SEGUIMIENTO OBJETIVOS / ACCIONES / SUBACCIONES 2024

Acciones /Subacciones

Linea Objetivos  Objetivos i Total Acciones
Estratégica Estratégicos Operativos PROCESOS RRHH TECNOLOGIA / Subacciones

OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total OA OAP OD ONI Total

1 6 20 57 13 4 0O 74 13 2 1 2 18 13 7 2 0 22 14

2 5 13 24 4 0 0 28 13 2 0 0O 1 12 8 0 0 20 63

3 4 8 12 6 0 0O 18 13 1 0 0O 14 10 O 0 1 " 43

4 5 12 0 9 8 5 22 0 1 1 0 2 0 2 0 0 2 26

5 5 13 13 10 O 0 23 1 2 0 0 3 2 3 0 0 5 31

6 6 1 23 1 1 2 271 5 1 0 0 6 " 1 0 o 12 45
Totales 31 7 129 43 13 7 192 45 9 2 2 58 48 2 2 1 72 322
% 67,2 224 68 3,6 100 776 155 34 34 100 66,7 29,2 2,8 14 100

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

18



OA

OAP

0D

0l

Total

PROCESOS

2021 2022 2023 2023
43 90 109 129
43 69 61 43
82 24 14 13
30 15 8 7

198 198 192 192

2021

15

21

30

RRHH

2022 2023 2024

47

17

&l

13

45

TECNOLOGIA

2022 2023 2024

2021

17

13

a1

44

18

16

80

l

27

72

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

0A (%)
OAP (%)
0D (%)

0l (%)

2021
Pro. RRHH Tec. Total
21,00 20,83 21,25 21,4
21,72 2917 16,25 22,0
4,41 41,67 51,25 437

1515 8,33 11,26 12,9

Pro.

2022

RRHH Tec.

45,45 65,28 55,0

34,85 23,61 22,50

12,12

7,58

1,1

0,0

20,0

2,50

Total

51,7

29,7

13,7

4,9

Pro.

2023

RRHH Tec.

48

21

72

Total

56,77 70,69 56,94 59,3

31,77

7,29

4,17

22,41 3750 314

3,45 417%

3,45

1,39

OA: Objetivo alcanzado / OAP: Objetivo alcanzado parcialmente / OD: Objetivo en desarrollo / ONI: Objetivo no iniciado

5,9

34

2025-2028

TOTAL

2021 2022 2023
75 181 191
77 104 101

1563 48 19
45 17 1

350 350 322

2024
Pro. RRHH Tec.
67,19 7759 66,77
22,40 15,52 2917
6,77 3,45 278

365 345 1,39

2024
222
73
17
10

322

Total

68,9
22,7
5,3

3,1
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El Plan que ahora se ha disefiado para cubrir el periodo
2025-2028 es, a la vez, continuista y renovador, respecto
al Plan inicial que cubrié el periodo 2021-2024.

Continuidad:
Es continuista en tanto que, revisados los principios es-
tructurales sobre el que fue construido el Plan original, se

consideran que todos ellos siguen plenamente vigentes.'

Asi, respecto a los pilares sobre los que se construye la
estrategia, todos ellos son plenamente aplicables,

1 Pleno cumplimiento de los principios constitucio-
nales y legales, y especificamente, del principio de

suficiencia financiera

2 Integracion dentro de las lineas estrategicas del
Ayuntamiento de Madrid

3 Permanente orientacion hacia el ciudadano
/ contribuyente

4 Disefio sobre un modelo de gestion en el que la
tecnologia tiene un papel destacado

22

"El documento elaborado describien-
do el Plan Estratégico en su primera
fase (2021-2024), incluye diversos
apartados donde se estudian y detallan
varias cuestiones relacionadas con la
gestion estratégica de la ATM, tales
como la metodologia seguida para su
elaboracion, la relacién entre la gestion
estratégica y la gestion operativa, o los
diagndsticos respecto a las distintas
cuestiones que deben abordarse desde
el punto de vista de los ciudadanos.
Para tener una vision completa del
modelo de gestidn estratégica de la
Agencia se recomienda la lectura del
documento del Plan Estratégico en su
primera fase (2021-2024), al que puede
accederse en el siguiente enlace.
https://transparencia.madrid.es/
portales/transparencia/es/Organi-
zacion/Planes-y-memorias/Planes/
Plan-estrategico-2021-2024-Agen-
cia-Tributaria-Madrid/?vgnextfmt=de-
fault&vgnextoid=366b08bf809ae-
810VgnVCM1000001d4a900aRCR-
D&vgnextchannel=d869508929a56510Vg-
nVCM1000008a4a900aRCRD




L Cumplimiento
2 Integracion
3Qrientacion
4 Diseno
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si bien es evidente que dentro del segundo pilar

(la integracion dentro de las lineas estratégicas del
Ayuntamiento de Madrid, marcadas por sus 6érganos
de gobierno), se adaptaran los objetivos a los Planes
de ambito estratégico fijados a nivel general por el
Ayuntamiento, y en concreto a los incorporados en
el Programa de Gobierno 2023-2027 y en el Plan
Estratégico de la Ciudad de Madrid 2023-2027.

Asimismo, se confirma la plena vigencia de la descripcion
de la Mision que tiene encomendada la Agencia, en tanto
que cubre perfectamente los dos principales ejes sobre los
que pivota toda la actividad: la cobertura de las necesida-
des de ingresos del ayuntamiento, y la atencion prioritaria
al ciudadano-contribuyente, mediante la plena garantia de
sus derechos en el ejercicio de la gestion de los tributos.

Ingresos no tributarios que se le encomienden, me-
diante procedimientos que garanticen los princi-
pios de igualdad, progresividad y adecuacion

a la capacidad econdémica de los contribuyentes.
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Finalmente, sigue manteniendo todo su valor el Lema
inicialmente disefiado:

"Hacia una Agencia Tributaria fuertemente
tecnoldgica, conectada y centrada en las
personas: ciudadanos y empleados"

En relacion con este Lema ha de indicarse que con

su mencioén en diferentes actividades, presentaciones

y eventos de todo tipo se estd logrando divulgar en
distintos ambitos, muchos de ellos ajenos al propio
Ayuntamiento de Madrid, las ideas basicas sobre las que
desarrolla su actividad la Agencia.

De esta forma, la ATM empieza ya a ser reconocida,
interna y externamente, cComo una organizacion publica
innovadora, gracias a la apuesta decidida a favor de la
transformacion tecnolégica, como pude demostrarse
con los distintos premios y reconocimientos obtenidos
en este ambito en el ultimo cuatrienio.

Por todo ello, se considera necesario consolidar el uso de
estas ideas, dando continuidad al Lema inicialmente dise-
fado, también a lo largo del préximo periodo 2025-2028.

Actualizacion:

Revisada la plena vigencia de los principios estructu-
rales, la Mision y el Lema, el nuevo periodo que se abre
con esta segunda fase del Plan Estratégico 2025-2028
también incorpora importantes elementos que actuali-
zan 'y ponen al dia otros elementos sustanciales del Plan.

Esta actualizacion se aprecia, especialmente, en la defi-
nicion de las lineas estratégica y en los objetivos incor-
porados a cada una de ellas.

El cambio mas relevante se produce con la desapari-

cion, como linea estratégica, de la implantacién de un
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modelo de fiscalidad medioambiental. El motivo de ello
es que no se han producido, como se esperaba cuando
se incorpor6 esta linea estratégica, las necesarias refor-
mas legislativas que permitieran redefinir la aplicacién
de los tributos locales en relacién con su impacto sobre
el medio ambiente. Esta ausencia de reforma es la cau-
sa, como se indico anteriormente, de que la mayoria de
los objetivos operativos incumplidos se centren en esta
linea estratégica. No obstante, el foco sobre la fiscalidad
medioambiental no sélo no desaparece, sino que se
incrementa muy sustancialmente con la incorporacion
de la nueva tasa de gestion de residuos, con una clara
intencion extrafiscal asociada a un tema tan proximo al
medio ambiente como es la generacion, gestion y reutili-
zacion de residuos.

El namero de Lineas Estratégicas se mantiene. Asi, la
linea 4 -antes dedicada a los objetivos medioambien-
tales-, se ha redefinido para dar la maxima relevancia a
las actuaciones orientadas a mejorar el servicio que se
presta a los ciudadanos. Con ello se refuerza la vision
orientada a la mejora en la prestacion de servicios a los
contribuyentes, en la linea sefialada anteriormente. En el
mismo sentido, la reciente creacién de una Subdireccion
General de Atencion al Contribuyente viene a completar
esta linea de actuacion, al unirse la orientacion estrategia
con los medios operativos para ejecutarla.

Asimismo, se ha reorientado la Linea Estratégica 6 para
poner mayor énfasis en la gestién de los recursos (perso-
nales, financieros, inmuebles, mobiliario, etc.), asi como
en las medidas orientadas a mejorar las condiciones
laborales, desde distintos tipos de actuacion.

En los siguientes parrafos se explicara con mayor detalle
el contenido de cada una de estas lineas, asi como las
principales modificaciones que se han producido en las
restantes, que conservan en gran medida las denomina-
ciones iniciales, si bien en todas ellas se han introducido
reformas significativas.
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1 Fortalecimiento
tributario

2 Transformacion
digital

3 Desarrollo
de estrategias

4 Qrientacion
al contribuyente

5 Coordinacion
y colaboracion

6 Gestion
de recursos

30



2025-2028

Las Lineas Estratégicas son los marcos generales que
definen las principales acciones que desarrollaré la
ATM durante la vigencia de esta segunda etapa del Plan
(2025-2028), y se construyen tanto sobre la identifica-
cién de la situacion actual, como a partir de la descrip-
cién de futuros escenarios que han de ser abordados en
los proximos afnos.

Dentro de estas lineas deben integrarse las iniciativas
y actividades que se desarrollen las cuales, obviamente,
deben estar alineadas con las mismas.

Estas lineas son:

| Fortalecimiento tributario

2 Transformacién digital como palanca
de cambio

3 Desarrollo de la estrategia de tributos inteligentes
4 Maxima orientacion al contribuyente

Incremento de la coordinaciéon
y la colaboracién en la gestion

@)}

6 Gestion innovadora de los recursos
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A continuacion, se describe la idea general que sustenta
cada una de estas Lineas Estratégicas, asi como se men-
ciona cada uno de los objetivos estratégicos y operativos
que han sido definidos dentro de cada linea.

Lineat:
Fortalecimiento tributario

La Linea Estratégica 1 mantiene la definicion de “forta-
lecimiento tributario”, e incorpora todas las principales
acciones que se van a desarrollar para mejorar los proce-
sos vinculados a la gestion tributaria, desde sus distintas
facetas. Asi, ademas de desarrollar acciones especificas
para mejorar la capacidad recaudatoria de los tributos,
se definen otras lineas destinadas a implantar otros
nuevos, o a lograr mayor eficiencia en las relaciones con
el Tribunal Econémico Administrativo Municipal, o con
los Tribunales de Justicia.

Sin duda, la implantacion de la tasa de gestion de re-
siduos (TGR), que sera el tercer ingreso tributario por
cuantia y el segundo por numero de contribuyentes,

es uno de los objetivos estratégicos clave. Este objetivo
busca no soélo establecer una nueva tasa en 2025, sino
hacer un seguimiento adecuado de la misma para adap-
tarla en afios sucesivos, conforme se disponga de nueva
informacion. Ademas, se pretende dotar a la Agencia de
una estructura tanto personal como técnica que per-
mita responder con agilidad a los problemas juridicos,
operativos y técnicos que puedan surgir en relacién con
esta tasa.

Otro objetivo estratégico importante es el Plan espe-
cial de tramitaciéon de expedientes vinculados con el
TEAMM y los Tribunales, que tiene como finalidad
mejorar la eficiencia en la tramitacion de expedientes,
asegurando su remision al TEAMM dentro de los plazos
establecidos. Asimismo, se busca reducir los tiempos de
ejecucion tanto de las resoluciones del TEAMM como
de las sentencias judiciales. Se ajustan estos objetivos
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a lavisién, que es transversal a todo el Plan, de mejo-

rar el servicio que se presta a los ciudadanos, lo que se
lograra también reduciendo los tiempos de respuesta
cuando se han producido litigios en los que intervienen
el TEAMM o los tribunales y que pueden generar, en su
caso, demoras en las devoluciones de ingresos a favor de
los ciudadanos.

En los préoximos afnos debe de producirse la normaliza-
cién del impuesto sobre el incremento de valor de los
terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU). Este objetivo
incluye la finalizacién de todos los expedientes relacio-
nados con sentencias sobre inconstitucionalidad y/o
minusvalia, la implantacion del borrador del IIVTNU, y
la creacion de modelos de colaboracion que mejoren la
atencion de este impuesto. Ademas, se pretende conso-
lidar y normalizar la aplicacion de un modelo de com-
probacién de los valores declarados.

La redefinicion de actividades sujetas a tributaciéon en
las tasas también forma parte de los objetivos estraté-
gicos. Este objetivo implica revisar las figuras tributa-
rias asociadas al uso del dominio publico, redefinir los
modelos de estudios técnico-econdmicos y actualizar
las tarifas que estén desactualizadas. Se trata de una ne-
cesidad derivada de los nuevos escenarios que se abren
tanto respecto al uso privativo del espacio publico como
ala realizacion de distintos servicios, algunos de ellos no
prestados con anterioridad.

El impulso de la actividad inspectora es un objetivo
estratégico fundamental para mejorar la recaudacién y
prevenir el fraude. Para ello, se desarrollaran medidas
proactivas en prevencion del fraude. Ademas, se inte-
graran iniciativas basadas en tecnologias innovadoras
en los Planes de control tributario, y se redefiniran los
criterios y objetivos para la inspeccion del ICIO y de las
tasas vinculadas con el urbanismo y el dominio publi-
co local. También se redefinird el ambito individual de
evaluacion del desempeio y rendimiento del personal
Inspector y Subinspector.
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La reforma de las ordenanzas fiscales y precios publicos
es un paso crucial para modernizar y simplificar el siste-
ma tributario. Ademas, se enfoca en la simplificacion y
reduccion de tributos, lo que facilitara el cumplimiento
de las obligaciones fiscales por parte de los contribu-
yentes. La creacién de una nueva ordenanza general de
precios publicos y la redefinicién de la metodologia para
su establecimiento son medidas que buscan hacer mas
transparente y equitativo el sistema de precios publicos.

La integracion en el Punto Neutro de Embargos es

otra iniciativa importante. Esta integracion facilitara

la coordinacion y el intercambio de informaciéon entre
diferentes administraciones, mejorando la eficiencia en
la gestion de embargos. La integracion en este sistema
permitira una gestién mas agil y efectiva de las deudas
tributarias, beneficiando tanto a la administracion como
a los contribuyentes.

La implantacion del modelo de pago unificado, con o sin
aplazamiento, de todas las deudas tributarias es una me-
dida que simplificara el proceso de pago para los contri-
buyentes. Este modelo permitira que todas las deudas
tributarias de un mismo sujeto se gestionen de manera
conjunta, facilitando el cumplimiento de las obligacio-
nes fiscales y reduciendo la carga administrativa. La
redefinicion del modelo de pago aplazado y el sistema
especial de pago (SEP y PAC) también contribuiran a
esta simplificacion, ofreciendo opciones mas flexibles y
adaptadas a las necesidades de los contribuyentes.

Durante este cuatrienio también se impulsara la im-
plantacion de sistemas agiles de pago, como el pago con
BIZUM, buscando modernizar y facilitar los procesos
de pago. Esta iniciativa mejora la experiencia del contri-
buyente y reduce los tiempos de gestion y se encuentra
alineada con la vision de simplificacion administrativa 'y
maximas facilidades a los contribuyentes para el cum-
plimiento de sus obligaciones fiscales.

Como objetivo especifico, que debe ser consecuencia
de una clara mejora en los procesos y una reduccion
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significativa de los tiempos de respuesta, se define como
objetivo estratégico la reduccion de la cuantia de los
intereses de demora devengados, buscando simultanea-
mente aliviar la carga financiera de los contribuyentes,
reduciendo los tiempos de espera de las devoluciones
de ingresos indebidos que procedan y, al mismo tiempo,
disminuir los costes que ha de asumir el Ayuntamiento
por estas situaciones. Para lograrlo, se identificaran los
tramites que generan demoras y se desarrollan indica-
dores y objetivos para reducir las actuaciones que dan
lugar a que se generen estos intereses.

La auditoria del dato tributario es una medida que
busca mejorar su calidad mediante el control de los
procesos de entrada, asignacion y uso. Esta medida
incluira acciones concretas para controlar la calidad del
dato desde el momento de registro y asignacioén de la
informacion integrada en la documentacion presentada.
Buscara mejorar los sistemas de control de la informa-
cion antes de su comunicacion a los ciudadanos, asegu-
rando que los datos sean precisos y confiables. Ademas,
se implantara una unidad de auditoria para el control
del acceso que se realiza a las bases de datos tributarias
y garantizar la confidencialidad, la integridad y el uso
proporcional de la informacion.

El objetivo denominado “Reduccién de deudas de dificil
o imposible recaudacion” es una iniciativa que busca
establecer procedimientos técnicos y organizativos para
impedir el paso a ejecutiva de deudas sin calidad que,
en muchos casos, resultan finalmente incobrables. Esto
significa que se desarrollaran mecanismos para asegurar
que solo las deudas que cumplen con los adecuados cri-
terios de calidad sean finalmente gestionadas en la fase
ejecutiva. Ademas, se generan indicadores y objetivos en
relaciéon con estas deudas, asegurando una gestion mas
eficiente y efectiva.

Finamente, el objetivo “Impulso de la actividad recau-
datoria” incluye diversos objetivos operativos orientados
a mejorar este ambito de la gestion tributaria actuando
tanto sobre los procedimientos como por ejemplo, un
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mayor control de los bienes a subastar o el impulso de
las transferencias bancarias, como en relacion con los
empleados publicos encargados de esta importante fun-
cion para reforzarles cuando desarrollan determinadas
actuaciones que requieren un alto nivel de compromiso,
vinculandolos directamente con la consecucién de unos
objetivos cuantificables.

En resumen, estas iniciativas buscan modernizary
simplificar el sistema tributario, mejorando la eficiencia
en la gestién de embargos y pagos, reduciendo la carga
financiera de los contribuyentes, y asegurando la calidad
y precision de la informacion tributaria. Cada una de
estas medidas contribuirg, finalmente, a que la ATM sea
una administracién mas transparente, eficiente y orien-
tada al servicio que se presta a los ciudadanos.
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11, Implantacién de latasa 111. Implantacion en 2025 de la nueva TGR
de gestion de residuos » » ) »
(TGR) 1.1.2.  Evolucién de la TGR en funcidn de nueva informacion
disponible
1.1.3. Preparacion de una estructura personal y técnica para
responder con agilidad a los problemas juridicos que
pueda presentar la tasa
1.2. Plan especial de 1.2.1.  Tramitacion en plazo de expedientes a remitir
tramitacion de al TEAMM
exie_lt_jé;nl\;e’\; vinculados 1.2.2. Reduccidn de los plazos de ejecucion
e y de resoluciones del TEAMM
Tribunales
1.2.3. Reduccidn de los plazos de ejecucion
de sentencias
1.3. Normalizacion del 1.3.1.  Finalizacion de todos los expedientes vinculados a las
impuesto sobre el distintas sentencias sobre inconstitucionalidad y/o
Incremento de Valor minusvalia
de los Inmuebles de 1.3.2 Implantacion del borrador del IVTNU
Naturaleza Urbana
1.3.3. Implantacion de modelos de colaboracién que permitan
la mejora de la atencion de la IIVTNU
1.3.4. Implantacion de un modelo de comprobacién
de valores declarados
1.4. Redefinicion de 1.41. Revisidn de las figuras tributarias asociadas al uso del
actividades sujetas a dominio publico
tributacion en las tasas 1.4.2. Redefinicion de los modelos de estudios técnico-
econdémicos
1.4.3. Actualizacién de tarifas desactualizadas
1.5. Impulso de la actividad 1.5.1. Desarrollo de medidas proactivas en prevencion del
inspectora fraude (Proyecto Behavioural Insights)
1.5.2. Integracion en los Planes de control tributario
de iniciativas basadas en nuevos dmbitos, sobre
tecnologias innovadoras
1.5.3. Redefinicion de criterios y objetivos para la inspeccion

del ICIO y de las tasas vinculadas con el urbanismo y el
dominio publico local
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1.5.4.

Redefinicidn del &mbito individual de evaluacién del
desempefio y rendimiento del personal Inspectory
Subinspector

1.5.5.

Desarrollo de la iniciativa de inspecciones conjuntas,
coordinadas y de utilizaciéon compartida de los
sistemas de informacién

1.6. Reforma de ordenanzas 1.6.1. Simplificaciony reduccién de tributos
flscalels ibli 1.6.2. Nueva ordenanza general de precios publicos y
¥ precios publicos redefinicidn de la metodologia para su establecimiento
1.7. Integracién enel Punto 1.71. Integracion en el Punto Neutro de Embargos
Neutro de Embargos
1.8. Implantacion del 1.8.1.  Implantacion del modelo de pago unificado de todos
modelo de pago los tributos con el mismo sujeto, de todas sus deudas
unificado, con o sin
aplazamiento, de todas
las deudas tributarias
1.9. Redefinicién del 1.9.1. Revision de los modelos especiales de pago SEP
modelo de pago y PAC
aplaza.do/3|stema 1.9.2. Implantacién de un sistema Unico de pago aplazado
especial de pago
1.10. Implantacién de 110.1. Pago con BIZUM
sistemas que faciliten 1.10.2. Estudio de un posible modelo de colaboracién con
el pago . L.
redes de comercios que cuentan con locales fisicos
para facilitar el pago
1.11. Reduccidn de la cuantia 1.11.1. Identificacién de los tramites que generan demoras que
de los intereses de pueden ser acortados
demora devengados 111.2. Generacion de indicadores y objetivos en relacién con
a pagar por el .
. los intereses de demora
Ayuntamiento
1.12. Auditoria del dato 1.12.1. Mejora de los sistemas entrada de datos
tributario y documentacién
1.12.2. Mejora de los sistemas de control de la informacién
previamente a su comunicacién
a los ciudadanos
1.12.3. Implantacidon de la unidad de auditoria del dato para

el seguimiento y control de acceso de la informacidn
tributaria
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1.13. Proyecto “Reduccion 1.13.1. Establecimiento de procedimientos técnicos
de ingresos de dificil o y organizativos que impidan el paso a ejecutiva
imposible recaudacion” de deudas sin calidad
1.13.2. Generacién de indicadores y objetivos en relacién con
deudas sin calidad
1.18.3. Estudio y andlisis de tributos periddicos impagados
1.14. Impulso de la actividad 1.14.1. Implementacién de procedimiento para reconocimiento
recaudatoria in situ de bienes a subastar, garantizando concordancia
registral y catastral
1.14.2. Impulso mecanizacion transferencias bancarias
1.14.3. Viabilidad de la personacion de empleados adscritos
a la Subdireccion General de Recaudacion en locales
y establecimientos mercantiles para la practica de
embargos de bienes in situ
1.14.4. Reforzamiento de las funciones en fase recaudatoria

que implican ejercicio de autoridad, vinculando la
actividad con un plan de recaudacidn previamente
definido
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Linea 2:
Transformacion digital
como palanca de cambio

Imaginar y diseflar una ATM fuertemente tecnoldgica
tiene como consecuencia la necesidad de entender

que la transformacion digital es una gran palanca para
provocar el cambio dentro de las organizaciones. Desde
ese punto de vista, el objetivo se centra en definir cuales
son los principales instrumentos y acciones, de compo-
nente principalmente tecnologico, que van a provocar
este cambio.

Sin duda uno de los principales elementos que van a
provocar esta transformacioén digital consiste en conti-
nuar el desarrollo, conforme a la planificacion, del Lote
3, de servicios para la transformacion de la gestion de
ingresos municipales y sanciones, dentro del Contrato
de servicios para la transformacion de los sistemas

de gestién interna: econémico-financiera (ingresos y
gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid. Hoy este objetivo estratégico, que ya formaba
parte del primer cuatrienio del Plan y que ha proporcio-
nado uno de sus mas significativos resultados, se des-
glosa en varios objetivos operativos, alguno de los cuales
merece ser destacado:

Es clara la necesidad de continuar integrando en el
nuevo sistema de gestion de ingresos los tributos pen-
dientes y los procesos de recaudacion e inspeccion, a la
vez que se realiza sobre ellos un profundo andlisis para
su simplificacién y homogeneizacion. Asi seguira siendo
durante los préximos anos hasta que la totalidad de los
tributos y de los procesos de recaudacion e inspeccion
estén integrados en el nuevo sistema.

En paralelo, es evidente la necesidad de seguir evolucio-
nando la herramienta de gestion de los tributos ya inte-
grados en el nuevo sistema de gestién de ingresos. La pro-
pia dinamica de la gestion tributaria, sometida a cambios
de origen normativo, operativo, jurisprudencial, etc., exige
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que se regule, defina y ejecute correctamente un plan de
desarrollo de acciones que garanticen la evolucion de las
aplicaciones para atender estos nuevos compromisos.

En este ambito es también relevante favorecer el
Impulso para el desarrollo de actividades por el grupo
SAP-TRM de las Administraciones Publicas. Con esto
se busca promover la colaboracion y el intercambio de
conocimientos entre diferentes entidades que tienen en
comun que son usuarias de esta herramienta, como es el
caso del Ayuntamiento de Madrid.

Si bien el deseo es que se produzca una rapida evolucién
hacia la plena implantacién de la nueva herramienta de
gestion de los tributos, es también cierto que subsistiran
algunos de los sistemas antiguos durante los proximos
anos, lo que exige prestar también la adecuada atencién a
estas herramientas. Por ello, el segundo objetivo estratégi-
co aborda la gestion de estas aplicaciones incluyendo:

La definicion del entorno en el que operan las aplicacio-
nes tributarias anteriores al nuevo sistema de gestion de
ingresos, las llamadas “Legacy”, y la evaluacion de los ries-
gos asociados con su soporte y evolucion, asi como que

el Plan prevea el desarrollo de una correcta definicién de
un calendario y Plan conjunto de inversiones ATM-IAM,
puesto que la colaboracién entre estas unidades es cru-
cial para una gestion eficiente de estos recursos.

Finalmente, el objetivo estratégico 2.4 se enfoca en la
gestion tributaria basada en la tecnologia, buscando

la consolidacion de un modelo orientado al servicio,

lo que exige no solo optimizar los procesos relacio-
nados con la gestién de la demanda, asegurando que

se atienda de manera eficiente y que los recursos se
utilicen de forma 6ptima, sino también la implantacion
de un modelo de gestion del conocimiento tecnolégico
dentro de la organizacion, promoviendo la innovacion
y el aprendizaje continuo.

41



Plan estratégico de la ATM

21. Implantacion de 21.1. Integracion en el nuevo sistema de gestidon de ingresos
herramientas conforme de los tributos y de los procesos de recaudacién
a la Planificacion del pendientes
Contrato de Serwcno's,, 21.2. Evolucidén de los tributos ya integrados en el nuevo
para la Transformacin sistema de gestion de ingresos
de los Sistemas de
Gestidn Interna 2.1.3. Mejora de la formacién sobre el nuevo sistema de
gestion de ingresos y redefinicidn de la estrategia de
gestion del cambio
21.4. Impulso para el desarrollo de actividades del grupo
SAP-TRM de las Administraciones Publicas
2.1.5. Implantaciéon de un modelo para la operacién de los
procesos de negocio sobre el nuevo sistema de gestion
de ingresos
2.2. Mantenimientoy 2.2.1. Definicién del escenario y evaluacion de riesgos, en
evolucion de las relacidon con su soporte y evolucion
aplicaciones tributarias 2.2.2. Definicién conjunta IAM/ATM de un calendario y Plan
sobre plataformas . . .
. N conjunto de inversiones
Legacy
2.3. Puesta en marcha de 2.3.1. Desarrollo agil de aplicativos basados en las
una linea de trabajo de plataformas IAM para la construccion de soluciones
soluciones basada en especificas para la ATM
"IAM como plataforma"
2.4, Gestion tributaria 2.41. Consolidacion del modelo de tecnologia orientado al
basada en la tecnologia servicio
2.4.2. Mejora de los procesos de gestion eficiente de la
demanday el gobierno de la tecnologia
2.4.3. Implantacion de un modelo de gestion del

conocimiento tecnoldgico
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Linea 3:
Desarrollo de la estrategia
de tributos inteligentes

La estrategia de tributos inteligentes (Smart taxes) es
una de las caracteristicas que mejor define el actual en-
torno tecnologico y la vision que del uso de estas herra-
mientas se hace por parte de la Agencia. La idea, que ya
esta siendo replicada en otras instituciones tributarias
dentro y fuera de nuestro pais, se basa en el uso de di-
ferentes tecnologias innovadoras para mejorar la ges-
tién de los ingresos publicos, en el mas amplio sentido.
Desde esta optica la estrategia de tributos inteligentes se
centra, en este segundo periodo del Plan estratégico, en
una serie de objetivos diferentes pero que comparten el
mismo fin:

El objetivo estratégico 3.1 se centra en la gestion tributaria
basada en la innovacion, estableciendo un canal formal
que permita al personal de la ATM presentar iniciativas
innovadoras, fomentando la creatividad y la participacion
activa de los empleados en la mejora continua de los
procesos tributarios, y permitiendo que sus ideas sean
conocidas, evaluadas y, si son viables, implementadas.

El objetivo estratégico 3.2 se refiere a la mejora del
acceso a la informacion por los gestores de la ATM, para
lo cual se implantara el cuadro de mando unico (CMU-
ATM), entendido como una herramienta esencial para
la gestion eficiente de la informacion tributaria. Para

su implementacion, se definird un catalogo de datos
relevantes y sus metadatos, identificando a la unidad
responsable de cada dato y como acceder a €l. Esto ase-
gurara que la informacion esté organizada y sea acce-
sible, facilitando la toma de decisiones informadas y la
supervision de los procesos tributarios.

El objetivo estratégico 3.3 abordara la implantacion del

uso de la inteligencia artificial (IA) en la gestién tributa-

ria. Es evidente que esta tecnologia disruptiva y trans-

formadora no puede quedar al margen de la vision de

los “tributos inteligentes”. Para ello, se definira un marco

legal y operativo que regule el uso de la IA en este ambito,
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garantizando que su aplicacién cumpla con las normati-
vas vigentes y proteja los derechos de los contribuyentes.

El objetivo estratégico 3.4 se enfoca en la consolida-
cion del Laboratorio Tributario, otra de las grandes
aportaciones de la primera fase del Plan estratégico.
Dedicado a la experimentacién y desarrollo de nuevas
herramientas y metodologias para la gestion tributaria,
el Laboratorio facilita su uso por los distintos servicios,
fomentando la autonomia de los usuarios. Ademas, se
recopilaran estadisticas de uso del laboratorio y sus
herramientas para un mejor seguimiento, y se elaborara
una memoria especifica anual que documente las activi-
dades y logros alcanzados.

El objetivo estratégico 3.5 se centra en el desarrollo del
modelo de gobernanza del dato. Este modelo estable-
cera las acciones necesarias para mejorar la calidad del
dato tributario y el fomento de la calidad y gobierno del
dato municipal que es usado en la gestion tributaria.
Ademas, se implementara un sistema que garantice

la existencia de una “version unica” del dato, evitando
inconsistencias y duplicidades. Se mejorara el control en
el acceso a los datos tributarios como garantia de la con-
fidencialidad de éstos. También se estableceran criterios
para asegurar el cumplimiento regulatorio y legal sobre
el acceso y uso de los datos tributarios, y se identificaran
y publicaran los datos tributarios que deben incorporar-
se en los diferentes portales municipales y se pondran a
disposicién en la plataforma de datos municipal, promo-
viendo la transparencia, el acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos y la reutilizacién de los datos
tributarios en la mejora de la gestion municipal.
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3.1. Gestion tributaria 3.1.1. Establecimiento de un canal formal para la
basada en la innovacién presentacién de iniciativas innovadoras por el personal
de la ATM
3.2. Mejora del acceso 3.2.1. Definiciéon del catalogo de datos relevantes, y sus
a los datos metadatos, identificando a la unidad responsable de
cada dato y como acceder a él
3.2.2. Implantaciéon del cuadro de mando tnico (CMU-ATM)
en la herramienta “informes ATM” del mévil
3.3. Implantacion del uso 3.3.1. Definicién del marco normativo para el uso de la IA en
de la lA en la gestidn la gestion tributaria municipal
tributaria 3.3.2. Identificacion, disefio y ejecucion de proyectos que
sirvan de palanca para la implantacion de la IA
3.3.3. Andlisis, valoracién y, en su caso, publicacién, de
resultados obtenidos mediante el uso de la |IA
3.4. Consolidacion del 3.4.1. Determinacién de los activos analiticos estratégicos en
Laboratorio Tributario el ambito tributario municipal
3.4.2. Acciones para fomentar el uso de las herramientas del
Laboratorio Tributario por los distintos servicios y la
autonomia en el uso
de los datos
3.4.3. Seguimiento del uso del Laboratorio y sus distintas
herramientas
3.4.3. Elaboracién de una memoria especifica anual del
Laboratorio Tributario
3.5. Desarrollo del modelo 3.5.1. Acciones para la mejora de la calidad de los datos
de gobernanza tributarios y de aquellos otros datos que se usan con
del dato finalidad tributaria
3.5.2. Sistema para garantizar la existencia de una “version
Unica” del dato
3.5.3. Establecimiento de un sistema que garantice el control
en el acceso a los datos tributarios
3.5.4. Establecimiento de criterios para asegurar el
cumplimiento regulatorio y legal sobre acceso y uso de
los datos tributarios (tax data compliance)
3.5.4. Difusiéony puesta en valor de los datos tributarios a

través de los portales municipales de Transparencia y
Reutilizacidn y del “datalake” corporativo
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Linea 4
Maxima orientacion
al contribuyente

Como se indico anteriormente, la principal novedad de
esta nueva etapa consiste en la redefinicién de la Linea
Estratégica cuatro, con el fin de otorgar el mayor prota-
gonismo posible a las acciones orientadas a la atencion
al contribuyente, en el sentido mas amplio.

De forma concreta, el primer objetivo estratégico se
centra en mejorar el acceso a la informacion y facilitar
las gestiones. Para lograrlo se estableceran nuevos cana-
les de atencion que permitan una comunicacién mas di-
rectay eficiente con los ciudadanos. Ademas, se presta-
ra atencion especifica a determinados colectivos, como
personas juridicas, grandes contribuyentes y personas
con limitaciones en el uso de la tecnologia, asegurando
que todos los grupos tengan acceso a la informaciéony
puedan realizar sus gestiones de manera efectiva.

El segundo objetivo estratégico se enfoca en propor-
cionar informacion clara y eficaz. Para ello, se ofrecera
formacion especializada al personal, asegurando que
estén capacitados para atender a los contribuyentes de
manera efectiva. Todo ello apoyandose en contenidos
informativos en el Portal del Contribuyente que pre-
senten de manera concisa y clara los distintos tramites,
facilitando la comprension de la informacién, para lo
cual se trabajara en la homogenizacion y simplificacion
de las comunicaciones, eliminando la complejidad y
asegurando que los mensajes sean faciles de entender,
poniendo especial énfasis en la idea de “comunicacion
clara”, sumandonos con ello a las iniciativas desarrolla-
das de forma transversal por el Ayuntamiento.

El tercer objetivo estratégico se centra en la expansion
de servicios digitales y la proactividad en la gestion
tributaria. Se promovera la identificaciéon electronica 'y
el uso de servicios digitales, facilitando el acceso a los
tramites y reduciendo la necesidad de desplazamientos
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fisicos. Los tramites precumplimentados se generali-
zaran tanto para empleados publicos como para con-
tribuyentes, simplificando los procesos y reduciendo
el tiempo necesario para completar las gestiones, y se
implantara un sistema de suscripciones para recibir
informacion o avisos, manteniendo a los contribuyen-
tes informados sobre novedades y cambios relevantes.
Ademas, se enviara informacion personalizada de ma-
nera electrénica ante situaciones concretas, aseguran-
do que los contribuyentes reciban la informacion que
necesitan en el momento adecuado.

El siguiente objetivo estratégico busca mejorar los pro-
cesos de ayuda en la atencion al ciudadano. Para ello, se
establecera un canal de comunicacién 4gil para atender
problemas técnicos, proporcionando soporte tanto a la
ciudadania como a los empleados. También se creara

un canal de comunicacién inmediata para los gestores,
permitiendo resolver dudas sobre la aplicacion de los
distintos tributos de manera rapiday eficiente, y se mejo-
rara el canal para una mejor comunicacion de novedades
y dudas sobre el nuevo sistema de gestion de ingresos,
asegurando que los usuarios estén informados sobre los
cambios y puedan resolver sus dudas de manera efecti-
va. Ademas, y este objetivo es especialmente relevante,
se busca implantar la figura del funcionario habilitado
especializado, proporcionando un recurso adicional para
la atencién y resolucién de problemas de los ciudadanos.

Finalmente, pero no en ultimo lugar, se mantiene la
necesidad de mejorar la comunicacion y la formacion
tributaria, mediante objetivos especificos orientados
arealizar actividades de formacion tributaria en los
centros educativos, o desarrollar campafnas de comuni-
cacion tributaria.

En resumen, estos objetivos estratégicos y operativos
buscan poner al contribuyente en el centro de la activi-
dad, con el objetivo de mejorar su acceso a la informa-
cion, facilitar las gestiones, proporcionar informacion
claray eficaz, expandir los servicios digitales, y mejorar
los procesos de ayuda en la atencién al ciudadanoy la
colaboracion social.
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41. Acceso alainformacion 4.1.1. Establecimiento de nuevos canales de atencion
y gestiones faciles

41.2. Atencidn especifica a determinados colectivos:
personas juridicas, grandes contribuyentes, personas
con limitaciones en el uso de la tecnologia

4.1.3. Andlisis de accesos y necesidades en los portales de la
ATM para mejorar la experiencia de usuario

41.4. Disponibilidad de un sistema de informacion
geolocalizada

41.5. Mejora de los tiempos de atencion basada en el
desarrollo de herramientas especificas para la atencién

4.2. Informacion clara 4.21. Formacidn especializada al personal
y eficaz

4.2.2. Contenidos informativos concisos y claros en los
portales de la ATM

4.2.3. Homogenizacidn y simplificacion de las
comunicaciones

4.2.4. Incorporacion a las iniciativas sobre “comunicacion
clara” desarrolladas de forma transversal por el
Ayuntamiento

4.3. Expansion de servicios 4.3.1. Promocion de la identificacion electrénica y el uso de
digitales Servicios Digitales
y proactividad

4.3.2. Generalizacidn de tramites precumplimentados o
borradores tanto para empleados publicos como para
contribuyentes

4.3.4. Implantacion del sistema de suscripciones para recibir
informacidn o avisos

4.3.5. Envio electrénico de informacidn personalizada ante
situaciones concretas

4.4, Mejora en los procesos 4.4.1. Canal de comunicacién inmediata de problemas
de ayuda en la atencion técnicos (soporte técnico), tanto a la ciudadania, como
al ciudadano a los empleados.

4.4.2. Canal de comunicacion inmediata a los gestores de
dudas sobre la aplicacidn de los distintos tributos
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4.4.3.

Canal para comunicar de forma inmediata novedades y
dudas sobre el nuevo sistema de gestion de ingresos

4.4.4.

Implantacién de la figura del funcionario habilitado
especializado

4.5, Visibilidad,
comunicacion
y formacion civica

4.51.

Actividades de formacion tributaria en los centros
educativos

4.5.2.

Desarrollo de campafias de comunicacion tributaria
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Linea 5:
Incremento de la coordinaciony la
colaboracion en la gestion tributaria

Como vimos anteriormente, junto con la fortaleza tec-
nologicay la plena orientacién al ciudadano, el tercer
elemento estructural que compone el Lema de la ATM
es el de tratarse de una organizacion “conectada’”.

Este concepto debe ser entendido desde una acepcion
amplia, pues comprende no sélo el establecimiento

de elementos que permitan una adecuada conectivi-
dad para facilitar el flujo de datos o informacién, sino
también todo el entramado de relaciones que han de
establecerse con entidades del propio Ayuntamiento de
Madrid y externas. Se trata, en definitiva, de reconocer
que la actividad tributaria municipal no es independien-
te del ejercicio de la actividad economica desarrollada
por los contribuyentes en multiples ambitos, lo que
exige que se comparta informacion y experiencias con
diversos agentes publicos.

En este sentido, ademas de la imprescindible coor-
dinacién con las Direcciones Generales del Catastro,
de Trafico y de la AEAT, el modelo incluye también a
Notarios y Registradores, o a la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Asimismo, se ha de afiadir a este es-
quema distintas unidades de la Comunidad de Madrid.

Internamente, a la tradicional relacién con el IAM,
Urbanismo y la Agencia de Actividades, se ha sumado
también la necesaria coordinacion con la Direccion del
Parque Tecnolégico de Valdemingdémez y la Direccion
General de Limpieza, que son agentes clave para desa-
rrollar y aplicar la nueva tasa de gestion de residuos.

Desde esta vision, el primer objetivo estratégico se
centra en la consolidacién del modelo de acceso y uso
de bases de datos externas, ya sea con o sin plataforma
de intermediacion, lo que afecta a datos tan variados
como vehiculos, familias numerosas o de empresas que
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disponen de un gestor autorizado para la recogiday
tratamiento de sus residuos.

El segundo objetivo estratégico se enfoca en la mejora
de los modelos de gestion tributaria delegada, tanto en
distritos como en otras unidades del Ayuntamiento.
Para ello, se elaborard un cuadro de mando de la gestion
tributaria delegada y se realizara un seguimiento pe-
riodico para asegurar que los objetivos se estan cum-
pliendo. Ademas, se llevaran a cabo acciones especificas
de formacion, asesoramiento y resolucion de dudas al
personal de los distritos y de las areas que desarrollan
estas funciones.

El tercer objetivo estratégico se centra en la puesta a dis-
posicion de la informacion tributaria y catastral para su
uso por otras organizaciones municipales. Para mejorar
la comunicacion y la coordinacion en materias relacio-
nadas con urbanismo y la Oficina del Plan, se llevaran

a cabo acciones especificas que faciliten el intercambio
de informacién y la colaboracion entre estas areas, con
una especial incidencia respecto a la informacién pro-
cedente del padrén de habitantes.

El siguiente objetivo estratégico se orienta a la plena
implantacion del modelo de actualizacion del Catastro
mediante los distintos procedimientos de comunicacio-
nes. Esto es especialmente importante en relacién con las
actuaciones urbanisticas, ya que asegura que la informa-
cion catastral esté siempre actualizada y refleje con preci-
sion los cambios en el uso del suelo y las propiedades.

Finalmente, se define un objetivo estratégico centrado
en el desarrollo de la colaboracién social, involucrando a
asesores fiscales, gestores y otros colectivos en la ges-
tién tributaria. Se pretende desarrollar convenios con
los distintos colectivos para fomentar la colaboraciény
mejorar la eficiencia en la gestion tributaria, permitien-
do aprovechar el conocimiento y experiencia de estos
colectivos, mejorando la calidad del servicio y facilitan-
do la resolucién de problemas.
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5.1. Consolidacién del 51.1. Desarrollo del modelo especifico de colaboracién con
modelo de acceso la CAM
uso de bases de e . . . -
y 5.1.2. Canal especifico de intercambio de informacién con la
datos externas, con . . s
) Direccion General de Tréfico
o sin plataforma de
intermediacion 5.1.3. Plena disponibilidad y actualizacién de los datos de
familias numerosas
5.1.4. Desarrollo de modelo especifico para el acceso a datos
de otras administraciones
5.2. Mejora en los modelos 5.2.1. Elaboracién del cuadro de mando de la gestion
de gestidn tributaria tributaria delegada y seguimiento periddico
delegada o derivada . e - .
g . 5.2.2. Acciones especificas de formacion, asesoramiento y
de la accién de otras - s
, s resolucién de dudas al personal de los Distritos y de
unidades municipales 0 . . .
las Areas con funciones tributarias delegadas
5.2.3. Plan especifico de objetivos en la gestidn tributaria
delegada
5.2.4. Redaccién y aprobacién de un procedimiento conjunto
con las Juntas de compensacién para la recaudacién
en via de apremio de cuotas de urbanizacién
5.3. Puesta a disposicion 5.3.1. Acciones especificas para mejorar la comunicaciény la
de la informacidn coordinacion en materias relacionadas con Urbanismo
tributaria y catastral y la Oficina del Plan
ara su uso por . e . L
P .p . 5.3.2. Acciones especificas para mejorar la comunicaciény la
otras organizaciones L . . L
. coordinacion en materias relacionadas con el Servicio
municipales . .
responsable del Padrdn de habitantes
5.3.3. Acciones especificas para mejorar la comunicacién y
la coordinacién en materias relacionadas con Distritos
para la gestidn de la tasa de terrazas
5.3.4. Acciones especificas para mejorar la comunicaciény la

coordinacion en materias relacionadas con la Agencia
de Actividades
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5.3.5. Acciones especificas para mejorar la comunicaciény la
coordinacién en materias relacionadas con la gestion
de residuos

5.3.6. Acciones especificas para mejorar la comunicacion
y la coordinacién en materias relacionadas con los
Servicios sociales

5.4. Plena implantacion 5.4.1. Plenaimplantacion del modelo de actualizacién del
del modelo de Catastro mediante los distintos procedimientos de
actualizacion del comunicaciones, especialmente en relacién con las
Catastro mediante actuaciones urbanisticas
los distintos
procedimientos de
comunicaciones

5.5. Desarrollo de la 5.5.1. Desarrollo de convenios con distintos colectivos para la
colaboracién social colaboracidn en la gestion tributaria
asesores fiscales - . . -

( ’ 5.5.2. Implantacion del canal de informacidn, formaciony

gestores, etc.)

apoyo a los colaboradores sociales
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Linea 6
Gestion innovadora de los recursos

La gestion optima de los recursos (humanos, inmobi-
liarios, tecnologicos, etc.) es un objetivo clave de este
Plan Estratégico. Especialmente, se ha de poner un
especial énfasis en la gestion de los recursos humanos,
recordando que la actividad de la ATM ha de tener
como centro no solo a los contribuyentes, sino también
a los empleados.

Es por ello que el Plan contiene diversos objetivos es-
tratégicos orientados a los empleados, empezando por
los orientados a reducir los efectos del envejecimiento
y jubilacion del personal en ATM. Fundamentalmente
se busca facilitar la transferencia de conocimientos y
experiencias entre empleados de diferentes generacio-
nes, asegurando que el personal mas joven y el nuevo
personal ajeno que se incorpora a la ATM puedan
beneficiarse de la sabiduria y experiencia de los em-
pleados mas veteranos. Este enfoque no solo ayudara a
mantener la continuidad en la calidad del servicio, sino
que también fomentard un ambiente de colaboraciény
aprendizaje continuo.

Para impulsar los procesos de promocion profesional
y retencion de talento de la Plantilla, se implementa-
ran diversas medidas, dentro del marco general del
Ayuntamiento. Estas medidas estan disefiadas para
identificar y desarrollar el potencial de los empleados,
ofreciendo oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, estimulando la retencién de talento.

El innovador proyecto "Mentoring inteligente" introducira
un modelo de inteligencia artificial (IA) para facilitar el
aprendizaje autbnomo de los distintos sistemas y proce-
dimientos. Este modelo de IA proporcionara a los em-
pleados acceso a recursos de aprendizaje personalizados
y adaptativos, permitiéndoles adquirir conocimientos y
habilidades de manera eficiente y a su propio ritmo.
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Por lo que respecta al modelo de direccion y control de
la actividad, se reformara gradualmente del modelo de
direccidén por objetivos, para incluir la incorporacién de
instrumentos que permitan la fijacion de objetivos y el
seguimiento de resultados utilizando herramientas de
evaluacion objetiva, especialmente sobre el nuevo sis-
tema de gestion de ingresos. Este enfoque asegura que
los objetivos sean claros y medibles, y que el progreso
hacia estos objetivos se monitoree de manera efectiva.
Ademas, se implementara gradualmente un modelo de
evaluacion del desempenio en el puesto de trabajo, pro-
porcionando una base solida para la toma de decisiones
sobre desarrollo profesional y recompensas.

Vinculada a las iniciativas anteriores, la reforma del mo-
delo de asignacion del complemento de productividad
introducira gradualmente un sistema de asignacion de
productividad personal, no vinculada a grupo de trabajo.
Esto permitird reconocer y recompensar el desempeno
individual, incentivando a los empleados a alcanzar sus
metas personales. Asociado al impacto sobre la produc-
tividad se realizara un estudio periodico del absentismo
por enfermedad comun de la plantilla, identificando
patrones y desarrollando estrategias para reducirlo y
mejorar la salud y bienestar de los empleados.

Relacionado con el objetivo anterior, la salud y bienestar
de los empleados es una prioridad, por lo que se desa-
rrollaran campanas especificas de prevenciéon de enfer-
medades prevalentes y promocion de habitos saludables,
incluyendo programas sobre envejecimiento activo, y el
bienestar emocional.

Finalmente, la gestion eficiente de los recursos mate-
riales exige priorizar la sostenibilidad, para lo que se
realizaran proyectos orientados a la mejora continua,
siguiendo los estandares de calidad de las normas ISO
50.001:2018 y 14.001:2015, incluyendo la promocién del
uso de energia de origen renovable y contribuyendo a la
reduccion de la huella ambiental de la ATM.
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6.1. Estrategia para 6.1.1. Implantacién de programas de “mentoring”
reducir los efectos intergeneracional y del personal ajeno que se incorpora
del envejecimiento y ala ATM
jubilacidn del personal
6.2. Impulso a los procesos 6.2.1. Impulsar, dentro del marco general del Ayuntamiento,
de promocidn los procesos de promocion profesional y retencion de
profesional y retencién talento de la Plantilla
de talento de la
Plantilla
6.3. Impulso de medidas 6.3.1. Mejorar, dentro del marco general del Ayuntamiento,
para facilitar la la incorporacién a la ATM de funcionarios de nuevo
incorporacion de ingreso
personal de nuevo
ingreso
6.4. Proyecto “Mentoring 6.4.1. Implantacion de un modelo de IA para facilitar el
inteligente” aprendizaje autdonomo de los distintos sistemas y
procedimientos
6.5. Reforma del modelode 6.5.1. Incorporacion de instrumentos para la fijacion de
direccidn por objetivos objetivos y el seguimiento de resultados sobre
herramientas de evaluacidn objetiva, especialmente
sobre el nuevo sistema de gestion de ingresos
6.5.2. Implantacion gradual de un modelo de evaluacion del
desempefio en el puesto de trabajo
6.6. Reforma del modelo 6.6.1. Incorporacién gradual del modelo de asignacién de
de asignacion del productividad personal, no vinculada a grupo de trabajo
complerlm.anto de 6.6.2. Estudio periddico del absentismo por enfermedad
productividad . . .
comun de la Plantilla y su impacto sobre la
productividad
6.7. Salud y Bienestar de las 6.71. Estudio y desarrollo de campafias especificas de
personas prevencion de enfermedades prevalentes y habitos
saludables
6.7.2. Desarrollo de Programas sobre envejecimiento activo
6.7.3. Tratamiento de los distintos aspectos del bienestar

emocional: bienestar social, psicoldgico, ocupacional y
fisico
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6.8. Promocién de la 6.8.1. Desarrollo de medidas para la mejora de la
accesibilidad universal accesibilidad en sus distintas categorias (fisica,
en entornos y servicios tecnoldgica, etc.)
prestados por la ATM

6.9. Gestion eficiente de 6.9.1. Gestion ambiental y energética conforme a los criterios
la sostenibilidad con de calidad de las normas ISO 50.001:2018 y 14.001:2015
crlte.rlos de mejora 6.9.2. Promocién del uso de energia de origen renovable y uso
continua -, .

eficiente de la energia
6.9.3. Elaboracién de Informe de sostenibilidad Anual
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El éxito de un modelo de planificacion estratégica como
el seguido exige orientar todos los recursos y capaci-
dades disponibles para alcanzar el nivel de excelencia
deseado. Desde esta vision, los criterios seguidos para
la ejecucion del Plan Estratégico se basan en orientar
la asignacién de todos los medios disponibles en la
ATM al cumplimiento de los objetivos definidos, tanto
Estratégicos como Operativos. De esta forma, los me-
dios se vinculan a la estrategia, a partir de la idea de que
no deberian asignarse recursos (financieros, humanos,
tecnoldgicos, materiales, etc.) a ninguna actividad que
no estuviera alineada con la estrategia.

A partir de este concepto, y analizadas las distintas
opciones, la ejecuciéon del Plan Estratégico en su pri-
mera fase (2021-2024) ha demostrado que no resulta
necesaria ni procedente la asignacion de un presupues-
to especifico para la financiacion del Plan Estratégico,
puesto que ha de financiarse con cargo a los presupues-
tos aprobados para la gestion ordinaria de la actividad.

Como consecuencia de lo anterior, en el momento ac-
tual, los fondos con los que se abordara el cumplimiento
de los objetivos definidos en esta segunda fase del Plan
Estratégico se encuentran en dos ambitos diferentes: el
propio presupuesto de la Agencia, y la modificacion del
lote 3, de servicios para la transformacion de la gestién
de ingresos municipales y sanciones, del contrato de
servicios para la transformacion de los sistemas de ges-
tion interna: economico-financiera (ingresos y gastos)

y de recursos humanos del Ayuntamiento de Madrid.
Ademas, existen otra serie de objetivos cuya ejecucion
inmediata no esta vinculada a competencias propias

de la ATM, sino que se refieren a funciones asignadas

a otras unidades del Ayuntamiento, e incluso de otras
Administraciones Publicas y que, por tanto, no exigen
de dotaciones presupuestarias ni financieras especificas,
porque aprovechan las actividades desarrolladas por
estas terceras entidades. Es el caso, por ejemplo, del ac-
ceso a la informacion de familias numerosas de la CAM,
o a los datos de tratamiento del Parque Tecnoldgico de
Valdemingdmez, de los que se aprovecha la ATM sin
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coste alguno, en funcion del principio de colaboracion.
Por tanto, cuando el plan se refiere a objetivos que, o
bien no precisan de una asignacién econémica especi-
fica, o bien dependen en gran medida de acciones que
han de desarrollar otras unidades del Ayuntamiento, e
incluso de otras Administraciones Publicas, la accién a
desarrollar por la ATM consistira en estimular el ejerci-
cio de las competencias propias de estas instituciones
para favorecer con ello las actividades que correspon-
den a la Agencia.

Por lo que respecta al presupuesto de la ATM, para el
ano 2025 se han destinado 70.747.611€ para atender las
necesidades de gestion, cantidad que se desglosa con
arreglo a los siguientes criterios:

Capitulo Denominacion Importe % S/ Total
1 Gastos de personal 63.767.589 90,13
2 Gastos corrientes en bienes y servicios 6.562.229 9,28
3 Gastos financieros 239.701 0,34
4 Transferencias corrientes

Operaciones corrientes 70.569.519 99,75
6 Inversiones reales 178.092 0,25
7 Transferencias de capital

Operaciones de capital 178.092 0,25

Operaciones no financieras 70.747.61 100,00
8 Activos financieros
9 Pasivos financieros

Operaciones financieras

Total programa

*Datos en euros

70.747.611 100,00
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Buena parte de los objetivos operativos disefiados en el
Plan Estratégico se financiaran con cargo a dichos fon-
dos porque, o bien corresponden a tareas que forman
parte de las actividades a desarrollar por los propios
equipos humanos de la ATM (por ejemplo, todos los
objetivos operativos relacionados con la elaboracién

o reforma de Ordenanzas Fiscales), o bien pueden ser
atendidos con cargo a inversiones destinadas a la adqui-
sicion de determinados servicios, como ocurre con los
objetivos asociados a la implantaciéon y desarrollo del
Laboratorio Tributario.

Por otro lado, una parte importante de los objeti-

vos incluidos dentro de las Lineas Estratégicas 1
(Fortalecimiento tributario), 2 (Transformacion digital
como palanca del cambio), y 3 (Desarrollo de la estra-
tegia de tributos inteligentes), asi como algunos de los
asignados a las demas Lineas Estratégicas, van a poder
ser financiados con cargo a los fondos asignados a la la
modificacién del lote 3, servicios para la transformacion
de la gestion de ingresos municipales y sanciones, del
contrato de servicios para la transformacion de los siste-
mas de gestion interna: econdomico-financiera (ingresos
y gastos) y de recursos humanos del Ayuntamiento de
Madrid, puesto que han sido diseflados de tal manera
que tengan encaje en los trabajos que han de desarro-
llarse en ejecucion de dicho contrato.
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Como se ha venido haciendo en la primera fase de desa-
rrollo del Plan 2021-2024, el seguimiento y la evaluacioén
se realizara con caracter cuatrimestral. Finalizado cada
cuatrimestre se realizara un informe de seguimiento en
el que se detallara:

= El nivel de cumplimiento de los objetivos
operativos previstos para ese periodo.

= ].as causas que, en su caso, justifican el posible
incumplimiento o la demora en su ejecucion.
Asimismo, se incluirdn propuestas concretas para la
correccion de dichas causas, a efectos de facilitar el
cumplimiento del objetivo. Si resulta necesario, se
definird un nuevo plazo para
el cumplimiento del objetivo.

En dicho informe se incorporaran las aportaciones rea-
lizadas por la Subdireccion General a la que le ha sido
encomendada la coordinacién del objetivo operativo.

La propia complejidad de las medidas incluidas en el
Plan, y el largo periodo previsto para su ejecucion, hacen
necesario prever procesos para su adaptacion, modifica-
cion o actualizacion, si resulta necesario.

Dado que tanto las Lineas como los objetivos estratégi-
cos tienen una vocacion inicial de continuidad, su refor-
ma solo procede por causas justificadas que pongan de
manifiesto la necesidad, que puede a deberse a causas
distintas tanto exogenas (por ejemplo, cambio de la
legislacion reguladora de un determinado tributo), como
endogenas (como, por ejemplo, cambios para adaptarse
alas lineas estratégicas basicas marcadas para la accion
comun del Ayuntamiento).

Por el contrario, los objetivos operativos se han disefiado
para ser reformados cuando ello resulte necesario. Por la
propia eficacia de la medida, tanto la definicion del obje-
tivo operativo, como sus indicadores e impactos, podran
ser redefinidos cuando las circunstancias lo aconsejen.
De esta forma se trata de evitar que el Plan suponga en
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su desarrollo un elemento que introduzca rigideces y
trabas para la operacion ordinaria de las competencias
que tiene atribuidas la ATM.

Para el caso de los objetivos operativos, las reformas an-
tes citadas podran consistir en la introduccién de nue-
vos objetivos, distintos de los incorporados en el Plan
inicial. De esta forma, en el caso de la aparicién de nue-
vos objetivos de interés para la ATM, el Plan permitira
su inclusién dentro de la bateria de objetivos operativos
establecida, debiendo en este caso definir el objetivo

de manera que se encuentre plenamente alineado con
alguno de los objetivos estratégicos ya definidos.

Finalmente, la propia voluntad de mantener el Plan
Estratégico dentro del maximo nivel de actualizacién po-
sible permitira suprimir algin objetivo operativo, cuando
se den las circunstancias que justifiquen dicha decision.
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Enlaces a informacion y tramites
disponibles en el Portal del
Contribuyente

==  Aplazamiento y fraccionamiento de deudas tributarias:
madrid.es/fraccionamientos

=  Atencidn al contribuyente: madrid.es/infotributos

== Avisos, anuncios, novedades y subastas:
madrid.es/go/avisostributos

= Domiciliaciones de tributos:
madrid.es/domiciliaciones

== Duplicados, certificados y justificantes de pago:
madrid.es/duplicados

== Duplicados de recibos para el pago en periodo voluntario:
madrid.es/go/duplicadovoluntaria

= |Impuestos, tasas y precios publicos:
madrid.es/tributos

= |nspeccidn tributaria:
madrid.es/inspecciontributaria

==  Mi carpeta tributaria: madrid.es/carpetatributaria

== QOrdenanzas fiscales: madrid.es/ordenanzasfiscales

= Pagos: madrid.es/pagos

== Pagos en periodo voluntario:
madrid.es/go/periodovoluntariodepago

= Pago de deuda con apremio:
madrid.es/go/pagosejecutiva

== Pago de deudas con recargo o fuera de periodo voluntario:
madrid.es/abonare

= Preguntas frecuentes: madrid.es/go/fag-tributos

== Representacién para tramites y gestiones tributarias:
madrid.es/go/representaciontributos

== Revista Tributus: madrid.es/go/revistatributus




2025-2028

Enlaces generales

= Laaccesibilidad en la Agencia Tributaria Madrid:
madrid.es/go/accesibilidadtributos

== Bonificaciones, reducciones y exenciones:
madrid.es/bonificaciones

== Calendario tributario: madrid.es/calendariotributos

=  Cambio de domicilio y/o modificacion de datos personales.
Tributos municipales: madrid.es/cambiodatostributos

= Campaiia de la Renta: madrid.es/go/renta

= Carta de servicios de la Agencia Tributaria:
madrid.es/go/cs.atm

=  Coémo presentar una solicitud a través del Registro
electrénico: madrid.es/go/usoformularios

= Condcenos: madrid.es/go/ATM-conocenos

» Devolucion de ingresos: impuestos, tasas y resto de
ingresos municipales: madrid.es/go/devolucion

» Educacion Civico Tributaria: madrid.es/educaciontributaria

» Gestiones y tramites: madrid.es/tramitestributos

» Glosario de términos tributarios:
madrid.es/go/terminostributarios

» Guia de gestiones tributarias en formato PDF:
madrid.es/guiadelcontribuyente

« Incidencias informaticas: madrid.es/go/ii

Informacién y documentacion:
madrid.es/go/informaciondocumentaciontributos

Nueva plataforma de gestion de ingresos:
madrid.es/go/tributosfaciles

Portal del contribuyente: agenciatributaria.madrid.es

Proteccidon de datos personales en materia tributaria:
madrid.es/protecciondatostributos

YouTube. Agencia Tributaria Madrid:
madrid.es/go/YouTubeATM
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