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Presentacion

Los Estatutos del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid, aprobados por
acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en sesion celebrada el 22 de diciembre
de 2008! y modificados por Acuerdo de 27 de junio de 2012 del Pleno del
Ayuntamiento, establecen como una de las funciones de la Direccién de este Organismo
la elaboracién del Plan de Actuaciéon anual, para su posterior aprobacion por el
Consejo Rector.

En cumplimiento de estos preceptos, se presenta el Plan de Actuacion 2024, que
incorpora las principales acciones que van a desarrollarse.

2024 va a ser un ario de consolidacion y avance.

Serd un ejercicio en el que se van a consolidar los principales hitos logrados en
ejercicios anteriores, avanzando con ello en la consecucion de los enormes retos que
tuvo que asumir la ATM. Podemos destacar dos ejemplos:

Por un lado, dedicaremos buena parte de nuestro esfuerzo a sequir implantando los
distintos sistemas de gestion tributaria sobre el nuevo modelo de SAP-TRM. Superado
el reto de la implantacion del IBI, la TRUA y el IIVTNU.

Por otro lado, seqguiremos trabajando con intensidad en la completa ejecucion del plan
especial del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana, ejecutando la decision de devolver a todos los ciudadanos las cantidades que
en su dia abonaron.

Pero también serd un ano de avance y mejora, especialmente en tres dmbitos:

- Abordando en 2024 la revision de nuestro plan estratégico, que ya completé su
primera fase, iniciada en 2021, con un 80% de sus objetivos alcanzados total o
parcialmente.

- Definiendo y comenzando a implantar un nuevo modelo de servicios integrales a los
contribuyentes, que profundiza en las mejoras ya logradas, y plantea nuevos retos en
la oferta de servicios, apostando decididamente por los servicios digitales y
potenciando, en paralelo, nuevos canales de atencién personalizada.

- Y avanzando en los modelos que mejoren la gestion delegada de determinados
tributos, lo que tendrd un especial reflejo en la tasa de terrazas.

1 (BOCM ndm. 311, de 31 de diciembre de 2008, y nim. 160, de 6 de diciembre de 2012)
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Para concluir, es bueno considerar que la fijacion de un nuevo Plan de Actuacion para
la ATM es también un buen momento para una breve reflexién sobre lo ya logrado. No
es posible permanecer en un modelo de mejora continua si no se acreditan mejoras
sustanciales en el periodo anterior. En la Memoria de resultados de 2023 que estamos
redactando se pondrdn en valor estas mejoras.

Pero ahora quiero despedirme con una conclusion muy destacable: todo lo logrado, y
todo lo que se logrard, es gracias al esfuerzo colectivo de los trabajadores de la ATM.
Tengo la satisfaccion de dirigir un equipo humano realmente valioso, técnica y
humanamente, y muy comprometido con la labor que realizan.

Por ello soy muy optimista respecto a los retos y compromisos que proponemos en este
Plan de Actuacion, que sometemos a la aprobacién del Consejo Rector de la Agencia.

La Directora de la Agencia Tributaria Madrid
Gema T. Pérez Ramén

Febrero 2024
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Plan de Actuacion 2024

Principales Lineas de Actuacion a desarrollar
en 2024

1. Actuadlizacion de la gestion estratégica de la ATM

Desde la aprobacion en 2021 del Plan Estratégico de la ATM para el periodo 2021-2024, en el
que se fijo como misién institucional: “Satisfacer las necesidades de ingresos del Ayuntamiento de
Madrid que deban atenderse a través de la gestién de los tributos, y de otros ingresos no tributarios
que se le encomienden, mediante procedimientos que garanticen los principios de igualdad,
progresividad y adecuacion a la capacidad econémica de los contribuyentes”, las actuaciones y
objetivos incluidos en los sucesivos Planes de Actuacién han integrado las estrategias
necesarias para alcanzar los objetivos definidos en el Plan Estratégico.

El seguimiento del Plan Estratégico de la ATM permite confirmar que, finalizado 2023, del total
de objetivos operativos fijados, un 80% de los mismos han sido alcanzados total o parcialmente,
existiendo un pequeno porcentaje de objetivos operativos en proceso de desarrollo y, en menor
medida, otros que no han podido ser iniciados debido fundamentalmente a limitaciones
normativas.

La evolucién de la organizacién y el propio cumplimiento del calendario establecido en el Plan
Estratégico requiere de su revision en 2024, para adaptarlo a los compromisos y obligaciones
que ha de asumir la ATM. Esta nueva planificacion requerird tres tipos de acciones
diferenciadas:

— Documentar y dar por cumplidos los objetivos plenamente alcanzados, retirdndolos
del listado de objetivos a perseguir en los proximos anos. Un ejemplo de ello es el
objetivo de la implantacion del modelo de teletrabajo, ya plenamente consolidado
enla ATM.

— Larevision de aquellos objetivos que deben ser mantenidos, pero que requieren de
una adaptacién o una vision diferente. Un ejemplo es el cumplimiento del objetivo
asociado a la implantacién del nuevo sistema tecnolégico de gestion de los tributos
sobre SAP, ya alcanzado en gran parte tras la implantacién del IBI, la TRUA vy la
practica totalidad del IVTNU.
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— Y la definicién de nuevos objetivos, derivados de compromisos y retos aparecidos
con posterioridad al diseno inicial del Plan. Es el caso de la implantacién de la nueva
tasa por generacién de residuos, impuesta por la Ley 7/2022, de 8 de abril, de
residuos y suelos contaminados para una economia circular, cuya implantaciéon debe
producirse en 2025.

Por tanto, como actuacién especialmente relevante, a lo largo de 2024 se procedera a la
revision del Plan Estratégico para garantizar que sigue cumpliendo su funcién principal como
estructura basica sobre la que se desarrollaran todas las actuaciones de la ATM vy la
correspondiente asignacion de medios de todo tipo. Con ello se garantizara, como ya se ha
hecho en la primera fase del Plan, que las distintas acciones a se encuentran alineadas con las
principales lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico actualizado.

De forma resumida podemos afirmar, por tanto, que la visidn estratégica esta incluida en este
Plan de Actuacién, de la misma manera que el Plan de Actuacién esta plenamente alineado con
la estrategia.
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2. El ciudadano como centro de la actividad: redefinicion del
modelo de servicios al contribuyente

El Plan estratégico de la ATM se asienta en cuatro pilares, siendo uno de ellos la permanente
orientacion hacia el ciudadano/contribuyente. Como prueba de ello, el lema que orienta toda la
estrategia es “Hacia una Agencia Tributaria fuertemente tecnoldgica, conectada y centrada en las
personas: ciudadanos y empleados”.

A finales de 2023 se produjo un hito importante, con la creacién de una nueva Subdireccién,
de Atencién al Contribuyente, recuperando una unidad que en su dia fue integrada en otras
subdirecciones. Por tanto, reforzada ya organicamente la ATM, una de las principales lineas que
van a ser desarrolladas en los proximos anos, y que forma parte ya del presente Plan de
Actuacion, es la redefiniciéon e implantacion de un nuevo modelo integral de servicios al
contribuyente.

De esta forma, para el ejercicio 2024 se prevé que, dentro del modelo de Atenciéon 360°, se
inicie la redefinicién de los servicios de atencién al contribuyente, avanzando en distintas lineas
de trabajo, entre las que destacan:

e Multicanalidad: se continuara potenciando la atencién por personas, complementada
con la atencién mediante servicios tecnolégicos, creando nuevas alternativas a la
atencién presencial en oficinas.

e Analisis e implantacion de nuevos canales de atencidon personalizada no presencial,
como la videollamada, que, ademas de evitar desplazamientos a los contribuyentes,
permita realizar directamente tramites electréonicos con la asistencia en directo del
funcionario.

e Acceso facil ainformacion concreta, sencilla y automatica en el marco del proyecto “Es
Facil” en los sitios web municipales. Se trabajara en los contenidos a publicar en el Portal
del Contribuyente en paralelo a la implantacion de novedades en materia tributaria, en
mejorar su estructura, asi como en la elaboracion de preguntas frecuentes de la
ciudadania.

e Impulso del proyecto “Te Ayudo”, en colaboracion con otras unidades municipales y
otros Organismos, para dar asistencia a personas con brecha digital, como los mayores,
sin necesidad de desplazarse a las Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente,

e Desarrollo del Canal empresas, para poner en marcha nuevos procesos y servicios que
faciliten a las empresas y trabajadores auténomos el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

e Busqueda de la colaboracion ciudadana para conocer su experiencia de usuario e
implantar mejoras en el Portal del Contribuyente y en la Carpeta tributaria.
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Incremento de la comunicacién fluida, por ejemplo, mediante el envio de
comunicaciones (preferentemente por correo electrénico) para evitar impresiones
innecesarias en papel.

Mejora en el seguimiento y evaluacién de la atencién al contribuyente, en colaboracién
con el Laboratorio Tributario, con objeto de mejorar el cuadro de mando de atencién al
contribuyente, ayudando a la toma de decisiones en el balanceo de canales de atencién.

Incrementar la coordinacion con los servicios prestados en el 010.

2.1. Atencion no presencial

En para

lelo ala mejora en la prestacion de servicios digitales, se desarrollaran diversas iniciativas

para mejorar la atencién por otros canales. Como punto de partida, se incorpora la vision de
“servicios personalizados, atendidos por personas” para superar la vision tradicional de
“atencion presencial”, que implica un desplazamiento fisico a una oficina no siempre acorde con

la edad

y capacidades de movilidad del contribuyente, con una doble finalidad:

2.1.1. Servicios personalizados, atendidos por personas

Consecuencia de la linea marcada por el Plan Estratégico de la ATM hacia la transformacién

digital

, se pretende trabajar en paralelo en las siguientes actuaciones:

Mejora de los servicios ofrecidos desde la Plataforma Tributaria de tercer nivel de
atencion telefdnica y electronica (a la que son dirigidos los contribuyentes tras una
primera atencion general en los canales de Linea Madrid), continuando con la linea
iniciada en ejercicios anteriores:

— Se propone ampliar el servicio iniciado afos atras, para ofrecer una atencion
finalista NO presencial: ademas de las solicitudes de informacidn personalizada
y especializada y las solicitudes electrénicas de documentos de pago de
ejecutiva con remisién via telematica, se avanzara en la asistencia para tramitar
el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

— Ademas, y como continuacién de lo iniciado a finales del 2022, se seguird con la
atencién sustitutiva de las citas para la OAIC, evitdndose asi que el
contribuyente deba desplazarse si la gestion se puede solucionar por este canal
y permitiendo al canal presencial dedicarse a atenciones que necesitan
presencialidad por su mayor complejidad y especializacion.
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Se comenzar a atender en la Plataforma Tributaria con cita previa especializada
en la fecha y hora que resulte de interés al contribuyente. Se tratard de una cita
que se concertard a través de los canales de Linea Madrid o de la ATM, una vez
se haya determinado que la atencién es especializada.

Cero papel: se impulsara, entre otros, la consulta de documentacién a base de datos
para minimizar la presentacion fisica por parte de la ciudadania, la digitalizacién de
documentacién en el puesto y la recogida de firma en dispositivos electrénicos.

Motivacion de las personas que atienden. Se trabajard en agilizar la informacién
necesaria para la atencién y en mejorar la formacién, asi como en revisar la
productividad para que se centre en tareas de atencion.

2.1.2. Atencion por medio de servicios digitales

Mejora de la informacion y la atencion tributaria prestada a través del “Portal del
Contribuyente”, Redes Sociales y AYRE:

En el Portal del Contribuyente se desarrollard un proyecto con el fin de revisar
la estructura actual de los tramites tributarios, para reordenar la informacién
existente y preparar futuras actualizaciones del sistema de ingresos basado en
SAP-TRM.

Ademas, se continuara trabajando en la integracion y convivencia del nuevo
sistema de ingresos municipales basado en SAP-TRM, de modo que el
contribuyente perciba una mejor experiencia de navegacion y de servicio, mejor
usabilidad, y cuente con materiales didacticos de ayuda e informacién (videos,
presentaciones con procesos para cumplimentar formularios, etc.) que hagan
mas amigable la busqueda de informacién y la gestion.

Dentro de la linea estratégica de desarrollar un modelo transformador basado en
la linea estratégica de “tributos inteligentes”, se va a trabajar para implantar un
asistente virtual en el Portal del Contribuyente, que facilite la recuperacién de
informacién y el enrutamiento a la gestién que se quiere realizar.

Respecto a la comunicaciéon interna, se pretende mantener los canales
existentes en la Intranet (AYRE), cubriendo la informacion de las jornadas a
través de medios audiovisuales, la realizacion de videos divulgativos y contenido
multimedia sobre el desarrollo y avance del proyecto SAP-TRM, contando con
un buzén electrénico para recoger las inquietudes del personal para la mejora de
la organizacién y continuando con la transformaciéon de los formularios en
formato PDF en formularios electrénicos para una mejor gestién interna y una
mejor organizacion de la informacién facilitando la gestién de los datos.
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Ademas, se va a impulsar la mejora de la informacion que se publica en Ayre
relativa a los evolutivos y correctivos de SAP-TRM, con el fin de evitar dudas
sobre el ambito al que afectan dichas actuaciones técnicas.

2.2. Colaboracion con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Como en ejercicios anteriores, y para que el ciudadano perciba la importancia que se le asigna
dentro de los objetivos de la ATM, se prevé mantener en 2024 la colaboracién con la Agencia
Estatal de Administracién Tributaria (en adelante, AEAT) en la campaiia del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas (IRPF) 2023, instalando puestos de atencién a los contribuyentes
en las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC), mediante la aportacion por parte
del Ayuntamiento de los recursos materiales y medios personales necesarios para el proyecto.

En la elaboracion de los pliegos del contrato se prevera la posibilidad de atencion presencial, de
atencion telefénica o de ambos tipos de atencion, si bien incidiendo en la linea establecida para
inclinar la atencién presencial hacia los canales no presenciales. Al igual que en 2023, se
reservaran un numero determinado de puestos para llevar a cabo una atenciéon presencial
preferencial a las personas mayores de 65 afos, de modo que, si asi lo demandan, puedan optar
por la presencialidad como via de comunicacion con la administracion.

10|
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3. Fortalecimiento tributario

Dentr

o del objetivo general establecido en la Linea Estratégica del Plan Estratégico vinculada

con la mejora de los resultados asociados a la recaudacion tributaria, las actuaciones que se
pretenden desarrollar son las siguientes.

3.1.

Obijetivos relacionados con la normativa tributaria

Las actuaciones previstas para 2024, en relacién con la normativa tributaria son:

Continuar la linea, ya iniciada en afos anteriores, de simplificacion, reconfiguracion y
reordenacion de tasas y precios publicos.

Estudio, andlisis e implantacién de la nueva tasa por la recogida, transporte y
tratamiento de residuos urbanos.

La Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia
circular, establece la obligacién para las entidades locales de establecer una tasa
especifica, diferenciada y no deficitaria, que permita implantar sistemas de pago por
generacién y que refleje el coste real, directo o indirecto, de las operaciones de recogida,
transporte y tratamiento de los residuos.

Para que la nueva tasa pueda entrar en vigor en el afno 2025, durante el afno 2024 se
desarrollaran todos los trabajos tendentes, por un lado, a la elaboracién del informe
técnico-econdémico que refleje los costes asociados a los servicios gravados por la nueva
tasa y, por otro, a la aprobacion por el ayuntamiento de Madrid del Acuerdo de
imposicion y la ordenanza fiscal reguladora de la nueva tasa.

Paralelamente, durante 2024 se implementaran los procedimientos necesarios para la
gestion de la nueva tasa una vez entre en vigor, asi como las herramientas y soluciones
tecnolégicas que permitiran el desarrollo y ejecucion de tales procedimientos.

11
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3.2. Actuaciones de control y lucha contra el fraude

3.2.1. El control del fraude en fase inspectora

La prevencion del fraude fiscal y la regularizacién de las conductas infractoras, con
imposicién, en su caso, de las correspondientes sanciones tributarias constituyen una de las
prioridades de la ATM, tal y como se recoge en el Plan de Control Tributario, instrumento
en el que se concretan las directrices generales y lineas de actuacion que plasman dicho
control. Todo ello sin perjuicio de que el fin fundamental de las actuaciones de control y
lucha contra el fraude es alcanzar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales de
caracter municipal por parte de los contribuyentes.

Con caracter transversal a todos los tributos, podemos destacar las siguientes lineas de
actuacion:

a)

b)

d)

f)

Proseguir con las tareas de la transformacién tecnoldgica de la ATM, impulsando,
entre otras medidas, la digitalizacion de los expedientes de inspeccién y de los
procesos de atencion al ciudadano, avanzando gradualmente en la homogenizacion
de los procesos tecnoldgicos y el expediente y la notificacion electrénica.

Partiendo del Mapa de Fuentes de Informacion ya elaborado en 2022 vy las fuentes
incorporadas, implantar de forma definitiva el uso de los procesos de anilisis
avanzado de informacién que se estan desarrollando en el Laboratorio Tributario
para la mejora de la prevencion y lucha contra el fraude.

Proseguir con la promocién de la conciencia fiscal, mediante, a titulo de ejemplo,
la realizacién de actividades en centros educativos o la participacién en distintas
Jornadas o Foros tributarios.

Colaborar, en el marco del Plan Estratégico de la ATM, con la propuesta de
medidas proactivas para la evitacion del fraude incardinadas en el Compliance
empresarial, Protocolos, Cédigos de Buenas Practicas y Foros.

Potenciar el Control Integral de las Actuaciones, evitando los compartimentos
estancos de inspeccion aislada por cada tributo, optimizando el andlisis de la
informacién mediante su uso transversal e integrado.

Realizacion de Campanas de Control de Bonificaciones.

12|
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Dichas

3.2.2.

g) Actualizacion del Protocolo de Funcionamiento en relacion con los Servicios de
Recaudacion para, entre otros fines, la mas eficaz derivacion de responsabilidad
tributaria a los responsables subsidiarios o solidarios, asi como para la derivacion
de la obligacion tributaria a los sucesores, fundamentalmente en el caso de
sucesion de personas juridicas. Asimismo, se informard debidamente a los
contribuyentes acerca de la posibilidad de aplazar o fraccionar sus deudas en caso
de dificultades de tesoreria.

h) Actualizacién del Protocolo de Actuacion para aquellos casos en los que el importe
de la cuota descubierta pueda ser indicativo de la existencia de delito fiscal o se
detecten indicios de blanqueo de capitales.

i) Extension de Diligencias de Colaboracion para comunicar al 6rgano municipal o
Administracion Publica que corresponda la presunta comision de una infraccién o
cualquier irregularidad en la esfera de sus competencias.

i) Avance en las relaciones con los Distritos y las Areas del Ayuntamiento, asi como
con las distintas inspecciones municipales, de la Comunidad de Madrid y de la
AEAT, en orden a obtener informacién que pueda resultar de interés reciproco,
alcanzando, en su caso, la realizaciéon de inspecciones conjuntas o coordinadas.
Asimismo, el Consejo General del Notariado, a través de un convenio de
colaboracion suscrito en 2022, colabora con la ATM en la cesién de datos sobre
titularidades reales y de responsabilidad publica, familiares o allegados.

actuaciones se concretan, para cada tributo, en el Plan de Control Tributario 2024.

Inicio de la revision de los procesos asociados a la inspeccion tributaria,
aprovechando las posibilidades que aportan las nuevas tecnologias

En el ambito de la inspeccion tributaria, la ATM ha iniciado una revision en profundidad
de sus procesos para incorporar en los mismos todas las capacidades y oportunidades
que ofrecen las nuevas tecnologias, siguiendo asi el camino marcado por las
administraciones tributarias mas innovadoras. En 2022 se pusieron en marcha las
primeras herramientas para la deteccién y prevencion del fraude fiscal, mediante la
incorporacion a la plataforma de analitica tributaria de reglas de negocio y conjuntos de
datos tributarios y no tributarios.

En este sentido, durante 2024 proseguiran, contando con la asistencia del Laboratorio
Tributario, las iniciativas y proyectos adecuados para avanzar en la transformacion
digital de sus procesos y en la deteccion del fraude.

Estas iniciativas podran centrase en acciones tales como:

e Reforzar la digitalizacién y la tramitacién telematica completa de las actuaciones y
expedientes de inspeccion, si no resulta imprescindible la presencialidad.

13|
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Proseguiran los trabajos de transformacién tecnoldgica de la ATM en relacién con
la modernizacion de la actividad inspectora, facilitando al maximo la realizacién de
tramites por via electrénica.

Ampliacidon del Mapa de Fuentes de Informacién y su incorporacién al Laboratorio
Tributario.

La aplicacién de tecnologias de analitica avanzada para la deteccién del fraude. Por
el Laboratorio Tributario optimizara la explotacién de las distintas bases tributarias
y no tributarias disponibles (procedentes de Urbanismo, de la Agencia de
Actividades, de Distritos, de Administraciones Publicas, etc.), posibilitando el
establecimiento de nuevas redes de relacién entre los diferentes tipos de
informacién.

3.2.3. El control del fraude en fase recaudatoria

El trabajo realizado por la Inspeccién en orden a conseguir evitar el fraude fiscal se
completa con una recaudacion eficaz dotada de los medios personales y técnicos
adecuados para llevar a cabo ese objetivo. La percepcion de un sistema tributario justo
depende de su capacidad para cobrar las deudas de derecho publico pendientes de
ingreso, enfrentandose eficazmente a los diferentes procedimientos fraudulentos de
ocultacion patrimonial. Ha de contarse, pues, con una serie de instrumentos que eleven
el nivel de exigencia de responsabilidad frente a aquellos deudores que realizan
comportamientos ilicitos.

Asi, en el plano recaudatorio las principales actuaciones seran:

Intensificar las actuaciones y agilizar el procedimiento de tramitacién, potenciando
las actuaciones de los Agentes notificadores dados los resultados satisfactorios que
producen estas notificaciones en el avance de los procedimientos tramitados en la
ATM.

Potenciar los tramites conducentes al cobro de la deuda en los expedientes de
grandes deudores por su importe, estableciendo un procedimiento agil y eficaz para
la investigacidon de los bienes patrimoniales que conduzcan a la emisién de las
diligencias de embargo vy la investigacion de los posibles sujetos para, en su caso,
derivar la responsabilidad.

Potenciar la investigacion patrimonial, preservando en todo caso las garantias
juridicas de los contribuyentes:

14|
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— Incrementar las diligencias de embargo de bienes y derechos conocidos de
los deudores (dinero depositado en cuentas corrientes, créditos realizables
en el acto o a corto plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes inmuebles,
vehiculos, ...).

— Incrementar las peticiones de informacién de cuentas corrientes a las
entidades financieras con la finalidad de obtener informacién actualizada que
permita, dentro de las relaciones con las entidades bancarias, aumentar las
diligencias de embargo.

— Potenciar la relacién con la Tesoreria General de la Seguridad Social y con el
Instituto Nacional de la Seguridad Social.

— Por otra parte, también se potenciaran las actuaciones con los registros de
la propiedad y otros registros. En cumplimiento del Convenio firmado el 1 de
marzo de 2022 entre el Colegio de Registradores de la Propiedad,
Mercantiles y de Bienes Muebles y la ATM, se seguiran impulsando las
anotaciones en estos registros de forma telematica, aumentando la eficacia
y la eficiencia en la gestion de los procedimientos recaudatorios.

Continuar con el objetivo iniciado en anos anteriores de potenciar las relaciones
directas con las Administraciones y Organismos Publicos, ofreciéndoles el acceso a
formas de pago agiles, en via voluntaria, mediante la puesta a disposicién de ficheros
de deudas con antelacién suficiente para que se puedan realizar los pagos en plazo,
reduciendo de esa forma, como viene ocurriendo, el paso de las deudas a ejecutiva.

Seguir trabajando en la articulaciéon del proceso adecuado para la derivacién de
responsabilidad en los procedimientos de apremio para el cobro de las deudas.

Intensificar la colaboracion con las areas liquidadoras en la lucha contra el fraude,
para detectar actuaciones tendentes a evitar el pago, coordinando la realizacion de
actuaciones cautelares sobre bienes y derechos que aseguren futuros ingresos.

Intensificar la colaboracion con las areas liquidadoras para depurar deudas
incorrectamente liquidadas que aumentan de forma errénea el pendiente de cobro.

Instar a Urbanismo y otras areas liquidadoras la anotaciéon de las actuaciones de
urbanismo inscribibles en el registro de la propiedad, que potenciaran el cobro de
las deudas.

Ampliar los mecanismos de cobro de deudas como la Hipoteca Legal Tacita
disenando procesos de actuaciones mecanizadas mediante cruces informaticos de
informacién en distintas bases de datos.
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e Consolidar el procedimiento de declaracién de la Administracion General del Estado
como heredera abintestato de conformidad a lo establecido en la ley 33/2003, de 3
de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas, en su articulo 20 bis.

¢ Fomentar un tratamiento individualizado de expedientes con importe de deuda
superior a 50.000 euros con el objetivo de incrementar el control y seguimiento de
las actuaciones de embargo tendentes al cobro.
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4,

Actuaciones para la transformacion digital

Durante el aino 2024 se continuard con la implantacién de nuevos procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria, y completando lo ya alcanzado en IBI, TRUA e IIVTNU. Se
consolidardn los procedimientos de declaracion complementaria, rectificacion,
comprobacion limitada y procedimiento sancionador, sentdndose a su vez las bases para la
gestion a través de la ATM de la tasa por aprovechamiento especial del dominio publico
local con terrazas de hosteleria. En relaciéon con esta Ultima, en 2024, se pretende
implementar un nuevo modelo de gestion de la tasa basado en matricula y notificaciéon
colectiva, todo ello realizado preferentemente por medios electrénicos y con el objetivo de
poder realizar un mayor control sobre la liquidacién de la tasa. El nuevo sistema es un reto
no sélo técnico sino también organizativo, ya que requerird una alta coordinacion entre las
distintas unidades involucradas: Distritos, Agencia de Actividades, ATM e IAM, y una mayor
integracion entre los SSIl usados: SIGSA, GECLA y SAP-TRM.

La incorporacién y consolidacién de estos procedimientos, muchos apoyados por servicios
digitales a disposiciéon del contribuyente, permiten agilizar los tramites, poner informacion a
disposicion del contribuyente y descongestionar las oficinas de atencién, avanzando en la
interrelaciéon de tramites tributarios y el andlisis avanzado de la informacion.

Es especialmente relevante la incorporacion al nuevo sistema de gestion de ingresos de los
procedimientos de comprobacion limitada e inspeccién, apoyados en la utilizacién de los
sistemas para la deteccion de omisiones que se han implementado en el Laboratorio
Tributario. Estos sistemas permiten una deteccién de posibles casos de fraude mas eficiente
y rapida. Para ello se han implementado sistemas basados en reglas de expertos que
permiten una deteccién de los casos “conocidos” mas rapida y sin intervencion humana.
Ademas, y dado que el fraude debe ser atacado de una forma multidisciplinar, se estan
implementando sistemas basados en machine learning que permiten la deteccién automatica.
Estos nuevos e innovadores sistemas de deteccion, unidos a la conexién con el sistema
operacional en el que se gestionaran los correspondientes expedientes, permitirdn una
mejora en las actuaciones de deteccién del fraude en aquellos tributos migrados al nuevo
sistema de gestién de ingresos.

Otros aspectos destacados seran, por un lado, el cambio de la gestién de la bonificacién de
familia numerosa, que se aplicard de oficio en 2024 para contribuyentes con el titulo
expedido por la Comunidad de Madrid, evitando asi la solicitud recurrente de los interesados,
y, por otro, el soporte electrénico de un nuevo beneficio fiscal destinado a los comercios
centenarios.

En 2024, se seguird trabajando activamente en el disefo e implementacion del IAE para
preparar su futura incorporacién a SAP-TRM durante el afno 2025. En paralelo, se iniciaran
las fases de andlisis de la nueva tasa para la recogida de residuos sélidos con objeto de
poder realizar los desarrollos y asi cumplir los plazos establecidos en la Ley 7/2022, de 8
de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular, asi como de los
siguientes tributos a incorporar en el nuevo sistema de gestién de ingresos.
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En relacion con la notificacion electrénica, se continuard con su mejora progresiva,
buscando aumentar los porcentajes de notificacién y comunicacion comparecidos
electronicamente por los ciudadanos e impulsando la reduccion del papel y de los tiempos
de tramitacion en la gestion tributaria, lo que permitira liberar recursos para una mejor
atencion presencial para aquellos contribuyentes que lo necesiten. Asimismo, durante el
ano 2024, se consolidara el procedimiento de notificacidn electrénica de las providencias
de apremio de las deudas en ejecutiva.

Mencién muy especial merecen los trabajos que han de desarrollarse para poder disponer
de las herramientas tecnoldgicas adecuadas para la definicion y gestion de la nueva tasa
por generacion de residuos, que hagan posible su plena implantacién y gestién en 2025.
La gran complejidad de este nuevo tributo requerira, a lo largo de 2024, destinar un nimero
importante de recursos humanos y tecnolégicos a este objetivo.

Todos estos cambios tecnoldgicos serdn acompafnados de un plan de capacitacién del
personal de la organizacién en los nuevos sistemas que permitan un uso eficiente de las
herramientas que la organizacién pone a disposicién de sus empleados.

Por ultimo, es importante indicar que todos los cambios tecnolégicos que se estan
produciendo tienen, entre sus principales objetivos, realizar un mayor control sobre la
informacién y los datos, de forma que sea mas sencillo para la ATM detectar desviaciones
sobre lo previsto y establecer las medidas correctoras al respecto.

18|



| +m_

madrid

5. Actuaciones para el desarrollo de un modelo transformador
basado en “tributos inteligentes”

2023 ha sido un afio en que se ha dado un fuerte impulso a la Linea Estratégica 3, “Desarrollo
de un modelo de transformacion basado en “tributos inteligentes” (Smart taxes)”, cuyo objeto
es avanzar hacia un modelo de tributos basado en el andlisis avanzado de la informacién
como elemento diferenciador en la gestion tributaria y las relaciones con el ciudadano.

A lo largo del ano, se ha realizado una intensa labor en el Laboratorio Tributario de
construccion e incorporacion de nuevos modelos automatizados de analisis descriptivo y
predictivo a la plataforma de anélisis avanzado de informacion tributaria. De esta forma, se
han puesto a disposicién de los diferentes perfiles de usuarios modelos automatizados de
analisis descriptivo y predictivo de los principales impuestos y tasas gestionados por la ATM,
anadiendo al IBI, la TRUA y el IIVTNU tributos como IAE, ICIO o la Tasa de Terrazas,
posibilitando un analisis de ingresos mas rapido, detallado y preciso. También se ha
continuado impulsando la deteccién y prevencién del fraude fiscal, incorporando a la
plataforma nuevas reglas de negocio sobre IIVTNU vy la Tasa del 1,5% por la utilizacion
privativa o aprovechamientos especiales constituidos en el suelo, asi como varios conjuntos
de datos tributarios y no tributarios, como datos de registros publicos.

Se han incorporado también numerosas fuentes de informacién y conjuntos de datos que
han ampliado la visién que se tiene del contribuyente y de la realidad municipal, entre las
que se incluye la informacion de licencias urbanisticas, datos catastrales o datos sobre
fallecidos, asi como conjuntos de datos provenientes de la nueva plataforma de ingresos
SAP-TRM, con relacién a informacion de contribuyentes, inmuebles y datos tributarios de
IBI, TRUA e IIVTNU.

El objetivo de esta Linea Estratégica para 2024 es seguir avanzando en la consolidacion de
una organizacion dirigida por datos en los diferentes procesos que se llevan a cabo en la
gestion tributaria. Para ello, se seguirdn mejorando los modelos analiticos actuales y se
incorporaran otros nuevos que permitan una mejor previsiéon de ingresos, deteccién y
prevenciéon del fraude e informacién para la creacién de modelos tributarios mas justos y
adaptados a la realidad.

Asimismo, se pondran en marcha informes ejecutivos accesibles desde el mévil a usuarios
de perfil directivo para facilitar el acceso a la informacién clave en la toma de decisiones.
Adicionalmente, se desarrollaran nuevos modelos de simulacion que facilitaran el analisis de
diferentes escenarios como apoyo al disefio de la nueva Tasa de Residuos.
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En el caso de las herramientas para la lucha contra el fraude, un aspecto esencial a potenciar
en 2024 es la integracion plena con la plataforma SAP-TRM incorporando las capacidades
avanzadas de deteccion y prevencion del fraude en una gestién extremo a extremo del
proceso de comprobacion limitada e inspeccién. Para ello, y como se ha comentado, se han
implantado sistemas basados en reglas y se estan desarrollando, basandose en los nuevos
conjuntos de informacién disponibles, sistemas de machine learning para la deteccion de
anomalias, todo ello con el objetivo de mejorar la capacidad de control e inspeccion de la
ATM. Estos procesos podran ser trasladados en 2024 y siguientes afios no solo a la
inspeccion tributaria para nuevos tributos incorporados al sistema de gestién de ingresos,
sino también a la inspeccién catastral.

También se continuara con la incorporacion de nuevas fuentes de informacién y conjuntos
de datos que posibiliten el establecimiento de nuevas redes de relacién entre la informacién
tributaria y otra informacién del contribuyente, siendo de especial relevancia el uso de la
informacién urbanistica y de actividades.

Otro aspecto relevante, en el marco de la implantacién de un modelo de calidad de datos
continua en la ATM, es la depuracion de sujetos no identificados en el sistema SAP-TRM. El
objetivo en 2024 es continuar con este proceso y lograr reducir al minimo posible el nimero
actual. En la actualidad el sistema SAP-TRM contiene un total de 5 millones de
contribuyentes identificados y contrastados con las fuentes de identificacién oficial, siendo
el conjunto de contribuyentes a depurar por errores en sus datos en torno al 0,8%.

El objetivo de 2024 en este ambito serd potenciar y mejorar el sistema de investigacion de
sujetos con problemas de identificacion, con objeto de reducir su nimero. Adicionalmente,
continuaran los trabajos de mejora de los protocolos y sistemas de actualizacién periddica
de informacién de contacto de fuentes externas, tanto propias del ayuntamiento como con
fuentes externas, permitiendo un sistema de calidad continua de datos del contribuyente. El
objetivo estratégico de estas actuaciones sera garantizar siempre la maxima actualizacion de
los datos de los contribuyentes como piedra angular sobre la que la ATM asentara su modelo
de tributos inteligentes y la total orientacién de sus servicios al ciudadano.
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6. Actuaciones de cooperacion en la gestion tributaria

La ATM desarrolla parte de su actividad a través de gestores que prestan servicios en distintas
entidades del Ayuntamiento y que no forman parte de la estructura del propio Organismo.

Para continuar avanzando en las distintas fases de diseno, control y evaluacién de la actividad
ejercida por estas entidades, que desarrollan actuaciones de gestion tributaria generalmente
por delegacion, se fijan para 2024 los siguientes objetivos incluidos en la Linea Estratégica 5,
“Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacion en la gestion tributaria”:

Organizar talleres de caracter estricta[nente tributario, dirigidos a los Distritos y, en
su caso, demas gestores tributarios (Areas de Gobierno y Organismos Auténomos
gue gestionan tributos).

Emitir criterios, elaborar informes juridicos y desarrollar modelos normalizados de
documentos que faciliten la gestién de los tributos y garanticen la uniformidad en la
actuacion de todos los gestores tributarios.

Definir procedimientos y elaborar manuales especificos de operacién de los distintos
tributos delegados.

Dictar circulares e instrucciones que permitird el conocimiento de las cuestiones
necesarias por quienes gestionan tributos.

Impulsar el desarrollo de la Base de Datos de normativa municipal tributaria, cuya
formacion ya se inicid en ejercicios anteriores. Su finalidad es facilitar el
conocimiento de dicha normativa por parte de los gestores tributarios.

Asimismo, y en relacion con la revisién de actos tributarios y de actos recaudatorios no
tributarios, vinculados a actuaciones de otros servicios o administraciones, se realizaran las
siguientes actuaciones:

Tramitar todos los recursos de [IVTNU pendientes a 1 de enero de 2024 afectados
por la Sentencia del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 de octubre.

Finalizar los expedientes que tienen reclamaciéon econdmico-administrativa en
relacién con el IIVTNU, que se encuentran afectados por la Sentencia del Tribunal
Constitucional 182/2021, de 26 de octubre, y que pueden ser resueltos por la ATM
por satisfaccion extraprocesal.

Finalizar con el envio de expedientes al TEAMM del IIVTNU afectados por la
Sentencia 182/2021, de 26 de octubre.

Reducir el nimero de recursos pendientes de resolver del IBI.
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Reducir el nimero de expedientes pendientes de remitir al TEAMM del IBI

Ejecutar en plazo las resoluciones del TEAMM vy las sentencias de los Tribunales de
Justicia.

Agilizar y mejorar la relacién con aquellos servicios de fuera de la ATM que gestionan
tributos de los que precisamos para la resolucion de los recursos que nos competen.

Prestar especial atencién a la gestion por matricula de la tasa de terrazas, pues al ser
el primer ejercicio en el que se notificard colectivamente el tributo, serd necesaria
una adecuada colaboracién entre todos los 6rganos implicados, tanto para la
confeccion de la matricula, como para su mantenimiento posterior.

Trabajar en la sistematizacion de los datos estadisticos de interés municipal, con el
objeto de que su recogida se realice de manera mas sencilla y fiable.

Reducir los plazos de resolucion de los recursos de reposicién contra actos no
tributarios en fase de recaudacion ejecutiva, en especial, contra multas de trafico.

Dentro de las actuaciones de cooperacion, se va a impulsar un nuevo convenio con la AEAT,
con el objeto de reforzar la colaboracién que ya se viene desarrollando, y de mejorar y actualizar
el Ambito de esta. Asimismo, se pretende que a lo largo del ejercicio 2024 se promueva la firma
de convenios de colaboracion social en la gestion de los tributos con distintos colegios
profesionales y asociaciones, y finalmente, se continuara la colaboraciéon con los érganos con
competencias urbanisticas para mejorar el flujo de informacién, y que éste sea automatico,
coordinando los sistemas informaticos a los nuevos procedimientos electrénicos y colaborando
en los grupos municipales existentes para actualizar estos procedimientos.
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7.

Recursos Humanos

Las actuaciones que se realizaran en materia de recursos humanos, de acuerdo con la Linea
Estratégica 6, “Implantacion de una nueva estructura basada en las personas y sobre una
redefinicion de procesos y objetivos”, seran:

Con el fin de establecer una gestidon mas dindmica y de implementar la transformacién
digital en la tramitaciéon de los procesos de provisidn del organismo se ha llevado a cabo
la implantacion del nuevo médulo SAP-Provision. En este sentido se continuard con
todas las actuaciones de desarrollo para la adecuada implantacion digital a través del
modulo SAP-Provision.

Asimismo, y dentro del ambito de transformacion digital en la tramitacion de solicitudes
de recursos humanos y en coordinacién con el Servicio de Programacion Econdmica, se
desarrollard la implantacion de nuevas herramientas dentro del aplicativo SAP-RH
destinadas a la gestidn de los expedientes de las ayudas asistenciales de accién social.

Continuar con la imparticion de la formacion especializada en SAP-TRM con el objetivo
de lograr una mayor difusion de conocimiento de las herramientas tecnoldgicas
atendiendo a las necesidades de los trabajadores de la ATM, en colaboracién con la
Escuela de Formacién.

El establecimiento de puestos de trabajo que permitan desempefar el desarrollo de
actividades en remoto, adaptando los espacios de modo que se permita la conectividad
entre las personas mediante espacios de coworking y salas de videoconferencias.

Seguir participando activamente en las actuaciones derivadas del Ill Plan de Igualdad
entre mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos.

Participar activamente en la Mesa de Accesibilidad y en la elaboracion e implementacion
del Plan Estratégico de Accesibilidad Universal para la ciudad de Madrid (PEAUM).

Participar en la Comisién de Fomento de la Natalidad del Ayuntamiento de Madrid.
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8. A

ctuaciones en materia de organizacion interna

También dentro de la Linea Estratégica 6, “Implantacion de una nueva estructura basada en

las pe

rsonas y sobre una redefinicion de procesos y objetivos”, cabe sefalar las siguientes

actuaciones en materia de organizacién interna:

8.1.

8.2.

Contratacion
Responsabilidad social y sostenibilidad

— Incorporacion en el clausulado de condiciones especiales de ejecucién y criterios
sociales de valoracion de ofertas.

— En materia de sostenibilidad, se introduciran en los pliegos criterios de valoracién de
las ofertas referidos a caracteristicas medioambientales, medidas de formacién en
materia de sostenibilidad y medidas de eficiencia energética propuestas por el
licitador.

— En 2024 se iniciard la tramitacién de los expedientes de contratos menores por
PLYCA vy Plataforma electrénica, a efectos de promover una mayor transparencia en
materia de contratacién.

Régimen interior

Se dara continuidad a la transformacion de los espacios de trabajo: para una ATM
fuertemente tecnoldgica es imprescindible dotar a los trabajadores de espacios
polivalentes, equipados con sistemas de comunicacién audiovisual, que promuevan el
trabajo colaborativo, asi como puestos de trabajo en espacios abiertos, con luz natural,
disenados para un trabajo versatil, interactivo y de fuerte conexién digital.

En este ejercicio se continuara con la preparacion de zonas coworking en los edificios
de Sacramento.

En materia de Sostenibilidad la ATM continuara con su Estrategia de contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia de Cambio Climatico y Energia.

En linea con lo anterior se realizardn las revisiones de mantenimiento de las
certificaciones de calidad de las ISO 14.001:2015 de Gestion Ambiental y la
50.001:2018 de Gestion Energética, asi como la renovacion de la certificacion de la
Gestion Estratégica basada en los objetivos de desarrollo sostenible (reglamento de
Aenor).

24



| +m_

madrid

Las acciones que se plantean para contribuir a los objetivos de desarrollo sostenible
ODS 7 (energia limpia y asequible ) y ODS 8 (produccién y consumo responsable) de la
Agenda 2030 en 2024 son la generacién de al menos un 4% electricidad de origen
renovable para autoconsumo en los edificios centrales respecto al consumo eléctrico, la
reduccién del consumo de electricidad y gas un 5%, la automatizacion de la medicién de
consumos en todos los edificios de la ATM y la determinacion del calculo de la huella de
carbono de nuestra actividad.
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