Direccién Agencia Tributaria Madrid
C/ Sacramento, 5, 32 planta.

28005 Madrid

Teléfono. 915882850

Email: gagtributaria@madrid.es

Resolucion de 26 de marzo de 2024, de la Directora de la Agencia Tributaria Madrid, por la
que se aprueban los criterios generales del Plan de Control Tributario 2024

En virtud de lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, la elaboracion anual del Plan de Control Tributario constituye una obligacién para
las Administraciones Tributarias. Dicho Plan, seglin el mismo articulo, tendrd caracter
reservado, si bien ello no impedird que se hagan publicos los criterios generales que lo
informen.

Los Estatutos del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid (en adelante, ATM) de 22
de diciembre de 2008, BOAM numero 5.880 de 30 de diciembre de 2008, contienen entre las
funciones de la Directora de la ATM la aprobacién del Plan de Control Tributario Anual.

De acuerdo con el articulo 170 del Reglamento General de las Actuaciones y los
Procedimientos de Gestion e Inspeccion Tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27
de julio, «la planificacién comprendera las estrategias y objetivos generales de las actuaciones
inspectoras y se concretara en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores
econdémicos, areas de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-
tributarias u otros, conforme a los que los dérganos de inspeccion deberan desarrollar su
actividad». Igualmente, dispone el citado reglamento que «cada Administracion tributaria
integrara en el Plan de Control Tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General
Tributaria, el plan o los planes parciales de inspeccidn, que se basaran en los criterios de riesgo
fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes».

El Plan Estratégico para los afios 2021-2024 de la ATM tiene la misién de alcanzar una Agencia
Tributaria fuertemente tecnoldgica, conectada y centrada en las personas: contribuyentes y
empleados. A tal fin, el Plan establece seis lineas estratégicas fundamentales: Fortalecimiento
Tributario; Aplicacion del Proceso de Transformacion Digital; Desarrollo de un modelo
transformador basado en tributos inteligentes; Implantacion de un modelo de Fiscalidad
Medioambiental; Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacion en la gestion tributaria;
Implantacion de una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicion de
procesos y objetivos.

Dichas lineas se desarrollan a través de los objetivos estratégicos y operativos recogidos en el
Plan Estratégico, siendo uno de los objetivos, dentro de la linea de Fortalecimiento Tributario,
la “Redefinicion de la Actividad Inspectora”, que persigue modernizar, fortalecer e innovar los
procesos de trabajo de la Inspeccién Tributaria.

Otro de los objetivos operativos en que se concreta la redefinicion de la actividad inspectora
es el 1.6.1.: «Establecimiento de los criterios marco para la definicion de los Planes Anuales de
Control Tributario». Con ello se persigue fijar los criterios para la elaboracién de los Planes de
Control Tributario desde la perspectiva de los contenidos del Plan Estratégico, teniendo en
cuenta que los principios de este Plan deben informar y presidir todas las actividades que
desarrolle la ATM. En los criterios marco elaborados se establecen los principios informadores
de los Planes de Control Tributario, su contenido y estructura.

A tenor de lo dispuesto en los preceptos citados, la Directora de la ATM acuerda la aprobacion

de los Criterios Generales del Plan de Control Tributario para 2024 que se enuncian a
continuacién y se dispone su publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.
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PRIMERQO. - Introduccion y principios generales.

De acuerdo con el Plan Estratégico de la ATM, la lucha contra el fraude fiscal dara prioridad al
fomento del cumplimiento voluntario, lo que exige poner el énfasis en las acciones de
informacion y asistencia al contribuyente, tendentes a facilitar a este el conocimiento de las
obligaciones y su cumplimiento con la mayor facilidad posible.

Las labores de control se desarrollaran, inicialmente, a través de la realizacién de muestreos y
seleccidn de actuaciones con criterios motivados sobre perfiles de riesgo y otros pardmetros
significativos. En esta tarea de planificacion, seleccion de contribuyentes y actuaciones de
investigacion, las nuevas tecnologias jugaran un papel esencial y, en concreto, desempefiara un
rol fundamental el Laboratorio Tributario de la ATM.

En todo caso, con independencia del rigor exigido por la normativa, las actuaciones de control
e inspeccion se desarrollaran facilitando al maximo los tramites a los contribuyentes, utilizando
para ello las herramientas tecnolégicas que permitan la tramitacién telematica y evitando
comparecencias innecesarias.

Con un caracter proactivo, que evite el fraude y las consecuencias penalizadoras que de él
puedan derivar, se desarrollaran actuaciones preventivas incardinadas en la politica de
Compliance y de Cédigos de Buenas Practicas. A titulo de ejemplo, se desarrollaran Campanas
Informativas generales y especificas y se promoveran Jornadas, Seminarios y Encuentros con
asociaciones representativas y entidades interesadas, con el fin de intercambiar informacion y
resolver las dudas que pudieran plantear.

Asimismo, continuard siendo un objetivo de la ATM la promocién de la conciencia fiscal,
mediante la realizacion de actividades en centros educativos, como una “inversion de futuro”,
y en distintas Jornadas o Foros tributarios.

SEGUNDO. - Medidas de informacién, asistencia al contribuyente y preventivas en via de gestion
tributaria y atencion al contribuyente.

Como paso previo a que la Inspeccidn despliegue toda su tarea para conseguir un adecuado
control y evitar el fraude fiscal, la gestion tributaria y atencién al contribuyente desarrolla, entre
otras, sus actuaciones para concienciar y facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus
obligaciones.

En ese sentido, este primer escaldn centrara sus esfuerzos en evitar que una informacion escasa
o confusa pudiera derivar en conductas que, aunque carentes de dolo, se configuren en
actuaciones erréneas o elusivas. De manera que, mediante una informacién clara y precisa, el
contribuyente puede conocer cudles son exactamente sus obligaciones y, ademas, las vias y
medios para cumplirlas. En paralelo, también es importante que los érganos con competencias
delegadas conozcan dichas obligaciones, pues ellos son igualmente responsables de realizar ese
primer acercamiento al contribuyente e informarle y facilitarle la realizacién de las gestiones
tributarias.

Habiéndose consolidado la Atencidon al Contribuyente como una nueva Subdireccion General
de la ATM, cuya competencia directa es, precisamente, la tarea de informar y atender a aquel,
se implementara y potenciard una adecuada coordinacién para que tanto la informacion a
disposicién del contribuyente como la atencién que se le pueda prestar sea 6ptima. Para ello,
durante 2024 se estableceran mecanismos y procesos de interlocucién directa y colaboracién
entre la gestidn, inspeccidon y la atencién al contribuyente con el fin de que todas las
actuaciones estén actualizadas y se realicen de una manera clara y eficaz. Entre otras medidas
para 2024, destacan:
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a) Dentro de la linea estratégica “Aplicacién del proceso de transformacion digital”, se
potenciara el uso de los medios electrdonicos para que en la atencién al contribuyente se utilice
cada vez mas esta via, de manera que la SEDE se convierta en el marco principal de dicha
atencion.

b) Se continuaran ampliando los formularios a todas las situaciones susceptibles de requerirlos,
y se verificardn y mejoraran los ya existentes y la informacién contenida en la pagina Web
municipal.

c) Dentro de la linea especifica para la “Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacion en la
gestion tributaria” en la que se inserta la coordinacion de los tributos delegados, se proseguira
con la labor de coordinacién con los érganos delegados en materia tributaria, ya que la
experiencia demuestra que una adecuada coordinacidn entre las partes implicadas de cualquier
proceso incrementa exponencialmente tanto su eficacia como la calidad de sus resultados.

d) Se continuara trabajando sobre aspectos como la fijacién de criterios juridicos y su incidencia
en las aplicaciones informaéticas, actuales y futuras, para que asi puedan especificarse los
nuevos requisitos fruto de cambios normativos, la posterior implantacion de estos o las
actuaciones de comunicacién y formacién a usuarios.

TERCERO. - Actuaciones de la Inspeccion Tributaria.

En el marco de la lucha contra el fraude fiscal, e incardinadas en el Plan Estratégico de la ATM,
se desarrollaran una serie de actuaciones en las que se integran, ente otras: la captacién y
andlisis de informacién; la comprobacion e investigacion de los hechos imponibles declarados
y no declarados, asi como de los elementos determinantes de las bases imponibles; la
regularizacion tributaria mediante procedimientos de comprobacion limitada e inspector; y la
tramitacion de expedientes sancionadores. Todo ello, sin perder de vista que el fin de las
actuaciones de inspeccién no es el meramente econédmico y penalizador, sino, principalmente,
inducir al maximo cumplimiento voluntario posible por parte de los contribuyentes.

Con caracter transversal a todos los tributos, se realizaran en 2024, entre otras, las siguientes
actividades:

a) Se seguira con las tareas de la transformacién tecnoldgica de la ATM, impulsando, entre otras
medidas, la digitalizacion de los expedientes de inspeccion y de los procesos de atencion al
contribuyente, avanzando gradualmente en la posibilidad de comparecencia y firma electrénica
de actas y demas documentos de inspeccién, asi como en la formaciéon de un expediente
electronico.

b) Se reforzara el Control Integral de las Actuaciones, evitando los compartimentos estancos
de inspeccidn aislada por cada tributo, optimizando el analisis de la informacion mediante su
uso transversal e integrado.

c) Se realizaran Camparfias de Control de Beneficios Fiscales, con atencion singular a los
relacionados con la «Fiscalidad Medioambientals».

d) Se actualizaran los Protocolos de Actuacién en aquellos casos en los que el importe de la
cuota descubierta pueda ser indicativo de la existencia de delito fiscal o se detecten indicios de
blanqueo de capitales. Asimismo, se actualizaran en relacién con los Servicios de Recaudaciéon
para, entre otros fines, una mas eficaz derivacién de responsabilidad tributaria a los
responsables subsidiarios, solidarios y sucesores.
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e) Se extenderan diligencias de colaboracion para comunicar al 6rgano municipal o
Administracién Publica que corresponda la presunta comisién de una infraccién o cualquier
irregularidad en la esfera de sus competencias.

f) Se avanzara en las relaciones con los Distritos y las Areas del Ayuntamiento, asi como con las
distintas inspecciones municipales, de la Comunidad de Madrid y de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, para obtener un mejor aprovechamiento de la informacion
alcanzando, en su caso, la realizacién de inspecciones conjuntas o coordinadas y causar una
menor presion fiscal indirecta a los contribuyentes.

Directrices de actuacion en los distintos tributos

a) Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

En el IBI, las principales actuaciones de control tributario a desarrollar en 2024, seran las
siguientes:

1.2 Se procedera a la regularizaciéon y a la imposicion, en su caso, de las correspondientes
sanciones tributarias, en relaciéon con los inmuebles que hayan sido objeto de Actas de
Inspeccion Catastral, incoadas por los Servicios de la ATM en virtud de delegacién estatal, con
resultado de inclusién de fincas que estuvieran omitidas o rectificacién de la descripcién fisica
y valoracion de estas.

2.2 Asimismo, se comprobaran las posibles variaciones en la tributacion en el impuesto que
pueda ponerse de manifiesto como consecuencia de las actuaciones de inspeccién en otros
tributos, dando traslado a la inspeccidn catastral de la informacién pertinente.

3.2 Se realizard una Campaiia Especial de Control de Beneficios Fiscales, tanto en el ambito de
las exenciones como bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa aplicable para su disfrute.

b) Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE).

Las labores inspectoras en el afio 2024 seguirdn desarrolldndose mediante una serie de
Programas y Subprogramas incardinados en los Planes de Inspeccion, entre los que cabe
sefalar los siguientes:

1.° «Regularizacién inducida»: en aquellos casos en los que se detecte irregularidad generalizada
en algun epigrafe no merecedora de sancién, se procederd a advertir de la misma a los
afectados para que regularicen su situacién tributaria de forma voluntaria.

2.° «Mddulo de control y verificacidn censal»: asegurara la correccién de los datos declarados
en relacion con los epigrafes de actividad econdmica, los domicilios en los que se desarrolla'y
los elementos tributarios declarados.

3.° «Contraste Elementos/Actividad»: seleccién de actuaciones en aquellos epigrafes en los que
se advierta que la superficie o kilovatios declarados son manifiestamente inferiores a los
habituales segun la actividad desarrollada.

4.° «NCOP.»: «No Clasificados en Otras Partes». Reclasificacién, si procede, de aquellos

contribuyentes que figuran, indebidamente, en los epigrafes residuales «ncop», de menor
tributacion.
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5.° «Grupos»: andlisis de la pertenencia de empresas que figuran exentas por el importe neto
de la cifra de negocios (INCN) a grupos de sociedades, atendiendo, con independencia de la
consolidacion contable, a la realidad de su existencia en aplicacion de la normativa mercantil.

6.° Se realizara una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicién de sanciones, en su caso.

En cuanto a sectores econdmicos concretos, se desarrollaran actuaciones, entre otros, en
relacion con los siguientes:

- Servicios Financieros.

- Promocién inmobiliaria.

- Operadores del sector del Juego y del Ocio, en general.
- Comercio mayorista.

- Comercio mixto o integrado en grandes superficies.

- Comercio electrénico digital.

- Guardia y custodia de vehiculos en aparcamientos.

c) Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM).

Entre otras actuaciones de control tributario respecto del IVTM:

1.2 Proseguiran las concernientes al presunto fraude por la «huida tributaria, o deslocalizacién,
que se produce con grandes flotas de vehiculos, domiciliadas, ficticiamente, en pequefos
municipios de menor tributacion.

2.2 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicién de sanciones, en su caso.

d) Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

En el ano 2024, las lineas principales de actuacién en este tributo seran las siguientes:

1.2 Se comprobara e investigara el coste real y efectivo de las obras, en funcién de un importe
de presupuesto que se determine, correspondientes a licencias y declaraciones responsables.

2.7 Se investigaran por muestreo, en funcion del perfil de riesgo segln los criterios que se
establezcan, los listados de licencias y declaraciones responsables de presupuestos inferiores a
la cantidad aludida en el apartado precedente, a fin de detectar y seleccionar para inspeccion
aquellas que pudieran resultar indicadoras de fraude, en funcién de la naturaleza de la obra e
instalaciones, actividad, superficie, ubicacion y otras variables significativas.

3.7 Se efectuaran, en el caso de resultar necesario, recorridos planificados en via publica a fin
de detectar obras no declaradas.

4.2 Se seguiran y analizaran las grandes operaciones urbanisticas desarrolladas en el término
municipal de Madrid.
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5.2 Se intensificard la coordinacion acerca de la informacién relativa a las obras realizadas en el
término municipal de Madrid, con los Organismos, Distritos y Areas encargadas de conceder
las licencias urbanisticas y tramitar las declaraciones responsables.

6.? Se pondra en marcha un canal de tramitacion para las obras de mayor impacto, cuya especial
afectacion al dominio publico local, y consiguiente repercusién en las tasas por
aprovechamiento y otros tributos municipales, puedan aconsejar un tratamiento conjunto de
las obligaciones tributarias derivadas de la obra. En dicho canal se posibilitara la solicitud, a
instancia del interesado, de seguimiento de la obra y ocupaciones del dominio publico por la
Inspeccion y la regularizacion de todas las obligaciones tributarias inherentes a la actuacién
urbanistica. La solicitud podra ser admitida e incorporada a los Planes de Inspeccion si no altera
el buen funcionamiento de los objetivos contenidos en los mismos.

7.2 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicién de sanciones, en su caso.

e) Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Las novedades introducidas en la regulacion del tributo plantearon un reto para la ATM que
exigia una respuesta rapida y agil destinada a la regularizacién tanto de los supuestos en los
que los contribuyentes no han cumplido adecuadamente sus obligaciones fiscales por el
desconocimiento de las complejidades propias de la nueva norma, como para evitar que los
defraudadores fiscales puedan intencionadamente aprovecharse de la misma.

Las actuaciones que se desarrollaran en 2024 seran, en sintesis:

1.2 Se comprobaran los valores declarados por el contribuyente cuando, resultando de
aplicacion la estimacion directa de la base imponible por ser instada por aquel, se advierta su
improcedencia.

2.2 Se solicitard informacién de otras Administraciones Publicas que, mediante los cruces
informaticos pertinentes, pueda revelar transmisiones, asi como la relativa a fusiones,
absorciones u operaciones similares que reflejen la producciéon de hechos imponibles no
declarados.

3.2 Se analizaran divisiones de condominio, societarias y otras operaciones de cierta entidad,
que pudieran constituir transmisiones encubiertas.

4.2 Se seguiran los movimientos mas significativos del mercado inmobiliario a fin de detectar
posibles operaciones que deban ser objeto de regularizacion.

5.2 Se realizarad una Campaiia Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacion tributaria e
imposicién de sanciones, en su caso.

f) Tasas por Utilizacion Privativa y Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
(TUPAE), modalidad de cuantificacion general.

Las tasas incardinadas en esta modalidad general se gestionan, en su practica mayoria, por
organos municipales delegados por la ATM, por ello constituye un elemento capital una
adecuada alianza estratégica con los érganos gestores, principalmente con los Distritos, en
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orden a un adecuado control tributario. Dicho control incluye un seguimiento del ejercicio de
la gestion delegada, asi como su supervisién.

Las actuaciones en 2024 se centraran en los siguientes puntos:

1.° En relacion con la Tasa de Terrazas se intensificara la actuacidn orientada a detectar nuevas
terrazas no autorizadas o con autorizacién extinguida y a controlar la efectiva retirada de las
terrazas en banda de estacionamiento, con regularizacion tributaria e imposicién de sanciones,
en su caso.

2.° En el ambito de las Tasas por Ocupaciones mediante Vallas y Andamios y Reservas de
Espacio se incrementaran las actuaciones vinculandolas en su control con las actuaciones en el
ICIO.

Asimismo, en linea con ejercicios anteriores, se realizara inspeccion directa en la via publica a
fin de constatar fehacientemente la existencia del hecho imponible y determinar, mediante
diligencia de medicién, los elementos exigidos para su regularizacion. A tal fin, se reforzara la
utilizacién de los dispositivos méviles con GPS y georreferencia de la aplicacién SIMUN, de
MINT, para facilitar la toma de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega
al interesado de la diligencia via electrénica en el mismo acto, sin necesidad de impresion en
papel. En idéntico sentido se aprovechardn las nuevas funcionalidades que ofrece el
GEOPORTAL del Ayuntamiento de Madrid.

3.° En cuanto a la Tasa por Acciones Publicitarias Especiales, por ocupaciones del dominio
publico mediante la conocida técnica publicitaria del «Street Marketing», se continuara con el
seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en las zonas mas emblematicas de la ciudad
y se procedera a la regularizacion e imposicion de sanciones tributarias cuando se lleven a cabo
acciones sujetas a la tasa que no hayan sido declaradas o lo hayan sido en otra modalidad no
publicitaria.

g) Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamiento constituidos en el Suelo, Subsuelo o
Vuelo de la Via Publica a favor de Empresas Explotadoras de Servicios de Suministros
(Tasa del 1’5%).

Mencién singular merecen las actuaciones de comprobacién e investigacidn en esta tasa, en la
gue nos encontramos con un pequefo numero de contribuyentes, algunos de ellos de
extraordinaria capacidad econémica, que desarrollan su labor en sectores estratégicos de la
economia. Por ello, la gestion e inspeccidn se desarrollan en el marco de la Inspeccién Tributaria
para un mayor seguimiento y control especifico.

Sector Energético.

En el &mbito de la conocida como Tasa del 1'5% (asi denominada al estar constituida su base
imponible por el 1,5% de los ingresos brutos de facturacion, con los pertinentes descuentos),
en 2024

1.° Se investigara la correspondencia de dichos ingresos declarados por los contribuyentes con
la variacién del precio de la energia reflejado en los estudios publicados por diversas fuentes

de informacion.

2.° Se desarrollaran actuaciones para detectar aquellas empresas que han omitido totalmente
la declaracién de sus ingresos en dicho periodo.
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3.° Se comprobaran e investigaran las declaraciones presentadas, tanto en sede de gestidn
como de inspeccién, con especial atencion a aquellas cuya facturacién bruta haya mostrado un
descenso en los ejercicios de crecimiento general o escaso incremento.

4.° Se obtendra informacién de consumidores directos del mercado asi como de los cruces con
los datos de las empresas distribuidoras, para comprobar su coincidencia con los facilitados por
las empresas comercializadoras, y el relativo a los datos obrantes en la Comision Nacional del
Mercado y la Competencia y otras fuentes.

5.° Se comprobara e investigaran las operaciones societarias de fusion y absorcion para
verificar que dichos cambios empresariales no han implicado omisiones en la facturacion

declarada por las empresas afectadas.

Para todo ello se contara con la herramienta analitica avanzada del Laboratorio Tributario de la
ATM al requerir la Campana de Inspeccién el analisis de decenas de millones de datos.

Sector de las Telecomunicaciones.

Como es sabido, la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 27 de enero de
2021 vy la recepcion que de la misma hizo el Tribunal Supremo mediante Sentencia nam.
555/2021, de 26 de abril, y el Tribunal Superior de Justicia de Madrid (por ejemplo, la de fecha
20 de diciembre de 2021), ha determinado la aplicacion del régimen de cuantificacion previsto
enel art. 24.1 c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Ello implica
que al igual que sucede con los sectores del gas, electricidad y agua, también por la telefonia
fija e internet, se debera tributar en funciéon del 1,5% de los ingresos brutos, con los
procedentes descuentos legales.

Entre las lineas de actuacién para el ejercicio 2024:

1.2 Se impulsard la obtencion, comprobacién e investigacion de los ingresos brutos de
facturacion correspondientes a los ejercicios no prescritos.

2.? Se investigarad la existencia de nuevos contribuyentes no titulares de recursos que se
encuentren operando en el mercado de las telecomunicaciones en Madrid.

h) Tasa por el Mantenimiento de los Servicios de Emergencia que presta el Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

En esta tasa, cuyo control integro se realiza, igualmente, desde la Inspeccion de la ATM, las
actuaciones deben desarrollase con las entidades aseguradoras del riesgo en el municipio de
Madrid, al conferirles la normativa aplicable el caracter de sustitutos de los contribuyentes.

Asimismo, resulta oportuno recordar que el Convenio, por un periodo de cuatro afios, suscrito
con fecha 23 de diciembre de 2019 entre la ATM y la Gestora de Conciertos para la
contribucion a los servicios de extincion de incendios A.LE., cuya finalidad radicaba en
simplificar las obligaciones formales y materiales derivadas de la citada tasa y que entré en
vigor el 1 de enero de 2020, ha sido prorrogado el pasado mes de diciembre por el plazo de
un aifio con la intencion de que se realicen los pertinentes estudios en orden a determinar la
procedencia o no de su modificacién y, en su caso, de la Ordenanza Fiscal que regula la tasa de
referencia.

Determinandose la cuota a satisfacer en funcion de las primas recaudadas por el ramo de
incendios en el ejercicio inmediato anterior, durante el ejercicio 2024:
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1.° Se analizara la evolucién de este mercado a fin de contrastar la realidad de los datos
presentados y proceder a la regularizacion tributaria e imposicion de sanciones, en su caso.

2.° Se comprobaran los datos remitidos por la Gestora de Conciertos en todos aquellos casos
en los que se aprecie un descenso notable de las primas declaradas en ejercicios anteriores por
las entidades aseguradoras siempre que no obedezcan a causas justificadas, tales como la
exclusion de inmuebles asegurados situados fuera del término municipal de Madrid,
operaciones de fusion o traspaso de clientes a otras companias.

3.° Se propondran férmulas de colaboracién con la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones y con el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin perjuicio de reforzar la
colaboracion con la Federacion Espafola de Municipios y Provincias, a fin de verificar la
correcta declaracién de todas las primas cobradas por las entidades aseguradoras y, en su caso,
actuar para regularizar las no declaradas o indebidamente declaradas.

CUARTO. - Actuaciones de comprobacion e investigacion en via catastral.

Conforme al Convenio de Colaboracién firmado el 7 de febrero de 2020 por la Direccion
General del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid en materia de inspeccion catastral, la ATM
ejerce determinadas funciones de inspeccion catastral en delegacién de competencias. En
concreto, en la cldusula 2.* del Convenio, se establece que el «Ayuntamiento realizara
actuaciones de investigacién en el marco de un procedimiento de inspeccion catastral, de los
hechos, actos, negocios y demas circunstancias susceptibles de originar una incorporacién o
modificacién en el Catastro Inmobiliario».

Estas actuaciones de inspeccion catastral se enmarcan en los trabajos de investigacién de
posibles discrepancias entre el Catastro Inmobiliario y la realidad de los inmuebles, utilizdndose
el procedimiento inspector cuando se constata que se ha producido un incumplimiento por el
obligado tributario, priorizandose las alteraciones que implican la incorporaciéon de mayor valor
catastral, la recuperacién de las cuantias mas elevadas de cuota tributaria del IBI o el mayor
periodo de tiempo transcurrido desde la finalizacién del plazo de declaracién de la alteracion
catastral.

Los trabajos de investigacidn en esta materia seguiran centrandose en 2024 en las siguientes
actuaciones:

1.2 Se analizara y cruzaré la informacion procedente de multiples fuentes, tanto municipal como
externa: licencias urbanisticas, censo de locales y actividades, informacion suministrada por
colegios profesionales, etc. Los trabajos de sistematizacion, cruce y andlisis de la informacion
seran asumidos por el Laboratorio Tributario mediante la reutilizacién de la informacién para
todo tipo de finalidades. En estos trabajos de comprobacion resulta especialmente importante
la utilizacién de las ortofotografias municipales para comprobar la situacién actual de las fincas
de Madrid.

2.7 Se actualizara el Catastro Inmobiliario de la Ciudad de Madrid. En este sentido, en 2024
seguird tramitandose la incorporacion de las declaraciones de alteracién catastral que se
presentan, los recursos de reposicion interpuestos y las subsanaciones de discrepancias y
rectificaciones de errores que procedan.

3.* Se tramitaran las comunicaciones municipales al Catastro sobre actuaciones de tipo
urbanistico previstas en el art. 14.1.c) del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario
(RDLeg. 1/2004, de 5 de marzo), trabajos que se realizan en colaboracion con el Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano (AGDU) y con los que se pretende que la actualizacion de la
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informacion catastral alfanumérica y cartografica se realice de forma coordinada con las
actuaciones urbanisticas. Recordemos que en 2023, la ATM asumié la coordinaciéon de
actuaciones en materia catastral y la interlocucion con la Gerencia Regional del Catastro, con
el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de actualizacién catastral consecuencia de la
actividad de planeamiento y en lo relacionado con el patrimonio inmobiliario del Ayuntamiento
de Madrid.

4.2 Se tramitaran las comunicaciones al Catastro de tipo fisico-econdmico, aprobadas por la Ley
11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal, que afiade las
letras f) y g) al art. 14.1 de la Ley del Catastro. Mediante este tipo de comunicaciones sera
posible incorporar al Catastro Inmobiliario las alteraciones que se produzcan en los bienes
inmuebles de Madrid, especialmente si se ha otorgado licencia o autorizacién municipal.

QUINTO.- Control tributario en fase de recaudacion.

El control del fraude en fase recaudatoria abarca un amplio concepto que incluye a todos
aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el pago de sus deudas. Para evitar
la morosidad en el pago, la actuacién de la ATM debe dirigirse hacia el deudor, pero no solo en
fase de recaudacién ejecutiva, sino también en un momento anterior facilitando al
contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones mediante un abanico amplio de
posibilidades que contribuyan a disminuir el cobro pendiente.

En esta linea de actuacion, se esta produciendo un incremento de los medios tecnolégicos que
incide directamente en un aumento en la eficacia cobratoria de deuda, pero, ademas, afectando
a medio y largo plazo al cumplimiento espontaneo de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. En este punto hay que destacar el avance conseguido en el afio 2023 con la
puesta a disposicion de los contribuyentes en la web de un enlace que les facilita el acceso al
estado de las deudas o del abonaré en apremio, dependiendo de si el acceso se realiza con o
sin autenticacion. Ademas, pueden obtener un documento para el pago en las entidades
bancarias o bien realizarlo via web a través de un enlace directo a la pasarela de pagos.

El efectivo control del fraude en fase recaudatoria requerird en 2024 el desarrollo de las
siguientes actuaciones:

1.2 Se seguira trabajando en una herramienta para disponer de los datos necesarios para
contrastar elementos y realizar informes que evallen el riesgo recaudatorio y permitan
planificar y enfocar con mayor eficacia y eficiencia la gestion recaudatoria. De esta forma, se
permitird un control de la deuda pendiente con la finalidad de tomar decisiones acerca de las
medidas méas adecuadas para promover las actuaciones que conlleven a una reduccion de la
misma y, fundamentalmente, la mas antigua, de manera que se agilice la finalizacion del
procedimiento de apremio.

2.? Se avanzard en la coordinacion con las distintas unidades gestoras, de todas las Areas y
Distritos del Ayuntamiento para un mejor control de todo el procedimiento desde el inicio hasta
su finalizacién en la fase recaudatoria, bien voluntaria, bien en ejecutiva.

3.% Se facilitara al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones mediante la mejora de la
informacion accesible, tanto en web como a través de otros medios que se estimen mas
adecuados, o de campanas publicitarias. Asimismo, se habilitaran transacciones informaticas
para mejorar los servicios y tramites telematicos, y se implantaran de modo generalizado
medios de pago, como el cargo en cuenta y la domiciliacién de pago Unico, evitando que tenga
que acudir presencialmente a una entidad bancaria y reduciendo el uso de transferencias que
retrasan la aplicacién de los pagos y la emisidn de justificantes.
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4.2 Se extenderan las notificaciones con prueba de entrega y notificacién electrdnica, para
asegurar una recepcion inmediata, mas eficiente y, en consecuencia, un mayor nimero de
pagos.

5.2 Se investigara, en el dambito de las empresas deudoras, la participacion de deudores
aparentemente insolventes en la creacién de sucesivas sociedades mercantiles que incumplen
el pago de sus obligaciones tributarias corrientes. También se investigaran las operaciones de
ocultacion y vaciamiento patrimonial, asi como los cambios de domicilio y traslado del centro
de sus intereses patrimoniales.

6.7 Se dara traslado a la Asesoria Juridica, en los casos en que se tuviera conocimiento de
incumplimientos susceptibles de reproche penal, para que realicen las acciones pertinentes y
se ponga en conocimiento del Ministerio Fiscal.

7.2 Se minorard el nimero de deudores declarados fallidos mediante la mejora de la calidad del
dato, lo que propiciard también la revision y rehabilitacion de los créditos previamente
declarados incobrables para continuar con las actuaciones de gestidn recaudatoria.

8.7 Se desarrollaran visitas y personaciones para realizar actuaciones ejecutivas y de obtencién
de informacién.

9.2 Se comprobaran e investigaran los bienes y derechos de los deudores y se incrementara el
numero de diligencias de embargo de bienes y derechos conocidos, potenciando el relativo a
fondos de inversion. En este ambito, se reforzara la investigacion patrimonial incrementando
las peticiones de informacién de cuentas corrientes a las entidades financieras.

10.? La obtencién de datos patrimoniales del deudor a través de los intercambios de
informacion con otras Administraciones de forma automatizada incide en el incremento de las
diligencias de embargo, de bienes y derechos conocidos de los deudores (dinero depositado en
cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a corto plazo, sueldos, salarios y pensiones,
bienes inmuebles, vehiculos), por ello, se avanzara en las relaciones con la Tesoreria General de
la Seguridad Social, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y los Registros de la Propiedad
y Mercantil.

11.% Se continuara con el uso generalizado de la Plataforma de Intermediaciéon de Datos por
todo el personal como mecanismo de investigacion de bienes patrimoniales del deudor.

12.% Se utilizara el Portal de Subastas de la AEAT como instrumento para conseguir el pago de
la deuda, ya que facilita la tramitacion y permite dar a conocer a un mayor nimero de
interesados los procedimientos de recaudacién en fase de subasta incrementando la
concurrencia.

13.% Se desarrollaran actuaciones, con la colaboracidn, entre otras, de la Comunidad Auténoma
de Madrid para la averiguacion de los sucesores en las deudas.

14.7 Se vigilara la utilizacién de los procedimientos de fraccionamiento y aplazamiento de
deudas como medio de facilitar el pago a los deudores y afianzar su cobro, evitando su
utilizacion para fines distintos de los previstos legalmente, como forma de dilacion fraudulenta
del pago.
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SEXTO.- Medidas y acciones sobre la tecnologia.

La tecnologia tiene un caracter transversal que debe alcanzar, con una ambicion integradora,
los &mbitos de gestidn, recaudacién, inspeccién, atencién al contribuyente, servicios de apoyo
juridico, gestion econdmica y recursos humanos.

En relacidon con el control tributario, durante el afio 2024 se desarrollardn una serie de
actividades consistentes, en sintesis, en:

1.2 Avanzar, trascendiendo el &mbito estricto de la ATM, en la interrelacion entre los sistemas
de informacién tributarios y los procedentes de otras areas del Ayuntamiento que inciden en
la materia tributaria, especialmente de Urbanismo, Agencia de Actividades y Distritos, a fin de
poder gestionar de forma mas eficiente la informacién procedente de dichos dmbitos para la
aplicacién de los tributos.

2.2 Impulsar la unificacién en un solo sistema de informacién los procedimientos de gestion,
recaudacion, inspeccion y recursos, generando una sinergia muy relevante entre la inspeccion
y el resto de los procesos.

3.7 Mejorar y automatizar gran parte de los procesos de trabajo para la deteccién y prevencion
del fraude mediante la utilizacidon de algoritmos avanzados.

4.2 Proseguir la implementacion de sistemas de deteccion de alertas basados en reglas que
sigan permitiendo automatizar el tratamiento de la informacién que se utiliza en la inspeccién,
facilitando y agilizando el trabajo.

5.2 Seguir impulsando la deteccion y prevencién del fraude fiscal con nuevas “reglas de negocio”
para el lIVTNU vy la Tasa del 1,5%, e incorporar varios conjuntos de datos tributarios y no
tributarios y datos de registros publicos con relevancia en la actividad inspectora, entre los que
destacan los datos de la actividad urbanistica municipal.

6. Concluir la incorporacioén al nuevo sistema de gestién de ingresos de los procedimientos de
comprobacion limitada, inspector y sancionador.

7.2 Adicionalmente, y dado que el fraude debe ser afrontado de una forma multidisciplinar, se
implementaran sistemas basados en machine learning que permiten la deteccién automatica
mediante el establecimiento de un sistema de alertas generadas por reglas expertas y sistemas
de deteccién de anomalias. Estos nuevos e innovadores sistemas de deteccidn, unidos a la
conexion con el sistema operacional en el que se gestionaran los correspondientes expedientes,
permitirdn una mejora en las actuaciones de deteccion del fraude en aquellos tributos migrados
al nuevo sistema de gestion de ingresos.

SEPTIMO.- Acciones sobre los recursos humanos.

Una adecuada politica de recursos humanos constituye un elemento fundamental para un
eficaz y eficiente control tributario. Recordemos que el citado Plan Estratégico de la ATM
recoge como principio rector el estar centrada en las personas, tanto en los contribuyentes
como en los empleados. Asi, se configura como una de sus lineas la “Implantacion de una nueva
estructura basada en las personas y sobre una redefinicion de procesos y objetivos”.
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En relacion con los objetivos del Plan de Control Tributario para 2024, se desarrollaran, entre
otras, las siguientes actuaciones:

1.2 Se incrementara la formacién del personal, no solo en el dmbito teérico de las tareas propias
de control tributario sino también en otros campos, como el relativo a las habilidades
tecnoldgicas, lo que redundard en una mas eficiente actuacion y mejor asistencia a los
contribuyentes.

2.2 Se participara en Jornadas y Foros tributarios, para una mayor actualizacién del personal y
para una mayor puesta en comun de temas de interés con otras Administraciones.

3?%. Se implantaran puestos de trabajo digitales que permitan el desarrollo de actividades en
ubicuidad.

42, Se desarrollaran actuaciones urgentes en orden a la cobertura lo mas inmediata posible de
plazas vacantes para que no se vea mermada la capacidad operativa en el ambito del control
tributario.

OCTAVO.- Iniciativas de coordinacion, colaboracion e intercambio de informacion.

Como ha podido apreciarse en diversas lineas de actuacién incardinadas en el presente Plan de
Control Tributario, la coordinacién, colaboracién y el intercambio de informacién se configuran
en un pilar basico de la labor de control en aras de evitar el fraude o la irregularidad tributaria

que tanto perjudican al conjunto de los contribuyentes madrilefios.

Entre otras, ademas de lo ya indicado en relacién con otros érganos municipales o distintos de
nuestra organizacion municipal, podemos destacar como actividades a desarrollar en 2024:

a) Con otras dependencias del Ayuntamiento de Madrid.

1.° Se proseguira, conforme a los objetivos del Plan Estratégico, en la mejora de los canales de
comunicacion, coordinacién e intercambio de informacidn con los gestores tributarios
delegados, especialmente los Distritos, y las dependencias municipales cuya actividad afecta a
la aplicacion de los tributos, asi como con las unidades del Ayuntamiento de Madrid que
realizan tareas de inspeccion en otros ambitos y cuya informacion pudiera ser relevante para
la aplicacion de los tributos.

2.° En esta linea, en el primer semestre de 2024 se iniciardn los trabajos para la puesta en
marcha de comisiones bilaterales entre la Agencia Tributaria Madrid y los distintos 6rganos
gestores y para la fijacion de calendario periédico de reuniones de seguimiento de las
actuaciones en materia de ocupaciones sobre el dominio publico local y control de las tasas
inherentes a dichos aprovechamientos.

3.° Igualmente, continuaran las actividades de coordinacién con el Area de Urbanismo v los
Distritos para mejorar el intercambio de informacién de urbanistica, fundamental en los
procedimientos de control tributario y catastral.

4.° En cuanto al avance en las relaciones con otras inspecciones municipales ya indicado, se
promovera, en el primer semestre de 2024, una sesion de trabajo entre la ATM y los 6rganos
con funciones de inspeccién en las distintas dreas municipales, con vistas al intercambio de
informacion, andlisis de fuentes de datos, protocolos de actuacion de cada dependencia y
estudio de posibles mecanismos de colaboracién entre inspecciones.
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b) Con otras Administraciones Publicas.

B.1. En relaciéon con la AEAT, durante el primer semestre de 2024 se celebraran diversas
reuniones sectoriales de cara a reforzar la colaboracion en todos los ambitos del control
tributario. Con ello se pretende, en este mismo afo y, entre otras acciones:

1.2 Realizar, en su caso, inspecciones coordinadas que optimicen las actuaciones tanto a favor
de las Administraciones actuantes como de los contribuyentes.

2.2 Desarrollar actuaciones de colaboracion en aquellos tributos de competencia estatal cuya
recaudacion repercute parcialmente en el Ayuntamiento de Madrid.

3.2 Ampliar los accesos a las distintas Bases de Datos de la AEAT.
43 Mejorar la gestion e inspeccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

5.2 Obtener informacién relevante para el IVTNU procedente de operaciones societarias que
oculten transmisiones objeto de exaccién.

c. También la colaboracién con la Comunidad de Madrid, resulta de vital importancia para un
dptimo control tributario. Por ello, durante 2024

1.° Se profundizara en las posibilidades de intercambio de informacidn, entre otros aspectos,
en el concerniente a las Valoraciones de Inmuebles realizadas por la CAM.

2.° Se impulsara el Proyecto de coordinar la informacién del Impuesto sobre Sucesiones con
los datos de inmuebles de Madrid para un mejor control tributario.

c) Con otras Entidades o Instituciones.

1.° Se reforzaran las relaciones con el Consejo General del Notariado que, a través de un
Convenio de Colaboracidn suscrito en 2022, colabora con la ATM en la cesién de datos sobre
titularidades reales y de responsabilidad publica, familiares o allegados.

2.° Se intensificara la relacion con la Tesoreria General de la Seguridad Social y con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social en orden a obtener la informacién sobre el lugar de trabajo de
las personas fisicas y asi poder tramitar las diligencias de embargo de salarios de los deudores.

3.° Se seguiran impulsando, en cumplimiento del Convenio firmado el 1 de marzo de 2022 entre
el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles y la ATM, las
anotaciones telematicas, aumentando la eficacia y la eficiencia en la gestion de los
procedimientos recaudatorios.

Firmado electrénicamente
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramon
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Direccion Agencia Tributaria Madrid
C/ Sacramento, 5, 32 planta.

28005 Madrid

Teléfono. 915882850

Email: gagtributaria@madrid.es

Resolucion de 26 de marzo de 2024, de la Directora de la Agencia Tributaria Madrid, por la
que se aprueban los criterios generales del Plan de Control Tributario 2024

En virtud de lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, la elaboracién anual del Plan de Control Tributario constituye una obligacién para
las Administraciones Tributarias. Dicho Plan, segln el mismo articulo, tendrd caracter
reservado, si bien ello no impedird que se hagan publicos los criterios generales que lo
informen.

Los Estatutos del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid (en adelante, ATM) de 22
de diciembre de 2008, BOAM numero 5.880 de 30 de diciembre de 2008, contienen entre las
funciones de la Directora de la ATM la aprobacién del Plan de Control Tributario Anual.

De acuerdo con el articulo 170 del Reglamento General de las Actuaciones y los
Procedimientos de Gestion e Inspeccion Tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27
de julio, «la planificacién comprendera las estrategias y objetivos generales de las actuaciones
inspectoras y se concretara en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores
econdmicos, areas de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-
tributarias u otros, conforme a los que los érganos de inspeccion deberan desarrollar su
actividad». lgualmente, dispone el citado reglamento que «cada Administracién tributaria
integrara en el Plan de Control Tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General
Tributaria, el plan o los planes parciales de inspeccién, que se basaran en los criterios de riesgo
fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes».

El Plan Estratégico para los afios 2021-2024 de la ATM tiene la misién de alcanzar una Agencia
Tributaria fuertemente tecnoldgica, conectada y centrada en las personas: contribuyentes y
empleados. A tal fin, el Plan establece seis lineas estratégicas fundamentales: Fortalecimiento
Tributario; Aplicacion del Proceso de Transformacién Digital; Desarrollo de un modelo
transformador basado en tributos inteligentes; Implantacion de un modelo de Fiscalidad
Medioambiental; Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacién en la gestién tributaria;
Implantacion de una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicién de
procesos y objetivos.

Dichas lineas se desarrollan a través de los objetivos estratégicos y operativos recogidos en el
Plan Estratégico, siendo uno de los objetivos, dentro de la linea de Fortalecimiento Tributario,
la “Redefinicion de la Actividad Inspectora”, que persigue modernizar, fortalecer e innovar los
procesos de trabajo de la Inspeccion Tributaria.

Otro de los objetivos operativos en que se concreta la redefinicién de la actividad inspectora
es el 1.6.1.: «Establecimiento de los criterios marco para la definicion de los Planes Anuales de
Control Tributario». Con ello se persigue fijar los criterios para la elaboracién de los Planes de
Control Tributario desde la perspectiva de los contenidos del Plan Estratégico, teniendo en
cuenta que los principios de este Plan deben informar y presidir todas las actividades que
desarrolle la ATM. En los criterios marco elaborados se establecen los principios informadores
de los Planes de Control Tributario, su contenido y estructura.

A tenor de lo dispuesto en los preceptos citados, la Directora de la ATM acuerda la aprobacién
de los Criterios Generales del Plan de Control Tributario para 2024 que se enuncian a
continuacién y se dispone su publicacién en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Madrid.





PRIMERO. - Introduccion y principios generales.

De acuerdo con el Plan Estratégico de la ATM, la lucha contra el fraude fiscal dara prioridad al
fomento del cumplimiento voluntario, lo que exige poner el énfasis en las acciones de
informacién y asistencia al contribuyente, tendentes a facilitar a este el conocimiento de las
obligaciones y su cumplimiento con la mayor facilidad posible.

Las labores de control se desarrollaran, inicialmente, a través de la realizacién de muestreos y
seleccién de actuaciones con criterios motivados sobre perfiles de riesgo y otros parametros
significativos. En esta tarea de planificacion, selecciéon de contribuyentes y actuaciones de
investigacion, las nuevas tecnologias jugaran un papel esencial y, en concreto, desempenfara un
rol fundamental el Laboratorio Tributario de la ATM.

En todo caso, con independencia del rigor exigido por la normativa, las actuaciones de control
e inspeccion se desarrollaran facilitando al maximo los tramites a los contribuyentes, utilizando
para ello las herramientas tecnoldgicas que permitan la tramitacion telematica y evitando
comparecencias innecesarias.

Con un caracter proactivo, que evite el fraude y las consecuencias penalizadoras que de él
puedan derivar, se desarrollardn actuaciones preventivas incardinadas en la politica de
Compliance y de Cédigos de Buenas Practicas. A titulo de ejemplo, se desarrollardn Campanas
Informativas generales y especificas y se promoveran Jornadas, Seminarios y Encuentros con
asociaciones representativas y entidades interesadas, con el fin de intercambiar informacion y
resolver las dudas que pudieran plantear.

Asimismo, continuard siendo un objetivo de la ATM la promocién de la conciencia fiscal,
mediante la realizacion de actividades en centros educativos, como una “inversion de futuro”,
y en distintas Jornadas o Foros tributarios.

SEGUNDO. - Medidas de informacion, asistencia al contribuyente y preventivas en via de gestion
tributaria y atencion al contribuyente.

Como paso previo a que la Inspeccion despliegue toda su tarea para conseguir un adecuado
control y evitar el fraude fiscal, la gestion tributaria y atencién al contribuyente desarrolla, entre
otras, sus actuaciones para concienciar y facilitar al contribuyente el cumplimiento de sus
obligaciones.

En ese sentido, este primer escaldn centrara sus esfuerzos en evitar que una informacion escasa
o confusa pudiera derivar en conductas que, aunque carentes de dolo, se configuren en
actuaciones erréneas o elusivas. De manera que, mediante una informacion clara y precisa, el
contribuyente puede conocer cudles son exactamente sus obligaciones y, ademas, las vias y
medios para cumplirlas. En paralelo, también es importante que los érganos con competencias
delegadas conozcan dichas obligaciones, pues ellos son igualmente responsables de realizar ese
primer acercamiento al contribuyente e informarle y facilitarle la realizacién de las gestiones
tributarias.

Habiéndose consolidado la Atencién al Contribuyente como una nueva Subdireccién General
de la ATM, cuya competencia directa es, precisamente, la tarea de informar y atender a aquel,
se implementard y potenciard una adecuada coordinacién para que tanto la informacién a
disposicion del contribuyente como la atencién que se le pueda prestar sea éptima. Para ello,
durante 2024 se estableceran mecanismos y procesos de interlocucion directa y colaboracién
entre la gestion, inspeccion y la atencién al contribuyente con el fin de que todas las
actuaciones estén actualizadas y se realicen de una manera clara y eficaz. Entre otras medidas
para 2024, destacan:





a) Dentro de la linea estratégica “Aplicacién del proceso de transformacion digital”, se
potenciara el uso de los medios electrénicos para que en la atencién al contribuyente se utilice
cada vez mas esta via, de manera que la SEDE se convierta en el marco principal de dicha
atencién.

b) Se continuaran ampliando los formularios a todas las situaciones susceptibles de requerirlos,
y se verificardn y mejoraran los ya existentes y la informacién contenida en la pagina Web
municipal.

c) Dentro de la linea especifica para la “Aplicacion de un modelo eficiente de cooperacién en la
gestion tributaria” en la que se inserta la coordinacion de los tributos delegados, se proseguira
con la labor de coordinacion con los érganos delegados en materia tributaria, ya que la
experiencia demuestra que una adecuada coordinacién entre las partes implicadas de cualquier
proceso incrementa exponencialmente tanto su eficacia como la calidad de sus resultados.

d) Se continuara trabajando sobre aspectos como la fijacion de criterios juridicos y su incidencia
en las aplicaciones informaticas, actuales y futuras, para que asi puedan especificarse los
nuevos requisitos fruto de cambios normativos, la posterior implantacion de estos o las
actuaciones de comunicacién y formacion a usuarios.

TERCERO. - Actuaciones de la Inspeccién Tributaria.

En el marco de la lucha contra el fraude fiscal, e incardinadas en el Plan Estratégico de la ATM,
se desarrollardn una serie de actuaciones en las que se integran, ente otras: la captacion y
andlisis de informacién; la comprobacién e investigacién de los hechos imponibles declarados
y no declarados, asi como de los elementos determinantes de las bases imponibles; la
regularizacion tributaria mediante procedimientos de comprobacién limitada e inspector; y la
tramitacién de expedientes sancionadores. Todo ello, sin perder de vista que el fin de las
actuaciones de inspeccién no es el meramente econémico y penalizador, sino, principalmente,
inducir al maximo cumplimiento voluntario posible por parte de los contribuyentes.

Con caracter transversal a todos los tributos, se realizaran en 2024, entre otras, las siguientes
actividades:

a) Se seguira con las tareas de la transformacion tecnolégica de la ATM, impulsando, entre otras
medidas, la digitalizacion de los expedientes de inspeccién y de los procesos de atencion al
contribuyente, avanzando gradualmente en la posibilidad de comparecencia y firma electrénica
de actas y demas documentos de inspeccidn, asi como en la formacién de un expediente
electronico.

b) Se reforzara el Control Integral de las Actuaciones, evitando los compartimentos estancos
de inspeccién aislada por cada tributo, optimizando el andlisis de la informaciéon mediante su
uso transversal e integrado.

c) Se realizaran Camparnas de Control de Beneficios Fiscales, con atencion singular a los
relacionados con la «Fiscalidad Medioambiental».

d) Se actualizaran los Protocolos de Actuacidén en aquellos casos en los que el importe de la
cuota descubierta pueda ser indicativo de la existencia de delito fiscal o se detecten indicios de
blanqueo de capitales. Asimismo, se actualizaran en relacién con los Servicios de Recaudacion
para, entre otros fines, una mas eficaz derivacion de responsabilidad tributaria a los
responsables subsidiarios, solidarios y sucesores.





e) Se extenderan diligencias de colaboracion para comunicar al 6rgano municipal o
Administracion Publica que corresponda la presunta comisién de una infracciéon o cualquier
irregularidad en la esfera de sus competencias.

f) Se avanzara en las relaciones con los Distritos y las Areas del Ayuntamiento, asi como con las
distintas inspecciones municipales, de la Comunidad de Madrid y de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, para obtener un mejor aprovechamiento de la informacion
alcanzando, en su caso, la realizacion de inspecciones conjuntas o coordinadas y causar una
menor presion fiscal indirecta a los contribuyentes.

Directrices de actuacién en los distintos tributos

a) Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

En el IBI, las principales actuaciones de control tributario a desarrollar en 2024, seran las
siguientes:

1.7 Se procedera a la regularizacion y a la imposicion, en su caso, de las correspondientes
sanciones tributarias, en relacion con los inmuebles que hayan sido objeto de Actas de
Inspeccién Catastral, incoadas por los Servicios de la ATM en virtud de delegacion estatal, con
resultado de inclusion de fincas que estuvieran omitidas o rectificacion de la descripcion fisica
y valoracién de estas.

2.2 Asimismo, se comprobaran las posibles variaciones en la tributacion en el impuesto que
pueda ponerse de manifiesto como consecuencia de las actuaciones de inspeccién en otros
tributos, dando traslado a la inspeccion catastral de la informacion pertinente.

3.7 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, tanto en el ambito de
las exenciones como bonificaciones, en la que se analizard el correcto cumplimiento de los
requisitos exigidos por la normativa aplicable para su disfrute.

b) Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

Las labores inspectoras en el afio 2024 seguirdn desarrollandose mediante una serie de
Programas y Subprogramas incardinados en los Planes de Inspeccion, entre los que cabe
sefalar los siguientes:

1.° «Regularizacion inducida»: en aquellos casos en los que se detecte irregularidad generalizada
en algln epigrafe no merecedora de sancién, se procederd a advertir de la misma a los
afectados para que regularicen su situacién tributaria de forma voluntaria.

2.° «Médulo de control y verificacidon censal»: asegurara la correccion de los datos declarados
en relaciéon con los epigrafes de actividad econdmica, los domicilios en los que se desarrolla y
los elementos tributarios declarados.

3.° «Contraste Elementos/Actividad»: seleccion de actuaciones en aquellos epigrafes en los que
se advierta que la superficie o kilovatios declarados son manifiestamente inferiores a los
habituales segun la actividad desarrollada.

4.° «<NCOP.»: «No Clasificados en Otras Partes». Reclasificacion, si procede, de aquellos
contribuyentes que figuran, indebidamente, en los epigrafes residuales «ncop», de menor
tributacion.





5.° «Grupos»: andlisis de la pertenencia de empresas que figuran exentas por el importe neto
de la cifra de negocios (INCN) a grupos de sociedades, atendiendo, con independencia de la
consolidacion contable, a la realidad de su existencia en aplicaciéon de la normativa mercantil.

6.° Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el &mbito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicion de sanciones, en su caso.

En cuanto a sectores econdmicos concretos, se desarrollardn actuaciones, entre otros, en
relacion con los siguientes:

- Servicios Financieros.

- Promocién inmobiliaria.

- Operadores del sector del Juego y del Ocio, en general.
- Comercio mayorista.

- Comercio mixto o integrado en grandes superficies.

- Comercio electrénico digital.

- Guardia y custodia de vehiculos en aparcamientos.

c) Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica (IVTM).

Entre otras actuaciones de control tributario respecto del IVTM:

1.7 Proseguiran las concernientes al presunto fraude por la «huida tributaria, o deslocalizacion,
que se produce con grandes flotas de vehiculos, domiciliadas, ficticiamente, en pequefios
municipios de menor tributacion.

2.2 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el &mbito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicion de sanciones, en su caso.

d) Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

En el afio 2024, las lineas principales de actuacién en este tributo seran las siguientes:

1.2 Se comprobara e investigara el coste real y efectivo de las obras, en funcién de un importe
de presupuesto que se determine, correspondientes a licencias y declaraciones responsables.

2.2 Se investigaran por muestreo, en funcién del perfil de riesgo segln los criterios que se
establezcan, los listados de licencias y declaraciones responsables de presupuestos inferiores a
la cantidad aludida en el apartado precedente, a fin de detectar y seleccionar para inspeccién
aquellas que pudieran resultar indicadoras de fraude, en funcién de la naturaleza de la obra e
instalaciones, actividad, superficie, ubicacién y otras variables significativas.

3.7 Se efectuaran, en el caso de resultar necesario, recorridos planificados en via publica a fin
de detectar obras no declaradas.

4.2 Se seguiran y analizaran las grandes operaciones urbanisticas desarrolladas en el término
municipal de Madrid.





5.2 Se intensificard la coordinacién acerca de la informacidn relativa a las obras realizadas en el
término municipal de Madrid, con los Organismos, Distritos y Areas encargadas de conceder
las licencias urbanisticas y tramitar las declaraciones responsables.

6.? Se pondra en marcha un canal de tramitacién para las obras de mayor impacto, cuya especial
afectacién al dominio publico local, y consiguiente repercusion en las tasas por
aprovechamiento y otros tributos municipales, puedan aconsejar un tratamiento conjunto de
las obligaciones tributarias derivadas de la obra. En dicho canal se posibilitara la solicitud, a
instancia del interesado, de seguimiento de la obra y ocupaciones del dominio publico por la
Inspeccién y la regularizacion de todas las obligaciones tributarias inherentes a la actuacién
urbanistica. La solicitud podra ser admitida e incorporada a los Planes de Inspeccién si no altera
el buen funcionamiento de los objetivos contenidos en los mismos.

7.2 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicion de sanciones, en su caso.

e) Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU).

Las novedades introducidas en la regulacién del tributo plantearon un reto para la ATM que
exigia una respuesta rapida y agil destinada a la regularizacién tanto de los supuestos en los
que los contribuyentes no han cumplido adecuadamente sus obligaciones fiscales por el
desconocimiento de las complejidades propias de la nueva norma, como para evitar que los
defraudadores fiscales puedan intencionadamente aprovecharse de la misma.

Las actuaciones que se desarrollaran en 2024 seran, en sintesis:

1.2 Se comprobaran los valores declarados por el contribuyente cuando, resultando de
aplicacién la estimacion directa de la base imponible por ser instada por aquel, se advierta su
improcedencia.

2.2 Se solicitard informacién de otras Administraciones Publicas que, mediante los cruces
informaticos pertinentes, pueda revelar transmisiones, asi como la relativa a fusiones,
absorciones u operaciones similares que reflejen la produccién de hechos imponibles no
declarados.

3.7 Se analizaran divisiones de condominio, societarias y otras operaciones de cierta entidad,
que pudieran constituir transmisiones encubiertas.

4.2 Se seguiran los movimientos mas significativos del mercado inmobiliario a fin de detectar
posibles operaciones que deban ser objeto de regularizacion.

5.2 Se realizard una Campana Especial de Control de Beneficios Fiscales, en el ambito de las
exenciones y bonificaciones, en la que se analizara el correcto cumplimiento de los requisitos
exigidos por la normativa aplicable para su disfrute, procediendo a la regularizacién tributaria e
imposicion de sanciones, en su caso.

f) Tasas por Utilizacion Privativa y Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
(TUPAE), modalidad de cuantificacién general.

Las tasas incardinadas en esta modalidad general se gestionan, en su practica mayoria, por
organos municipales delegados por la ATM, por ello constituye un elemento capital una
adecuada alianza estratégica con los 6rganos gestores, principalmente con los Distritos, en





orden a un adecuado control tributario. Dicho control incluye un seguimiento del ejercicio de
la gestién delegada, asi como su supervision.

Las actuaciones en 2024 se centraran en los siguientes puntos:

1.° En relacién con la Tasa de Terrazas se intensificara la actuacion orientada a detectar nuevas
terrazas no autorizadas o con autorizacion extinguida y a controlar la efectiva retirada de las
terrazas en banda de estacionamiento, con regularizacion tributaria e imposicién de sanciones,
en su caso.

2.° En el dambito de las Tasas por Ocupaciones mediante Vallas y Andamios y Reservas de
Espacio se incrementaran las actuaciones vinculandolas en su control con las actuaciones en el
ICIO.

Asimismo, en linea con ejercicios anteriores, se realizara inspeccion directa en la via publica a
fin de constatar fehacientemente la existencia del hecho imponible y determinar, mediante
diligencia de medicidn, los elementos exigidos para su regularizacion. A tal fin, se reforzara la
utilizacion de los dispositivos méviles con GPS y georreferencia de la aplicacion SIMUN, de
MINT, para facilitar la toma de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega
al interesado de la diligencia via electrénica en el mismo acto, sin necesidad de impresién en
papel. En idéntico sentido se aprovechardn las nuevas funcionalidades que ofrece el
GEOPORTAL del Ayuntamiento de Madrid.

3.° En cuanto a la Tasa por Acciones Publicitarias Especiales, por ocupaciones del dominio
publico mediante la conocida técnica publicitaria del «Street Marketing», se continuara con el
seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en las zonas mas emblematicas de la ciudad
y se procederi a la regularizacién e imposicidn de sanciones tributarias cuando se lleven a cabo
acciones sujetas a la tasa que no hayan sido declaradas o lo hayan sido en otra modalidad no
publicitaria.

g) Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamiento constituidos en el Suelo, Subsuelo o
Vuelo de la Via Publica a favor de Empresas Explotadoras de Servicios de Suministros
(Tasa del 1’5%).

Mencién singular merecen las actuaciones de comprobacién e investigacion en esta tasa, en la
que nos encontramos con un pequefo numero de contribuyentes, algunos de ellos de
extraordinaria capacidad econdémica, que desarrollan su labor en sectores estratégicos de la
economia. Por ello, la gestidn e inspeccion se desarrollan en el marco de la Inspeccion Tributaria
para un mayor seguimiento y control especifico.

Sector Energético.

En el &mbito de la conocida como Tasa del 1'5% (asi denominada al estar constituida su base
imponible por el 1,5% de los ingresos brutos de facturacion, con los pertinentes descuentos),
en 2024:

1.° Se investigara la correspondencia de dichos ingresos declarados por los contribuyentes con
la variacion del precio de la energia reflejado en los estudios publicados por diversas fuentes
de informacioén.

2.° Se desarrollaran actuaciones para detectar aquellas empresas que han omitido totalmente
la declaracion de sus ingresos en dicho periodo.





3.° Se comprobaran e investigaran las declaraciones presentadas, tanto en sede de gestién
como de inspeccion, con especial atencién a aquellas cuya facturacién bruta haya mostrado un
descenso en los ejercicios de crecimiento general o escaso incremento.

4.° Se obtendra informacién de consumidores directos del mercado asi como de los cruces con
los datos de las empresas distribuidoras, para comprobar su coincidencia con los facilitados por
las empresas comercializadoras, y el relativo a los datos obrantes en la Comisiéon Nacional del
Mercado y la Competencia y otras fuentes.

5.° Se comprobara e investigaran las operaciones societarias de fusién y absorcién para
verificar que dichos cambios empresariales no han implicado omisiones en la facturacién

declarada por las empresas afectadas.

Para todo ello se contara con la herramienta analitica avanzada del Laboratorio Tributario de la
ATM al requerir la Campafa de Inspeccion el andlisis de decenas de millones de datos.

Sector de las Telecomunicaciones.

Como es sabido, la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 27 de enero de
2021 vy la recepciéon que de la misma hizo el Tribunal Supremo mediante Sentencia nim.
555/2021, de 26 de abril, y el Tribunal Superior de Justicia de Madrid (por ejemplo, la de fecha
20 de diciembre de 2021), ha determinado la aplicacién del régimen de cuantificacién previsto
enel art. 24.1 c) del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales. Ello implica
que al igual que sucede con los sectores del gas, electricidad y agua, también por la telefonia
fija e internet, se deberd tributar en funcién del 1,5% de los ingresos brutos, con los
procedentes descuentos legales.

Entre las lineas de actuacion para el ejercicio 2024:

1.2 Se impulsard la obtencién, comprobaciéon e investigacién de los ingresos brutos de
facturacion correspondientes a los ejercicios no prescritos.

2.2 Se investigara la existencia de nuevos contribuyentes no titulares de recursos que se
encuentren operando en el mercado de las telecomunicaciones en Madrid.

h) Tasa por el Mantenimiento de los Servicios de Emergencia que presta el Cuerpo de
Bomberos del Ayuntamiento de Madrid.

En esta tasa, cuyo control integro se realiza, igualmente, desde la Inspeccién de la ATM, las
actuaciones deben desarrollase con las entidades aseguradoras del riesgo en el municipio de
Madrid, al conferirles la normativa aplicable el caracter de sustitutos de los contribuyentes.

Asimismo, resulta oportuno recordar que el Convenio, por un periodo de cuatro afios, suscrito
con fecha 23 de diciembre de 2019 entre la ATM y la Gestora de Conciertos para la
contribuciéon a los servicios de extincion de incendios A.LE., cuya finalidad radicaba en
simplificar las obligaciones formales y materiales derivadas de la citada tasa y que entré en
vigor el 1 de enero de 2020, ha sido prorrogado el pasado mes de diciembre por el plazo de
un afno con la intencién de que se realicen los pertinentes estudios en orden a determinar la
procedencia o no de su modificacién y, en su caso, de la Ordenanza Fiscal que regula la tasa de
referencia.

Determinandose la cuota a satisfacer en funcién de las primas recaudadas por el ramo de
incendios en el ejercicio inmediato anterior, durante el ejercicio 2024





1.° Se analizard la evolucién de este mercado a fin de contrastar la realidad de los datos
presentados y proceder a la regularizacién tributaria e imposicién de sanciones, en su caso.

2.° Se comprobaran los datos remitidos por la Gestora de Conciertos en todos aquellos casos
en los que se aprecie un descenso notable de las primas declaradas en ejercicios anteriores por
las entidades aseguradoras siempre que no obedezcan a causas justificadas, tales como la
exclusion de inmuebles asegurados situados fuera del término municipal de Madrid,
operaciones de fusién o traspaso de clientes a otras compaiias.

3.° Se propondran féormulas de colaboracion con la Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones y con el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin perjuicio de reforzar la
colaboracion con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, a fin de verificar la
correcta declaracién de todas las primas cobradas por las entidades aseguradoras y, en su caso,
actuar para regularizar las no declaradas o indebidamente declaradas.

CUARTO. - Actuaciones de comprobacion e investigacion en via catastral.

Conforme al Convenio de Colaboracion firmado el 7 de febrero de 2020 por la Direccién
General del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid en materia de inspeccién catastral, la ATM
ejerce determinadas funciones de inspeccién catastral en delegacién de competencias. En
concreto, en la cldusula 2.7 del Convenio, se establece que el «Ayuntamiento realizara
actuaciones de investigacion en el marco de un procedimiento de inspeccién catastral, de los
hechos, actos, negocios y demas circunstancias susceptibles de originar una incorporacién o
modificacién en el Catastro Inmobiliario».

Estas actuaciones de inspeccién catastral se enmarcan en los trabajos de investigacién de
posibles discrepancias entre el Catastro Inmobiliario y la realidad de los inmuebles, utilizindose
el procedimiento inspector cuando se constata que se ha producido un incumplimiento por el
obligado tributario, priorizdndose las alteraciones que implican la incorporacién de mayor valor
catastral, la recuperacién de las cuantias mas elevadas de cuota tributaria del 1Bl o el mayor
periodo de tiempo transcurrido desde la finalizacion del plazo de declaracion de la alteracion
catastral.

Los trabajos de investigacion en esta materia seguiran centrandose en 2024 en las siguientes
actuaciones:

1.2 Se analizard y cruzara la informacién procedente de mdltiples fuentes, tanto municipal como
externa: licencias urbanisticas, censo de locales y actividades, informacién suministrada por
colegios profesionales, etc. Los trabajos de sistematizacion, cruce y analisis de la informacion
seran asumidos por el Laboratorio Tributario mediante la reutilizacion de la informacion para
todo tipo de finalidades. En estos trabajos de comprobacion resulta especialmente importante
la utilizacién de las ortofotografias municipales para comprobar la situacion actual de las fincas
de Madrid.

2.2 Se actualizara el Catastro Inmobiliario de la Ciudad de Madrid. En este sentido, en 2024
seguird tramitdndose la incorporacién de las declaraciones de alteracién catastral que se
presentan, los recursos de reposicién interpuestos y las subsanaciones de discrepancias y
rectificaciones de errores que procedan.

3.2 Se tramitaran las comunicaciones municipales al Catastro sobre actuaciones de tipo
urbanistico previstas en el art. 14.1.c) del Texto Refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario
(RDLeg. 1/2004, de 5 de marzo), trabajos que se realizan en colaboracién con el Area de
Gobierno de Desarrollo Urbano (AGDU) y con los que se pretende que la actualizacion de la





informacién catastral alfanumérica y cartogréfica se realice de forma coordinada con las
actuaciones urbanisticas. Recordemos que en 2023, la ATM asumié la coordinacién de
actuaciones en materia catastral y la interlocucién con la Gerencia Regional del Catastro, con
el objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia de actualizacién catastral consecuencia de la
actividad de planeamiento y en lo relacionado con el patrimonio inmobiliario del Ayuntamiento
de Madrid.

4.2 Se tramitaran las comunicaciones al Catastro de tipo fisico-econémico, aprobadas por la Ley
11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y lucha contra el fraude fiscal, que anade las
letras f) y g) al art. 14.1 de la Ley del Catastro. Mediante este tipo de comunicaciones sera
posible incorporar al Catastro Inmobiliario las alteraciones que se produzcan en los bienes
inmuebles de Madrid, especialmente si se ha otorgado licencia o autorizacién municipal.

QUINTO.- Control tributario en fase de recaudacion.

El control del fraude en fase recaudatoria abarca un amplio concepto que incluye a todos
aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el pago de sus deudas. Para evitar
la morosidad en el pago, la actuacién de la ATM debe dirigirse hacia el deudor, pero no solo en
fase de recaudacién ejecutiva, sino también en un momento anterior facilitando al
contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones mediante un abanico amplio de
posibilidades que contribuyan a disminuir el cobro pendiente.

En esta linea de actuacién, se esta produciendo un incremento de los medios tecnolégicos que
incide directamente en un aumento en la eficacia cobratoria de deuda, pero, ademas, afectando
a medio y largo plazo al cumplimiento espontdneo de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes. En este punto hay que destacar el avance conseguido en el afio 2023 con la
puesta a disposicién de los contribuyentes en la web de un enlace que les facilita el acceso al
estado de las deudas o del abonaré en apremio, dependiendo de si el acceso se realiza con o
sin autenticacion. Ademas, pueden obtener un documento para el pago en las entidades
bancarias o bien realizarlo via web a través de un enlace directo a la pasarela de pagos.

El efectivo control del fraude en fase recaudatoria requerira en 2024 el desarrollo de las
siguientes actuaciones:

1.7 Se seguird trabajando en una herramienta para disponer de los datos necesarios para
contrastar elementos y realizar informes que evallen el riesgo recaudatorio y permitan
planificar y enfocar con mayor eficacia y eficiencia la gestion recaudatoria. De esta forma, se
permitird un control de la deuda pendiente con la finalidad de tomar decisiones acerca de las
medidas mas adecuadas para promover las actuaciones que conlleven a una reduccion de la
misma vy, fundamentalmente, la mas antigua, de manera que se agilice la finalizacion del
procedimiento de apremio.

2.2 Se avanzara en la coordinacién con las distintas unidades gestoras, de todas las Areas y
Distritos del Ayuntamiento para un mejor control de todo el procedimiento desde el inicio hasta
su finalizacion en la fase recaudatoria, bien voluntaria, bien en ejecutiva.

3.7 Se facilitara al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones mediante la mejora de la
informacién accesible, tanto en web como a través de otros medios que se estimen mas
adecuados, o de campafas publicitarias. Asimismo, se habilitardn transacciones informaéticas
para mejorar los servicios y tramites telematicos, y se implantardn de modo generalizado
medios de pago, como el cargo en cuenta y la domiciliaciéon de pago Unico, evitando que tenga
que acudir presencialmente a una entidad bancaria y reduciendo el uso de transferencias que
retrasan la aplicacién de los pagos y la emisidn de justificantes.





4.7 Se extenderan las notificaciones con prueba de entrega y notificacion electrénica, para
asegurar una recepcién inmediata, mas eficiente y, en consecuencia, un mayor nimero de
pagos.

5.2 Se investigara, en el dmbito de las empresas deudoras, la participacién de deudores
aparentemente insolventes en la creacion de sucesivas sociedades mercantiles que incumplen
el pago de sus obligaciones tributarias corrientes. También se investigaran las operaciones de
ocultacién y vaciamiento patrimonial, asi como los cambios de domicilio y traslado del centro
de sus intereses patrimoniales.

6.2 Se dara traslado a la Asesoria Juridica, en los casos en que se tuviera conocimiento de
incumplimientos susceptibles de reproche penal, para que realicen las acciones pertinentes y
se ponga en conocimiento del Ministerio Fiscal.

7.2 Se minorara el numero de deudores declarados fallidos mediante la mejora de la calidad del
dato, lo que propiciard también la revisidon y rehabilitaciéon de los créditos previamente
declarados incobrables para continuar con las actuaciones de gestion recaudatoria.

8.7 Se desarrollaran visitas y personaciones para realizar actuaciones ejecutivas y de obtencién
de informacién.

9.2 Se comprobaran e investigaran los bienes y derechos de los deudores y se incrementara el
nimero de diligencias de embargo de bienes y derechos conocidos, potenciando el relativo a
fondos de inversiéon. En este ambito, se reforzara la investigaciéon patrimonial incrementando
las peticiones de informacién de cuentas corrientes a las entidades financieras.

10.? La obtencién de datos patrimoniales del deudor a través de los intercambios de
informacién con otras Administraciones de forma automatizada incide en el incremento de las
diligencias de embargo, de bienes y derechos conocidos de los deudores (dinero depositado en
cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a corto plazo, sueldos, salarios y pensiones,
bienes inmuebles, vehiculos), por ello, se avanzara en las relaciones con la Tesoreria General de
la Seguridad Social, el Instituto Nacional de la Seguridad Social y los Registros de la Propiedad
y Mercantil.

11.7 Se continuara con el uso generalizado de la Plataforma de Intermediacion de Datos por
todo el personal como mecanismo de investigacién de bienes patrimoniales del deudor.

12.7 Se utilizara el Portal de Subastas de la AEAT como instrumento para conseguir el pago de
la deuda, ya que facilita la tramitacion y permite dar a conocer a un mayor nimero de
interesados los procedimientos de recaudacién en fase de subasta incrementando la
concurrencia.

13.%7 Se desarrollaran actuaciones, con la colaboracién, entre otras, de la Comunidad Auténoma
de Madrid para la averiguacién de los sucesores en las deudas.

14.2 Se vigilara la utilizacién de los procedimientos de fraccionamiento y aplazamiento de
deudas como medio de facilitar el pago a los deudores y afianzar su cobro, evitando su
utilizacion para fines distintos de los previstos legalmente, como forma de dilacién fraudulenta
del pago.





SEXTO.- Medidas y acciones sobre la tecnologia.

La tecnologia tiene un caracter transversal que debe alcanzar, con una ambicién integradora,
los ambitos de gestidn, recaudacién, inspeccién, atencidn al contribuyente, servicios de apoyo
juridico, gestién econdémica y recursos humanos.

En relacion con el control tributario, durante el afio 2024 se desarrollardn una serie de
actividades consistentes, en sintesis, en:

1.2 Avanzar, trascendiendo el ambito estricto de la ATM, en la interrelacidn entre los sistemas
de informacion tributarios y los procedentes de otras areas del Ayuntamiento que inciden en
la materia tributaria, especialmente de Urbanismo, Agencia de Actividades y Distritos, a fin de
poder gestionar de forma mas eficiente la informacién procedente de dichos ambitos para la
aplicacién de los tributos.

2.2 Impulsar la unificaciéon en un solo sistema de informacion los procedimientos de gestion,
recaudacioén, inspeccién y recursos, generando una sinergia muy relevante entre la inspeccion
y el resto de los procesos.

3.2 Mejorar y automatizar gran parte de los procesos de trabajo para la deteccién y prevencién
del fraude mediante la utilizacién de algoritmos avanzados.

4.7 Proseguir la implementacion de sistemas de deteccién de alertas basados en reglas que
sigan permitiendo automatizar el tratamiento de la informacién que se utiliza en la inspeccién,
facilitando y agilizando el trabajo.

5.2 Seguir impulsando la deteccion y prevencion del fraude fiscal con nuevas “reglas de negocio”
para el IIVTNU vy la Tasa del 1,5%, e incorporar varios conjuntos de datos tributarios y no
tributarios y datos de registros publicos con relevancia en la actividad inspectora, entre los que
destacan los datos de la actividad urbanistica municipal.

6.7 Concluir la incorporacién al nuevo sistema de gestion de ingresos de los procedimientos de
comprobacion limitada, inspector y sancionador.

7.2 Adicionalmente, y dado que el fraude debe ser afrontado de una forma multidisciplinar, se
implementaran sistemas basados en machine learning que permiten la deteccién automatica
mediante el establecimiento de un sistema de alertas generadas por reglas expertas y sistemas
de deteccidon de anomalias. Estos nuevos e innovadores sistemas de deteccién, unidos a la
conexién con el sistema operacional en el que se gestionaran los correspondientes expedientes,
permitirdn una mejora en las actuaciones de deteccion del fraude en aquellos tributos migrados
al nuevo sistema de gestion de ingresos.

SEPTIMO.- Acciones sobre los recursos humanos.

Una adecuada politica de recursos humanos constituye un elemento fundamental para un
eficaz y eficiente control tributario. Recordemos que el citado Plan Estratégico de la ATM
recoge como principio rector el estar centrada en las personas, tanto en los contribuyentes
como en los empleados. Asi, se configura como una de sus lineas la “Implantacion de una nueva
estructura basada en las personas y sobre una redefinicion de procesos y objetivos”.





En relaciéon con los objetivos del Plan de Control Tributario para 2024, se desarrollaran, entre
otras, las siguientes actuaciones:

1.2 Se incrementard la formacién del personal, no solo en el ambito tedrico de las tareas propias
de control tributario sino también en otros campos, como el relativo a las habilidades
tecnolégicas, lo que redundard en una mas eficiente actuacién y mejor asistencia a los
contribuyentes.

2.2 Se participara en Jornadas y Foros tributarios, para una mayor actualizacién del personal y
para una mayor puesta en comun de temas de interés con otras Administraciones.

3. Se implantaran puestos de trabajo digitales que permitan el desarrollo de actividades en
ubicuidad.

42, Se desarrollaran actuaciones urgentes en orden a la cobertura lo mas inmediata posible de
plazas vacantes para que no se vea mermada la capacidad operativa en el ambito del control
tributario.

OCTAVO.- Iniciativas de coordinacioén, colaboracion e intercambio de informacion.

Como ha podido apreciarse en diversas lineas de actuacién incardinadas en el presente Plan de
Control Tributario, la coordinacién, colaboracién y el intercambio de informacién se configuran
en un pilar basico de la labor de control en aras de evitar el fraude o la irregularidad tributaria

que tanto perjudican al conjunto de los contribuyentes madrilefios.

Entre otras, ademas de lo ya indicado en relacién con otros érganos municipales o distintos de
nuestra organizacién municipal, podemos destacar como actividades a desarrollar en 2024:

a) Con otras dependencias del Ayuntamiento de Madrid.

1.° Se proseguira, conforme a los objetivos del Plan Estratégico, en la mejora de los canales de
comunicaciéon, coordinacidon e intercambio de informacién con los gestores tributarios
delegados, especialmente los Distritos, y las dependencias municipales cuya actividad afecta a
la aplicacion de los tributos, asi como con las unidades del Ayuntamiento de Madrid que
realizan tareas de inspeccién en otros dmbitos y cuya informaciéon pudiera ser relevante para
la aplicaciéon de los tributos.

2.° En esta linea, en el primer semestre de 2024 se iniciaran los trabajos para la puesta en
marcha de comisiones bilaterales entre la Agencia Tributaria Madrid y los distintos érganos
gestores y para la fijacion de calendario periddico de reuniones de seguimiento de las
actuaciones en materia de ocupaciones sobre el dominio publico local y control de las tasas
inherentes a dichos aprovechamientos.

3.° Igualmente, continuaran las actividades de coordinacién con el Area de Urbanismo y los
Distritos para mejorar el intercambio de informacién de urbanistica, fundamental en los
procedimientos de control tributario y catastral.

4.° En cuanto al avance en las relaciones con otras inspecciones municipales ya indicado, se
promovera, en el primer semestre de 2024, una sesion de trabajo entre la ATM y los érganos
con funciones de inspeccion en las distintas areas municipales, con vistas al intercambio de
informacién, andlisis de fuentes de datos, protocolos de actuacién de cada dependencia y
estudio de posibles mecanismos de colaboracién entre inspecciones.





b) Con otras Administraciones Publicas.

B.1. En relacién con la AEAT, durante el primer semestre de 2024 se celebraran diversas
reuniones sectoriales de cara a reforzar la colaboracién en todos los dmbitos del control
tributario. Con ello se pretende, en este mismo afio y, entre otras acciones:

1.2 Realizar, en su caso, inspecciones coordinadas que optimicen las actuaciones tanto a favor
de las Administraciones actuantes como de los contribuyentes.

2.2 Desarrollar actuaciones de colaboracion en aquellos tributos de competencia estatal cuya
recaudacién repercute parcialmente en el Ayuntamiento de Madrid.

3.2 Ampliar los accesos a las distintas Bases de Datos de la AEAT.
42 Mejorar la gestion e inspeccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

5.2 Obtener informacion relevante para el IIVTNU procedente de operaciones societarias que
oculten transmisiones objeto de exaccion.

c. También la colaboracion con la Comunidad de Madrid, resulta de vital importancia para un
6ptimo control tributario. Por ello, durante 2024:

1.° Se profundizara en las posibilidades de intercambio de informacién, entre otros aspectos,
en el concerniente a las Valoraciones de Inmuebles realizadas por la CAM.

2.° Se impulsara el Proyecto de coordinar la informacion del Impuesto sobre Sucesiones con
los datos de inmuebles de Madrid para un mejor control tributario.

c) Con otras Entidades o Instituciones.

1.° Se reforzaran las relaciones con el Consejo General del Notariado que, a través de un
Convenio de Colaboracién suscrito en 2022, colabora con la ATM en la cesidon de datos sobre
titularidades reales y de responsabilidad publica, familiares o allegados.

2.° Se intensificara la relacién con la Tesoreria General de la Seguridad Social y con el Instituto
Nacional de la Seguridad Social en orden a obtener la informacion sobre el lugar de trabajo de
las personas fisicas y asi poder tramitar las diligencias de embargo de salarios de los deudores.

3.° Se seguiran impulsando, en cumplimiento del Convenio firmado el 1 de marzo de 2022 entre
el Colegio de Registradores de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles y la ATM, las
anotaciones telematicas, aumentando la eficacia y la eficiencia en la gestion de los
procedimientos recaudatorios.

Firmado electronicamente
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramon
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