ANEXO. PLAN DE OBJETIVOS ATM 2026

UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO
Reduccion de la cuantia de los intereses de

% de reduccion de los intereses de demora

IMPACTO ECONOMICO

TRIBUTARIA

Dominio Publico Local

municipales y realizacién de campanias especiales en relacién
al aprovechamiento del dominio publico local

obtenidas sobre aprovechamientos del
dominio publico local

demora devengados a pagar por el Reduccion de la cuantia de intereses de demora devengados o 3%| Semestral
. . ., K respecto al principal
DIRECCION Mejora de la recaudacién Ayuntamiento
Proyecton "Reduccidn de ingresos de dificil o , . P . ., . .
X 4 K ., & Reduccion de ingresos de dificil o imposible recaudacién % de incobrables (ACUMULATIVO) 10%| Trimestral
imposible recaudacién
. e . . . . Informar las sugerencias y reclamaciones relativas a la % sugerencias y reclamaciones informadas
DIRECCION Tramitacion de Sugerencias y reclamaciones |Informacién clara y eficaz . i K i L ) . ) 75%| Semestral
Agencia Tributaria Madrid como maximo en 20 dias como maximo en 20 dias
Atencidn y asistencia personalizada al contribuyente: por
Y K P i Y P N2 atenciones y asistencia al contribuyente 275.000| Trimestral
Atenciones y asistencia al contribuyente y . L, . L. OAICy Plataforma tributaria
" " . Acceso a la informacidn y gestiones faciles.
autoconsumo” en el Portal del contribuyente
Visitas al Portal del Contribuyente N2 visitas al Portal del contribuyente 2.500.000| Trimestral
Digitalizacion de entrada en atencion L, . . . Digitalizacidn de escritos y documentacidn entrante de los . o, .
. L, Expansion de servicios digitales y proactividad . ) ) N.2 actuaciones de digitalizacion 80.000 Trimestral
presencial de la documentacion procedimientos tributarios
Colaboracién en actuaciones de tramitacién o, . L. X . . X
X . i Tramitacion de expedientes de materia tributaria N.2 expedientes tramitados 13.000| Trimestral
en expedientes de gestion tributaria
Formacion interna en la ATM, ademas de la ofertada por la
EFAM Madrid Talento instrucciones y procedimiento: . ., .
., . . . . N2 actuaciones de gestién de conocimiento
Informacién clara y eficaz acogida, actividades de refuerzo formativo y de internas 60| Semestral
conocimiento de las herramientas informaticas asociadas a la
atencion, sesiones formativas diversas
Actuaciones de gestion del conocimiento
Actuaciones de gestion de conocimiento a otras unidades X ., L
e ., L " , . . " . N.2 actuaciones de gestién de conocimiento a
Visibilidad, comunicacién y formacion civica |municipales (Linea Madrid, Voluntarios digitales, Asistentes . > 100| Semestral
. otras unidades municipales
digitales, etc)
. ~ . Atenciones a mayores de 65 afos: preferente en OAIC, X
Atenciones a mayores de 65 afios para paliar . ., . L. . ) ) . N.2 atenciones para ayudar ante la brecha .
. Acceso a la informacioén y gestiones faciles derivadas por LM a la Plataforma tributaria, Servicio de . 20.000| Trimestral
brecha digital (proyecto Te Ayudo) , digital
Declaracién de Renta
) Verificacion de parametros cuantificables y Revisidn de autoliquidaciones y declaraciones para
SG DE GESTION o . L. s . .
TRETAG calificables de las declaraciones presentadas comprobacién de bases y cuotas y emision, en su caso, de N.2 actuaciones realizadas 40.000| Semestral
por los contribuyentes liguidaciones complementarias
Resolucion de los escritos presentados y tramitacién de
expedientes iniciados de oficio a través de los
P o L, L, N.2 expedientes de gestion tramitados 62.000] Semestral
., , X procedimientos de verificacion de datos, rectificacion de
) . L . Reduccién de la cuantia de los intereses de ] R R X
SG DE GESTION Actuaciones de tramitacidn en expedientes errores materiales, cambios de titularidad
. X demora devengados a pagar por el — - —— — - -
TRIBUTARIA de gestion tributaria . Tramitaciéon de expedientes de Beneficios fiscales solicitados |% expedientes tramitados en menos de 60
Ayuntamiento : . , 66% Mensual
a instancia de parte en el IBI dias
Tramitacion de expedientes catastrales de naturaleza juridica |% expedientes cerrados en menos de 40 dias 82,5% Mensual
) Revision del disfrute de un beneficio fiscal para verificar que
SG DE GESTION . e L. s ) . . . - .
REUTARA Actuaciones de verificacion y comprobacion procede su aplicacidn por exisitir las circustancias que asilo |N.2 inscripciones revisadas 30.000 Anual
permiten
Revisidén de base de datos mediante explotaciones sobre
SG DE GESTION Calidad en la informacidon contenida en las Implantacidon de la unidad de auditoria del X . ) ) P . X § 3 .
inscripciones con parametros erréneos que impiden una N.2 registros fiscales erréneos revisados 63.000] Semestral
TRIBUTARIA bases de datos dato .,
gestion adecuada
. i X Comprobacién singular y realizacidén de actuaciones, analisis |N.2 de diligencias, comprobaciones
o Actividad de control del fraude tributario: obtpenci(’m de hefhos i:/n onibles de otras dependencias actuaciongs realizadas panalizadas !
SG DE INSPECCION . . - . ) .
Control singular del aprovechamiento del Impulso de la actividad inspectora o - > Y 10.000 Trimestral
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TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO

Actividad de control del fraude tributario:

SG DE INSPECCION planificacion de la actividad inspectora,

CONTENIDO

Trabajos de planificacion, explotacion de fuentes de

INDICADOR

N.2 actuaciones de comprobacion e

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

. L, ., X Impulso de la actividad inspectora informacién para la seleccidn de actuaciones, grabacion, . L, K 20.000| Trimestral
TRIBUTARIA investigacion, seleccidn de sujetos, carga, L, L investigacion tramitadas (ACUMULATIVO)
L. ., i distribucion, control y seguimiento
distribucion y control de actuaciones
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
sancionadores presentan una especial complejidad
5 Actividad de control del fraude tributario: e P - p pel Y . . n2
SG DE INSPECCION L, ] . . litigiosidad, constituyendo la revision un proceso de entidad: |[% recursos resueltos/afio en relacién con los o .
REUTARA procesos de revision de expedientes de Impulso de la actividad inspectora L , . . . N 100%| Trimestral
. . . recursos de reposicion y demas procedimientos de revision, |interpuestos/afio. (ACUMULATIVO)
inspeccion tributaria , : L. )
asi como la ejecucidn de resoluciones del TEAMM y
contencioso
Regularizacion de la situacion tributaria de los
trib t diante actas de i ife dient N.e dientes d larizacio
contribuyen eime' |a.m e actas femspe'ccmn y expedientes expedientes de regularizacion 0.0000 Trimestral 180.000.000 €
de comprobacion limitada y sanciones, incluyendo la completados (ACUMULATIVO)
tramitacion completa de los procedimientos
5 Actividad de control del fraude tributario: i i
SG DE INSPECCION larizacion tri ia (F lizacid | | - . Regularizacion de la situacion tributaria de los
RIBUIARES regularizacion tributaria (formalizacion de Impulso de la actividad inspectora contribuyentes mediante actas de inspeccién y expedientes |Derechos econémicos liquidados por
actas y sanciones) L i k L, X X 85.000.000 €| Trimestral 85.000.000 €
de comprobacién limitada y sanciones, incluyendo la regularizacidn tributaria (ACUMULATIVO)
tramitacidon completa de los procedimientos
Actuaciones de gestidn tributaria asociadas a tributos de Derechos econémicos liquidados
, . < 95.000.000 €| Trimestral 95.000.000 €
especial complejidad (ACUMULATIVO)
Actividad de control del fraude tributario:
SG DE INSPECCION desarrollo de medidas proactivas en Imoulso de la actividad inspectora Actuaciones proactivas para prevenir el fraude mediante N.2 de notas informativas, cartas 1.000 Trimestral
TRIBUTARIA prevencién del fraude (Proyecto BEIN 2 B campafias de comunicacion individuales o colectivas recordatorio, etc. enviadas (ACUMULATIVO) ’
Behavioural Insights)
N.2 diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles inmuebles y n.2 de mandamientos 8.500| Trimestral 23.000.000 €
presentados en los registros
N.2 diligencias de embargo de vehiculos
Embargo vehiculos emitidas y n.2 de mandamientos presentados 1.200| Trimestral 11.000.000 €
| ist
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo Integracion en el Punto Neutro de Embargos ;no c;.sl.regls .rosd b 3 o
.2 diligencias de embargo de salarios
Embargo salarios i e 10.500| Trimestral 23.000.000 €
emitidas.
N.2 diligencias de embargo de créditos
Embargo créditos . & & 575| Trimestral 1.000.000 €
emitidas.
Ne diligencias de embargo de cuentas
Embargo cuentas corrientes / AEAT R i . g 2.900.000] Semestral 8.000.000.000 €
corrientes / AEAT emitidas
Revisidn de bases de datos mediante explotaciones sobre: N.2 registros revisados. normalizacién de
., X . Revisién y Normalizacién de literales (NIF/nombres...) y N g B} ! o 1.050.000f Semestral 168.000.000 €
. ., Implantacién de la Unidad de Auditoria del i . literales y busqueda de domicilios
SG DE RECAUDACION Actualizacién de las bases de datos Dato busqueda de domicilios
Revisién para estudio de la prescripcion y mejora en la
el ARl D i) N.2 liquidaciones 1.700.000| Semestral 490.000.000 €
calidad de los datos
Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio N.2 expedientes 3.800.000] Semestral 3.480.000.000 €
. Actuaciones de gestién de cobros en N . "
SG DE RECAUDACION . . . Proyecto "Cero incobrables L, L,
voluntaria y ejecutiva Gestion de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en .
. . N.2 actuaciones 88.000| Semestral 1.470.000.000 €
ejecutiva
N.2 solicitudes y busquedas de informacién
Investigacion de bienes embargables . Y ‘q L, . X 1.640.000f Semestral 1.918.000.000 €
relacionadas con la investigacidon patrimonial
Gestion de expedientes y actuaciones de Proyecto "Cero incobrables"
. N.2 comunicaciones de créditos en
ECRERECENR S Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal 2.700| Trimestral 90.000.000 €

investigacion en el procedimiento de apremio

Impulso de la actividad inspectora

expedientes en proceso concursal
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TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

UNIDAD OBJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO =
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de N.2 informes y notificaciones realizadas para i
. L 4.200( Trimestral 2.700.000 €
deudores fallecidos requerimientos de pago
i6 ifi Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes .
ImplanFacnon e r.nodelo SIS PR WAL, . S ) ) .y & N.2 cartas de pago emitidas 16.000| Semestral 98.800.000 €
con o sin aplazamiento, de todas las deudas |contribuyentes y Organismos Oficiales
tributarias
. Actuaciones para facilitar el pago en Revision y tramitacion de expedientes de fracc/aplaz. tanto  |[N.2 expedientes de fraccionamiento
SG DE RECAUDACION . p . pag . Y . i p. /ap P . . v 20.000] Semestral 34.500.000 €
voluntaria y ejecutiva Redefinicion del modelo de pago en voluntaria como en ejecutiva aplazamiento tramitados
aplazado/sistema especial de pago
ha . a1 Gestidn de incidencias implantacién SAP-TRM % de incidencias tramitadas 14.000| Semestral
Implantacidén de sistemas agiles de pago
Emision de certificados de estar al corriente de pago, N.2 certificados de pago, Informes de deuda
. L pag R EE v 38.000] Semestral
informes de deuda y justificantes de pago justificantes de pago
Reduccion de la cuantia de los intereses de
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago demora devengados a pagar por el Procesos de domiciliaciones N.2 ficheros de procesos de domiciliaciones 295 Semestral 1.850.000.000 €
Ayuntamiento
Expedientes de Devolucion de Ingresos indebidos/Dl| N.2 expedientes de devolucién de ingresos
2 = / - , = 26.000| Semestral 3.200.000 €
derivados de SEP/PAC indebidos derivados de SEP/PAC
) . . . . L, . % de enajenacion de bienes finalizados sobre
SG DE RECAUDACION Actuaciones de subasta Expedientes de procedimiento de enajenacion de bienes t:amitachJs 75%| Semestral
L. . L, X L, Revisidn de bases de datos mediante explotaciones sobre: . X L
. Seguimiento de las acciones para asegurar la |Implantacién de la unidad de auditoria del L, L, . N.2 registros revisados, normalizacién de
SG DE RECAUDACION X Revision y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y . ., o 1.050.000f Semestral
calidad del dato dato. i . literales y busqueda de domicilios
busqueda de domicilios
Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO) 24 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestidn presupuestaria de la Agencia -, . ,
i . A Gestidn presupuestaria y de tesoreria ] -
GENERAL Tributaria Madrid % de ejecucion del presupuesto de gastos
96% Mensual
(ACUMULATIVO)
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucidn de ingresos Ayto. Madrid y |Dia de emisidn de Informes mensuales de 17 Mensual
GENERAL municipales Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio ejecucién de ingresos
Impulso de los procesos de promocion
SG DE SECRETARIA Gestion de los Recursos Humanos de la . . " -, o Ejecucion de RPTs para la adapatacion de los RRHH a la N.2 expedientes de modificacion de RPTs
. K K . profesional y retencidn de talento de la K . 30| Semestral
GENERAL Agencia Tributaria Madrid plantilla nuevas necesidades de la ATM remitidos a DG Costes
3 . o Reduccién del consumo de electricidad mediante el L, .
SG DE SECRETARIA L - Gestidn eficiente de la sostenibilidad con X . L. % de reduccion del consumo de electricidad X
Eficiencia energética . X X desarrollo de acciones que contribuyen a los objetivos de 5%| Trimestral
GENERAL criterios de mejora continua ) (ACUMULATIVO)
desarrollo sostenible
. L, . % grado de satisfaccion del personal con los
SG DE SECRETARIA i Realizacidn de programas de bienestar para el personal con
Salud laboral Salud y bienestar de las personas . R L programas de salud llevados a cabo por ATM, 75%| Semestral
GENERAL incidencia positiva en la salud X
al menos, el 75% de los asistentes
Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios . . e ) . -
SG DE SERVICIOS iblicos v Acuerdos plenarios de yreciss Reforma de ordenanzas fiscales y precios Modificacién Ordenanzas fiscales y de precios publicos y Textos de modificacion 100% Anual
JURIDICOS TRIBUTARIOS [P . i o o publicos Acuerdos plenarios de precios publicos ?
publicos
Reduccién de los plazos de resolucion de recursos de
reposicion contra multas de circulacion en via ejecutiva y Plazo de resolucién (dias). 38 Mensual
Actuaciones en relacién con los actos relacionados con el IVTM
SG DE SERVICIOS L s .
JURIDICOS TRIBUTARIOs | Procedimientos de revision en via Recursos de reposicién resueltos tanto respecto del n? de
administrativa, exceptuando el [IVTNU recursos pendientes como de los que entren en el afio
. P q , L. X % resolucion de recursos (ACUMULATIVO) 50%| Semestral
(excluidos recursos de multas de circulacién en via ejecutiva
y recursos TGR)
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UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

in d d ltas de circulaci ; % ejecucion resoluciones TEAMM y Sentencias 75% Mensual
excepcion de recursos de multas de circulacidn en via
ejecutiva)
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en % ejecucion resoluciones TEAMM y 100% M |
. o . . 6 ensua
plazo de multas de trafico, en via ejecutiva Sentencias
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos  |Plan especial de tramitacion de expedientes |Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
JURIDICOS TRIBUTARIOS  fen via econdmico-administrativa y judicial vinculados con TEAMM y Tribunales administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcion ’ ) .
. i i X % envios respecto de lo pendiente mas lo
del IIVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho trad 40% Mensual
- h ) ) entrado
publico no tributario, a excepcidn de recursos de multas de
circulacion en via ejecutiva
Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
administrativas relativas a recursos de multas de circulacién |% REAs enviadas 70% Mensual
en via ejecutiva
Reduccion de la cuantia de los intereses de L, Lo L
SG DE SERVICIOS Generacion de indicadores y objetivos en . . ., X
demora devengados a pagar por el , . PDIS tramitadas en ejecucién de recursos, reclamaciones,... N.2 PDIS 6.000 Mensual
JURIDICOS TRIBUTARIOS K relacién con los intereses de demora
Ayuntamiento
SG DE SERVICIOS Implantacién de la tasa de gestion de Evolucién de la TGR en funcién de nueva . o . .
JURIDICOS TRIBUTARIOS | residuos (TGR) informacion disponible Evolucion TGR N.2 entradas registro listada 60.000] Semestral
Modificacién de la Cartografia Catastral para mejorar su
SG DE TECNOLOGIA E . . : . g o
. . , concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, |N.2 fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral . . . , ) 5.250 Mensual
TRIBUTARIA modificaciones de croquis catastrales y correccion de cartografia o croquis catastrales
direcciones
Tramitacion de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacidon del valor catastral por la en virtud de los convenios de colaboracidn suscritos, incluye:
o k ., . ., i - L L. Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion Plena implantacién del modelo de declaraciones de alteracién, comunicaciones fisico- ia de |a tramitacién d
, . . - L . s S . P ., |consecuencia de la tramitacién de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de |actualizacion del Catastro mediante los econdémicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccién dient tastrales de tio fisi 1.700.000.000 €] Semestral 1.700.000.000 €
. . - . . L . 5 o expedientes catastrales de tipo fisico-
RIBSIER alteraciones no declaradas e inspeccién distintos procedimientos de comunicaciones [catastral y expedientes de subsanacién o rectificacién pele =
. h . o, econdémico
catastral realizados como consecuencia de la investigacién de
omisiones
Comprobacidn y actualizacién de la informacion catastral
SG DE TECN?LOGM E Incorporacién de aItferauones cfa\t-astrales no |Plena !mp!;i\ntaC|on del modelo. de ut|||z.a.ndo to.do tipo d.e’fuentes de |nfor.r'r.1aulon. Para N.2 inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base |actualizacion del Catastro mediante los modificar la informacidén catastral se utilizara el . o 5.000 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados

de datos catastrales

distintos procedimientos de comunicaciones

procedimiento idéneo, especialmente comunicaciones al
Catastro
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UNIDAD

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

VALORACION DEL

OBIJETIVO CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO a
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO IMPACTO ECONOMICO
Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con el % notificaciones y comunicaciones
ciudadano y otros organismos y la implantacién del electronicas frente al total de las efectuadas a 37% Mensual
expediente electrdnico tributario y notificacion electrénica  |través de COMCD (ACUMULATIVO)
Consolidacién del modelo de acceso y uso de |Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con el . .
. . . . L. . . . . L, % expedientes SAP con origen WEB respecto
Potenciar el intercambio de informacién con |bases de datos externas, con o sin platformas |ciudadano y otros organismos y la implantacién del . 60% Mensual
X - . . L, . L. . . e . L. al total de expedientes creados en SAP-TRM
otros organismos y Administraciones y el de intermediacién expediente electrdnico tributario y notificacion electrénica
ciudadano Gestion tributaria
basada en la tecnologia
Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con el Creacion/mejora de formularios electrénicos
ciudadano y otros organismos y la implantacién del con posibilidad de tramitacion integra de 16| Semestral
expediente electrénico tributario y notificacion electrénica forma electrénica (WFORM, SAP)
N.2 actuaciones administrativas
Actuaciones Administrativas automatizadas ) 360.000| Trimestral
automatizadas (AAA)
Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas . ,
P P 9 % peticiones resueltas en 2 dias 90% Mensual
por el personal de la ATM y externos
Mantenimiento y evolucién de las
o -
Favorecer la resolucién de peticiones y aplicaciones tributarias sobre plataformas Peticiones a soporte SAP-TRM % ?etmnones resueltas sobre el total de las 77% Mnesual
ejecucién de actuaciones en ambito de la "Legacy" abiertas durante el mes
implantacion de proyectos tecnolégicos
. L . % peticiones resueltas sobre el total de las
Peticiones a soporte Recaudacidn Ejecutiva . 68% Mensual
abiertas durante el mes
Esfuerzo del personal dedicado al impulso del proyecto SAP-
2 o I Dedicacién a SAP-TRM 100%| Semestral
TRM
Modificaciones de datos de contacto o de datos personales . L,
. . , i % solicitudes modificacion de datos resueltos
que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario en plazo (14 dias) 82% Mensual
disponible en la sede de la ATM ¥
; i Implantacién de la unidad de auditoria del — ”
Implantacién de un sistema de calidad del d f Relacién porcentual entre el nimero de los
dato Da ° llo del o b - ficheros de carga/depuracion finalizados
esarrollo del modelo de gobernanza del dato Procesos automatizados para la depuracion de datos durante el mes realizadas en el plazo 90%| Trimestral
acordado por tipo de fichero y el nimero
total de ficheros finalizados
Investigacion de sujetos no identificados N.2 sujetos investigados 4.100 Mnesual
N.2 activos estratégicos del Laboratorio.
eAlertas del fraude que se disponibilizan en
_ sl 14.000 alertas
. o X L. X los sistemas de deteccién: 14.000 X
Disponibilidad de los activos estratégicos del laboratorio ) ) . s 30 escenarios| Semestral
. P . eSimulaciones/escenarios para la prevision de
Cambio cultural y difusién del Laboratorio . L . . 33.000 BBFF
. . Consolidacion del Laboratorio Tributario ingresos: 30
Tributario s - .
eBeneficios fiscales de oficio aplicados: 33.000
N.2 de hitos para el desarrollo de informes,
Desarrollo del Laboratorio Tributario simuladores y modelos de deteccion del 6] Semestral
fraude
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ANEXO. PLAN DE OBJETIVOS ATM 2026

UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO
Reduccidn de la cuantia de los intereses de

% de reduccién de los intereses de demora

IMPACTO ECONOMICO

demora devengados a pagar por el Reduccién de la cuantia de intereses de demora devengados L 3%| Semestral
5 : » ) respecto al principal
DIRECCION Mejora de la recaudacién Ayuntamiento
Proyecton "Reduccion de ingresos de dificil o , . e . -, . .
. v ) ., < Reduccién de ingresos de dificil o imposible recaudacion % de incobrables (ACUMULATIVO) 10%| Trimestral
imposible recaudacion
) gy . . . . Informar las sugerencias y reclamaciones relativas a la % sugerencias y reclamaciones informadas
DIRECCION Tramitacion de Sugerencias y reclamaciones |Informacion clara y eficaz . . . . i L. , 75%| Semestral
Agencia Tributaria Madrid como mdximo en 20 dias como maximo en 20 dias
Atencion y asistencia personalizada al contribuyente: por . . . . .
Iy ‘ E . i B N2 atenciones y asistencia al contribuyente 275.000| Trimestral
SG DE ATENCION AL Atenciones y asistencia al contribuyente y S NS OAICy Plataforma tributaria
CONTRIBUYENTE “autoconsumo” en el Portal del contribuyente Ve :
Visitas al Portal del Contribuyente N2 visitas al Portal del contribuyente 2.500.000f Trimestral
SG DE ATENCION AL Digitalizacion de entrada en atencién L, . . . Digitalizacion de escritos y documentacion entrante de los . L .
& ) ., Expansion de servicios digitales y proactividad = . . . v N.2 actuaciones de digitalizacion 80.000 Trimestral
CONTRIBUYENTE presencial de la documentacion procedimientos tributarios
SG DE ATENCION AL Colaboracidén en actuaciones de tramitacion L, . . . . . .
. . . Tramitacion de expedientes de materia tributaria N.2 expedientes tramitados 13.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE en expedientes de gestion tributaria
Formacidn interna en la ATM, ademas de la ofertada por la
EFAM Madrid Talento instrucciones y procedimiento: ) ., .
., . . . . N2 actuaciones de gestidon de conocimiento
Informacion clara y eficaz acogida, actividades de refuerzo formativo y de int 60| Semestral
L . . L . internas
conocimiento de las herramientas informaticas asociadas a la
atencion, sesiones formativas diversas
SG DE ATENCION AL Actuaci d tion del imient
TN ctuaciones de gestién del conocimiento
Actuaciones de gestion de conocimiento a otras unidades . ., L.
- . e .. , . . . . N.2 actuaciones de gestion de conocimiento a
Visibilidad, comunicacion y formacién civica |municipales (Linea Madrid, Voluntarios digitales, Asistentes . > 100| Semestral
. otras unidades municipales
digitales, etc)
o Atenci de 65 ai li Atenciones a mayores de 65 afios: preferente en OAIC, NPT ] ta la brech
SG DE ATENCION AL enciones a mayores de 65 afios para paliar . ., . , . ) . ] L .2 atenciones para ayudar ante la brecha )
L. ¥ parap Acceso a la informacidn y gestiones faciles derivadas por LM a la Plataforma tributaria, Servicio de . P ¥ 20.000| Trimestral
CONTRIBUYENTE brecha digital (proyecto Te Ayudo) ., digital
Declaracion de Renta
5 Verificacion de pardmetros cuantificables y Revisidn de autoliquidaciones y declaraciones para
SG DE GESTION . ) ., _ . .
T calificables de las declaraciones presentadas comprobacion de bases y cuotas y emision, en su caso, de N.2 actuaciones realizadas 40.000/ Semestral
por los contribuyentes liquidaciones complementarias
Resolucién de los escritos presentados y tramitacion de
expedientes iniciados de oficio a través de los . ., .
P L L L N.2 expedientes de gestidn tramitados 62.000| Semestral
., , . procedimientos de verificacion de datos, rectificacién de
5 . L . Reduccidn de la cuantia de los intereses de . ] . .
SG DE GESTION Actuaciones de tramitacion en expedientes errores materiales, cambios de titularidad
. . demora devengados a pagar por el — - — — - -
TRIBUTARIA de gestidn tributaria ) Tramitacién de expedientes de Beneficios fiscales solicitados |% expedientes tramitados en menos de 60
Ayuntamiento . . 3 66% Mensual
a instancia de parte en el IBI dias
Tramitacidn de expedientes catastrales de naturaleza juridica |% expedientes cerrados en menos de 40 dias 82,5% Mensual
5 Revision del disfrute de un beneficio fiscal para verificar que
SG DE GESTION . . . o . . , . . .
TR Actuaciones de verificacion y comprobacion procede su aplicacidn por exisitir las circustancias que asilo  |N.2 inscripciones revisadas 30.000 Anual
permiten
. . L, . L, . L, Revision de base de datos mediante explotaciones sobre
SG DE GESTION Calidad en la informacién contenida en las Implantacion de la unidad de auditoria del . o , , B . . . , .
inscripciones con parametros erroneos que impiden una N.2 registros fiscales erroneos revisados 63.000] Semestral
TRIBUTARIA bases de datos dato .,
gestion adecuada
. . . Comprobacion singular y realizacidon de actuaciones, analisis |N.2 de diligencias, comprobaciones
’ Actividad de control del fraude tributario: btp i6n de h gh .y ibles de otras d denci tuaci < lizad g lizad b
SG DE INSPECCION . . - . obtencién de hechos imponibles de otras dependencias actuaciones realizadas, analizadas .
Control singular del aprovechamiento del Impulso de la actividad inspectora v B i i 10.000 Trimestral

TRIBUTARIA

Dominio Publico Local

municipales y realizacidon de camparias especiales en relacién
al aprovechamiento del dominio publico local

obtenidas sobre aprovechamientos del
dominio publico local






UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

SG DE INSPECCION

Actividad de control del fraude tributario:
planificacién de la actividad inspectora,

Trabajos de planificacién, explotacion de fuentes de

N.2 actuaciones de comprobacion e

- . L, o, . Impulso de la actividad inspectora informacion para la seleccion de actuaciones, grabacién, . L, . 20.000| Trimestral
investigacion, seleccidn de sujetos, carga, o, L. investigacion tramitadas (ACUMULATIVO)
o . distribucidn, control y seguimiento
distribucién y control de actuaciones
Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
sancionadores presentan una especial complejidad
5 Actividad de control del fraude tributario: e P . p prel Y . = A2
SG DE INSPECCION . . . . litigiosidad, constituyendo la revision un proceso de entidad: |% recursos resueltos/afio en relacién con los o .
- procesos de revision de expedientes de Impulso de la actividad inspectora L , . L, . - 100%| Trimestral
. L, . A recursos de reposicion y demas procedimientos de revision, |interpuestos/afio. (ACUMULATIVO)
inspeccidn tributaria , . ., }
asi como la ejecucion de resoluciones del TEAMM y
contencioso
Regularizacién de la situacion tributaria de los
contribuyentes mediante actas de inspeccion y expedientes |N.2 expedientes de regularizacidn
yentes media € nspeccion y exp P gutariz 9.000| Trimestral 180.000.000 €
de comprobacidn limitada y sanciones, incluyendo la completados (ACUMULATIVO)
tramitacion completa de los procedimientos
5 Actividad de control del fraude tributario: L ) L .
SG DE INSPECCION . . N - . Regularizacién de la situacion tributaria de los
regularizacion tributaria (formalizacién de Impulso de la actividad inspectora ) ; ) i ) L o
RIEUEERLS . contribuyentes mediante actas de inspeccién y expedientes |Derechos econémicos liquidados por )
actas y sanciones) o . . . . 85.000.000 € Trimestral 85.000.000 €
de comprobacidn limitada y sanciones, incluyendo la regularizacion tributaria (ACUMULATIVO)
tramitacion completa de los procedimientos
Actuaciones de gestion tributaria asociadas a tributos de Derechos econémicos liquidados
, o g 95.000.000 €| Trimestral 95.000.000 €
especial complejidad (ACUMULATIVO)
Actividad de control del fraude tributario:
SG DE INSPECCION desarrollo de medidas proactivas en . . Actuaciones proactivas para prevenir el fraude mediante N.2 de notas informativas, cartas .
., Impulso de la actividad inspectora N . . ) ) 1.000] Trimestral
TRIBUTARIA prevencion del fraude (Proyecto BEIN campafias de comunicacion individuales o colectivas recordatorio, etc. enviadas (ACUMULATIVO)
Behavioural Insights)
N.2 diligencias de embargo de bienes
Embargo bienes inmuebles inmuebles y n.2 de mandamientos 8.500| Trimestral 23.000.000 €
presentados en los registros
N.¢ diligencias de embargo de vehiculos
Embargo vehiculos emitidas y n.2 de mandamientos presentados 1.200| Trimestral 11.000.000 €
. . . en los registros
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo Integracion en el Punto Neutro de Embargos R g —d b r —
.2 diligencias de embargo de salarios
Embargo salarios L g & 10.500 Trimestral 23.000.000 €
emitidas.
N.2 diligencias de embargo de créditos
Embargo créditos L g & 575| Trimestral 1.000.000 €
emitidas.
Ne diligencias de embargo de cuentas
Embargo cuentas corrientes / AEAT . g n g 2.900.000] Semestral 8.000.000.000 €
corrientes / AEAT emitidas
Revisidon de bases de datos mediante explotaciones sobre: N.2 registros revisados. normalizacion de
.2 b z
., . L Revisién y Normalizacién de literales (NIF/nombres...) y . . , - 1.050.000f Semestral 168.000.000 €
. L Implantacién de la Unidad de Auditoria del , s literales y busqueda de domicilios
SG DE RECAUDACION Actualizacion de las bases de datos Dato busqueda de domicilios
Revisidn para estudio de la prescripcion y mejora en la
vision p prescripclonyy mej N.2 liquidaciones 1.700.000| Semestral 490.000.000 €
calidad de los datos
Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio N.2 expedientes 3.800.000|] Semestral 3.480.000.000 €
y Actuaciones de gestion de cobros en N . B
SG DE RECAUDACION . . . Proyecto "Cero incobrables ., L,
voluntaria y ejecutiva Gestidn de cargos, de remesas y aplicacion de cobros en .
. . N.2 actuaciones 88.000|] Semestral 1.470.000.000 €
ejecutiva
N.2 solicitudes y busquedas de informacion
Investigacion de bienes embargables . i _q L, ) . 1.640.000f Semestral 1.918.000.000 €
relacionadas con la investigacion patrimonial
Gestion de expedientes y actuaciones de OOl L
4 N.2 comunicaciones de créditos en
S16) DIz RECAURACION Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal 2.700| Trimestral 90.000.000 €

investigacion en el procedimiento de apremio

Impulso de la actividad inspectora

expedientes en proceso concursal






VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

UNIDAD
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVO

CONTENIDO INDICADOR SEGUIMIENTO

Tramitacion de expedientes de cobro a los sucesores de

N.2 informes y notificaciones realizadas para

. . 4.200[ Trimestral 2.700.000 €
deudores fallecidos requerimientos de pago
io ifi Cartas de pago emitidas a contribuyentes, grandes .
ImpIanFauon el r.'nodelo S Uil o) . - . . _y & N.2 cartas de pago emitidas 16.000f Semestral 98.800.000 €
con o sin aplazamiento, de todas las deudas |contribuyentes y Organismos Oficiales
tributarias
. Actuaciones para facilitar el pago en Revisién y tramitacion de expedientes de fracc/aplaz. tanto  |N.2 expedientes de fraccionamiento
SG DE RECAUDACION . p_ . pag . y i K p. /ap p i i v 20.000| Semestral 34.500.000 €
voluntaria y ejecutiva Redefinicién del modelo de pago en voluntaria como en ejecutiva aplazamiento tramitados
aplazado/sistema especial de pago
. . - Gestion de incidencias implantacion SAP-TRM % de incidencias tramitadas 14.000f Semestral
Implantacion de sistemas agiles de pago
Emisidn de certificados de estar al corriente de pago, N.2 certificados de pago, Informes de deuda
. T pag N i v 38.000| Semestral
informes de deuda y justificantes de pago justificantes de pago
Reduccién de la cuantia de los intereses de
SGDERECAUDACION  |Actuaciones derivadas de pago demora devengados a pagar por el Procesos de domiciliaciones N.2 ficheros de procesos de domiciliaciones 295| Semestral 1.850.000.000 €
Ayuntamiento
Expedientes de Devolucién de Ingresos indebidos/DI| N.2 expedientes de devolucién de ingresos
& & / b fedeelotl & 26.000| Semestral 3.200.000 €
derivados de SEP/PAC indebidos derivados de SEP/PAC
. . . L . L, . % de enajenacion de bienes finalizados sobre
SG DE RECAUDACION Actuaciones de subasta Expedientes de procedimiento de enajenacion de bienes . 75%| Semestral
e . L . L, Revisidon de bases de datos mediante explotaciones sobre: . . L
. Seguimiento de las acciones para asegurar la |[Implantacion de la unidad de auditoria del ., L, . N.2 registros revisados, normalizacion de
SG DE RECAUDACION > Revision y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y . , - 1.050.000f Semestral
calidad del dato dato. , s literales y busqueda de domicilios
busqueda de domicilios
Periodo Medio de Pago (ACUMULATIVO) 24 Mensual
SG DE SECRETARIA Gestidn presupuestaria de la Agencia ., . ,
i . ) Gestidn presupuestaria y de tesoreria ] -,
GENERAL Tributaria Madrid % de ejecucion del presupuesto de gastos
96% Mensual
(ACUMULATIVO)
SG DE SECRETARIA Seguimiento de ingresos corrientes Informes mensuales de ejecucién de ingresos Ayto. Madrid y |Dia de emision de Informes mensuales de 17 Mensual
GENERAL municipales Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio ejecucién de ingresos
Impulso de los procesos de promocién
SG DE SECRETARIA Gestion de los Recursos Humanos de la e . 2 -, 2 Ejecucion de RPTs para la adapatacion de los RRHH a la N.2 expedientes de modificacion de RPTs
o ] . profesional y retencién de talento de la . . 30| Semestral
GENERAL Agencia Tributaria Madrid olantilla nuevas necesidades de la ATM remitidos a DG Costes
, . e Reduccién del consumo de electricidad mediante el ., L
SG DE SECRETARIA L L. Gestion eficiente de la sostenibilidad con . . o % de reduccion del consumo de electricidad .
Eficiencia energética . . . desarrollo de acciones que contribuyen a los objetivos de 5%| Trimestral
GENERAL criterios de mejora continua . (ACUMULATIVO)
desarrollo sostenible
’ L . % grado de satisfaccion del personal con los
SG DE SECRETARIA . Realizacidn de programas de bienestar para el personal con
Salud laboral Salud y bienestar de las personas . . . programas de salud llevados a cabo por ATM, 75%| Semestral
GENERAL incidencia positiva en la salud )
al menos, el 75% de los asistentes
Modificacidon Ordenanzas fiscales y de precios , . . .
SG DE SERVICIOS . . v .p Reforma de ordenanzas fiscales y precios Modificacion Ordenanzas fiscales y de precios publicos y e
publicos y Acuerdos plenarios de precios - . . s Textos de modificacién 100% Anual
JURIDICOS TRIBUTARIOS ™7~ publicos Acuerdos plenarios de precios publicos
publicos
Reduccién de los plazos de resolucidn de recursos de
reposicion contra multas de circulacion en via ejecutiva y Plazo de resolucidn (dias). 38 Mensual
Actuaciones en relacién con los actos relacionados con el IVTM
SG DE SERVICIOS o _— .
JURIDICOS TRIBUTARIOS | Procedimientos de revision en via Recursos de reposicién resueltos tanto respecto del ne de
administrativa, exceptuando el IIVTNU recursos pendientes como de los que entren en el afio
B 5 % resolucion de recursos (ACUMULATIVO) 50%| Semestral

(excluidos recursos de multas de circulacion en via ejecutiva
y recursos TGR)






UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en
plazo relativas a tributos en voluntaria y ejecutiva (a

excepcion de recursos de multas de circulacion en via % ejecucion resoluciones TEAMM y Sentencias 75% Mensual
ejecutiva)
Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en % ejecucion resoluciones TEAMM y 100% M |
- o . . b ensua
plazo de multas de trafico, en via ejecutiva Sentencias
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacion los procedimientos  |Plan especial de tramitacion de expedientes  |Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
JURIDICOS TRIBUTARIOS i 5mico- ini i iudici i i - . . . . .
en via econémico-administrativa y judicial vinculados con TEAMM vy Tribunales administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcién ’ ) .
. . ) . % envios respecto de lo pendiente mas lo
del IIVTNU (en voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho trad 40% Mensual
. . . L entrado
publico no tributario, a excepcidn de recursos de multas de
circulacién en via ejecutiva
Envios al TEAMM de reclamaciones econémico-
administrativas relativas a recursos de multas de circulacion |% REAs enviadas 70% Mensual
en via ejecutiva
Reduccidn de la cuantia de los intereses de G i6n de indicad bieti
SG DE SERVICIOS eneracidn de indicadores y objetivos en . . ., .
demora devengados a pagar por el ., . HeE] PDIS tramitadas en ejecucion de recursos, reclamaciones,... |N.2 PDIS 6.000 Mensual
JURIDICOS TRIBUTARIOS ) relacién con los intereses de demora
Ayuntamiento
SG DE SERVICIOS Implantacién de la tasa de gestion de Evolucidn de la TGR en funcién de nueva . . .
F,) g . L . Evolucion TGR N.2 entradas registro listada 60.000| Semestral
JURIDICOS TRIBUTARIOS | residuos (TGR) informacion disponible
Modificacion de la Cartografia Catastral para mejorar su
3G DE TECN(,)LOG[A £ X , concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, |N.2 fincas en las que se ha modificado la
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral L . _, , . 5.250 Mensual
modificaciones de croquis catastrales y correccién de cartografia o croquis catastrales
TRIBUTARIA
direcciones
Tramitacidn de expedientes catastrales realizada por la ATM
Actualizacién del valor catastral por la en virtud de los convenios de colaboracidn suscritos, incluye:
L . ., . ., ; -, S L Incremento de valor catastral como
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion Plena implantacion del modelo de declaraciones de alteracién, comunicaciones fisico- ix de la tramitacion d
. . . L A . o L . P ., |consecuencia de la tramitacion de
INFORMACION catastral, comunicaciones, incorporacion de |actualizacion del Catastro mediante los econdmicas, comunicaciones de tipo urbanistico, inspeccion expedientes catastrales de tino fisico 1.700.000.000 €] Semestral 1.700.000.000 €
UREAGIR alteraciones no declaradas e inspeccién distintos procedimientos de comunicaciones [catastral y expedientes de subsanacién o rectificacion PRI ?
. . . L econémico
catastral realizados como consecuencia de la investigacion de
omisiones
Comprobacidn y actualizacion de la informacidn catastral
SG DE TECNOLOGIA E Incorporacidn de alteraciones catastrales no |Plena implantacién del modelo de utilizando todo tipo de fuentes de informacién. Para v bl tastral itid
% . L L, . . . ., e, .2 inmuebles catastrales omitidos
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base |actualizacion del Catastro mediante los modificar la informacion catastral se utilizara el . . 5.000 Mensual
TRIBUTARIA incorporados o modificados

de datos catastrales

distintos procedimientos de comunicaciones

procedimiento iddneo, especialmente comunicaciones al
Catastro






UNIDAD

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENTO

VALORACION DEL

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el

% notificaciones y comunicaciones

IMPACTO ECONOMICO

ciudadano y otros organismos y la implantacion del electrdnicas frente al total de las efectuadas a 37% Mensual
expediente electrdnico tributario y notificacion electrénica  |través de COMCD (ACUMULATIVO)
Consolidacion del modelo de acceso y uso de |Potenciar el intercambio de informacién electrénica con el . .
. . . . L. . . . . L, % expedientes SAP con origen WEB respecto
Potenciar el intercambio de informacién con |bases de datos externas, con o sin platformas |ciudadano y otros organismos y la implantacién del . 60% Mensual
. L . . . . . . . — - al total de expedientes creados en SAP-TRM
otros organismos y Administraciones y el de intermediacion expediente electrdnico tributario y notificacion electrénica
ciudadano Gestion tributaria
basada en la tecnologia
Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el Creacidon/mejora de formularios electrénicos
ciudadano y otros organismos y la implantacion del con posibilidad de tramitacion integra de 16| Semestral
expediente electrdnico tributario y notificacion electrénica  |forma electrénica (WFORM, SAP)
N.2 actuaciones administrativas
Actuaciones Administrativas automatizadas ) 360.000f Trimestral
automatizadas (AAA)
Peticiones para el acceso a aplicaciones que son realizadas L ,
P P q % peticiones resueltas en 2 dias 90% Mensual
por el personal de la ATM y externos
Mantenimiento y evolucion de las
o .
Favorecer la resolucién de peticiones y aplicaciones tributarias sobre plataformas  |peticiones a soporte SAP-TRM Ab?etluo;es resuelltas sobre el total de las 77%|  Mnesual
ejecucion de actuaciones en ambito de la "Legacy" abiertas durante el mes
implantacion de proyectos tecnoldgicos
. . . % peticiones resueltas sobre el total de las
Peticiones a soporte Recaudacion Ejecutiva . 68% Mensual
abiertas durante el mes
Esfuerzo del personal dedicado al impulso del proyecto SAP- 5
2 2 2 Dedicacion a SAP-TRM 100%| Semestral
TRM
Modificaciones de datos de contacto o de datos personales L e
. . , ] % solicitudes modificacion de datos resueltos
que son solicitadas por el ciudadano a través del formulario en plazo (14 dias) 82% Mensual
disponible en la sede de la ATM P
, . . Implantacién de la unidad de auditoria del ., "
Implantacién de un sistema de calidad del q f Relacion porcentual entre el nimero de los
dato Da ° llo del modelo d b del d ficheros de carga/depuracion finalizados
SIS Rl OIS SR LG L) Procesos automatizados para la depuracion de datos durante el mes realizadas en el plazo 90%| Trimestral
acordado por tipo de fichero y el nimero
total de ficheros finalizados
Investigacion de sujetos no identificados N.2 sujetos investigados 4.100 Mnesual
N.2 activos estratégicos del Laboratorio.
eAlertas del fraude que se disponibilizan en
. d ., 5 14.000 alertas
. o . L. . los sistemas de deteccidn: 14.000 .
Disponibilidad de los activos estratégicos del laboratorio «Simulaciones/escenarios para la prevision de 30 escenarios| Semestral
Cambio cultural y difusion del Laboratorio ., . . . P P 33.000 BBFF
i . Consolidacion del Laboratorio Tributario ingresos: 30
Tributario g - .
eBeneficios fiscales de oficio aplicados: 33.000
N.2 de hitos para el desarrollo de informes,
Desarrollo del Laboratorio Tributario simuladores y modelos de deteccidn del 6] Semestral

fraude
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