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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBJETIVOS 2026

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Autonomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
que la Agencia cuenta con autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecucién bajo la direccién del Area de Gobierno de Economia, Innovacién vy
Hacienda, a quien corresponde la direccidn estratégica, la evaluacion y el control de
los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcion la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacion interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacién,
seguimiento y evaluacidn del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el apartado 10 de la citada Circular se establece que el Plan de Objetivos anual se
aprobarad por Resolucion del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucidn, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2026.

Primero. Instrumentos de planificacion.

La actual direccion, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccidn por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacién:

- Plan Estratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccién
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia anual.

- Plan de Control Tributario, que informa anualmente de los criterios generales
en esta materia.

- Presupuesto anual.

- Carta de Servicios, de seguimiento semestral, introduce los compromisos de
calidad que se asumen en la prestacion de servicios.

- Plan de Objetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.
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Segundo. Vinculacion con la estrategia.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los cuatros afios siguientes desde su aprobacién.

En el Plan Estratégico 2021-2024 de la ATM se establecié dentro la Linea Estratégica
6. Implantacién de una nueva estructura basada en las personas y sobre una
redefinicidn de procesos y objetivos, en la que a su vez se fijé el Objetivo Estratégico.
Actualizacién del sistema de gestidn por objetivos.

Por tanto, el Plan de Objetivos no se disefia de manera independiente, sino que se
incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por tanto, un Plan de Objetivos
destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de actuacion, que suponen una prioridad para la ATM y, en concreto,
todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas de gestién
tributaria y a la maxima orientacion al contribuyente.

Tercero. Vinculaciéon con los criterios utilizados para la asignacion del
complemento de productividad.

Finalizada la vigencia del Plan Estratégico 2021-2024 y una vez definidas las Lineas y
Objetivos Estratégicos del nuevo Plan Estratégico 2025-2028, ha de establecerse una
plena vinculaciéon entre este y el Plan de Objetivos, lo que supone asimismo una
plena adaptacion de los objetivos fijados en este Plan con los objetivos definidos
para la asighacion del complemento de productividad.

Como consecuencia de esta vinculacidon en cadena, el desempeiio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacion de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccion y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacion con la contribucidn que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccion y Subdireccidn.

Cuarto. Actuaciones previas a la aprobacidn del Plan.

En febrero de 2026, desde la Subdireccidon General de Secretaria General y conforme
al Consejo de Direccidn se solicitd, al resto de subdirecciones generales, la revisién
de los objetivos e indicadores para 2026. El trabajo solicitado pretendia identificar
(i) los objetivos que son interesantes mantener en 2026, (ii) los que se podrian
modificar, (iii) los que, bien por haber expirado o por otras justificaciones, se
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deberian eliminar y (iv) nuevos objetivos o indicadores adecuados para medir la
actividad del organismo.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

En dicha revision se deberian tener en cuenta tanto las metas como las
caracteristicas de los objetivos que establece la Circular 04.1.2020 en los puntos 2, 4
y siguientes, al objeto de mantener un nivel de calidad razonable y respetar unos
criterios generalmente aceptados.

La definicién de los objetivos de gestion incluye los siguientes datos:

- Anualidad.

- ldentificacién de la subdireccién general.

- Nombre del objetivo.

- Conexion al Plan Estratégico.

- Contenido.

- Indicador.

- Propuesta de 2026.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacién de la posibilidad de obtener un indicador econémico.
- Valoracion prevista del impacto econdmico en 2026.

Quinto. Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccién y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
subdirecciones.

Los Objetivos de Direccidn se centran en actuaciones cuyo desarrollo, dentro del afio
2026, se consideran de alto impacto para toda la organizacion, al tiempo que se
encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico, en concreto:

- Mejora en la recaudacion.
- Reducciodn de la cuantia de los intereses de demora.
- Mejora del servicio a los contribuyentes.

El resto de los objetivos tienen un alcance variado y afectan a distintos ambitos de
actividad, cumpliendo, cada uno de ellos, las caracteristicas exigidas por la Circular
citada en cuanto a su adecuacion a la realidad, claridad y transparencia, viabilidad,
concrecidn, responsabilidad, estructuracién, generalizacién, unidad, no
redundancia, no contradiccidn, automatismo, temporalidad y objetividad.

Expuesto lo anterior, en el ejercicio 2026, se han fijado objetivos de gestion para las
siguientes unidades:

- Direccion.
3
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- Subdireccidon General de Atencidn al Contribuyente.

- Subdireccién General de Gestion Tributaria.

- Subdirecciéon General de Inspeccion Tributaria.

- Subdireccidn General de Recaudacion.

- Subdireccidn General de Secretaria General.

- Subdireccidn General de Servicios Juridicos Tributarios.

- Subdireccion General de Tecnologia e Informacién Tributaria.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

El modelo de Direccién por Objetivos incumbe a un total de 948 puestos de trabajo.
Sexto. Objetivos e indicadores.

Con atencidn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 41 objetivos de gestion cuyo seguimiento se realiza con el anélisis del
cumplimiento de 74 indicadores, asignandose a cada unidad administrativa de la
siguiente forma:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 2 3
ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 7
GESTION TRIBUTARIA 4 6
INSPECCION TRIBUTARIA 5 7
RECAUDACION 8 20
SECRETARIA GENERAL 5 6
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 5 9
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 7 16

TOTAL 41 74

Se fijan los objetivos siguientes para cada unidad administrativa:
DIRECCION

Objetivo 1.- Mejora de la recaudacién.
Obijetivo 2.- Tramitacidn de sugerencias y reclamaciones.

En consonancia con los objetivos fijados por la organizacion en el Plan Estratégico
2025-2028 orientados a la mejora en los procesos y a la reduccion de los tiempos de
respuesta al ciudadano, se ha incluido el objetivo «Reduccidn de la cuantia de los
intereses de demora devengados» que persigue aliviar la carga financiera de los
contribuyentes mediante la disminucion de los tiempos de espera en las
devoluciones de ingresos que procedan, reduciendo al mismo tiempo los costes de
estos procedimientos para el Ayuntamiento. Este indicador tiene seguimiento
semestral.
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Asimismo, el Plan Estratégico fija actuaciones encaminadas al desarrollo de
mecanismos que aseguren que sélo las deudas que cumplen con los adecuados
criterios de calidad pasen a la fase ejecutiva permitiendo una gestién tributaria mas
eficiente, por ello se ha fijado el objetivo «Reduccién de ingresos de dificil o
imposible recaudacién» que se medird mediante la reduccién del porcentaje de
incobrables. Este indicador tiene seguimiento trimestral.

Y, finalmente, se mantiene el objetivo «Tramitacion de sugerencias y reclamaciones»
cuyo indicador es «La contestacion en 20 dias como mdximo de las sugerencias y
reclamaciones competencia de la ATM».

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Atenciones y asistencia al contribuyente y “autoconsumo” en el Portal
del contribuyente.

Objetivo 2.- Digitalizacién de entrada en atencién presencial de la documentacion.
Objetivo 3.- Colaboracién en actuaciones de tramitacién en expedientes de gestién
tributaria.

Objetivo 4.- Actuaciones de gestion del conocimiento.

Objetivo 5.- Atenciones a mayores de 65 afios para paliar la brecha digital (proyecto
Te Ayudo).

La Subdireccion General de Atencién al Contribuyente mantiene los objetivos en los
mismos términos que en 2025.

GESTION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Verificacion de parametros cuantificables y calificables de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Objetivo 2.- Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestion tributaria.
Obijetivo 3.- Actuaciones de verificacion y comprobacion.

Objetivo 4.- Calidad en la informacidn contenida en la base de datos.

La Subdireccion General de Gestion Tributaria mantiene los objetivos de 2025, pero
con respecto al objetivo «Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestién
tributaria» se establecen dos nuevos contenidos: «Tramitacion de expedientes de
beneficios fiscales solicitados a instancia de parte en el IBl» y «Tramitacién de
expedientes catastrales de naturaleza juridica», con los indicadores «% de
expedientes tramitados en menos de 60 dias» y «% de expedientes cerrados en
menos de 40 dias», respectivamente. Ambos indicadores tienen un seguimiento
mensual.
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MADRID
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INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: control singular del
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: planificacién de la actividad
inspectora, investigacion, seleccién de sujetos, carga, distribucion y control de
actuaciones.

Objetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: procesos de revisién de
expedientes de inspeccion tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: regularizacién tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).

Objetivo 5.- Actividad de control del fraude tributario: desarrollo de medidas
proactivas en prevencion del fraude (Proyecto BEIN Behavioral Insights).

La Subdireccidn General de Inspeccion Tributaria la denominacién del objetivo, que
sera «Actividad de control del fraude tributario: Control singular del
aprovechamiento del Dominio Publico Local», asi como el contenido que pasa a ser
«Comprobacion singular y realizacién de actuaciones, analisis y obtencién de hechos
imponibles de otras dependencias municipales y realizacion de camparias especiales
en relacidn al aprovechamientos del dominio publico local» y su indicador «N.2 de
diligencias, comprobaciones y actuaciones realizadas, analizadas y obtenidas sobre
aprovechamientos del dominio publico local».

Asimismo, crea un nuevo objetivo denominado «Actividad de control del fraude
tributario: Desarrollo de medidas proactivas en prevencion del fraude (Proyecto
BEIN Behavioural Insights)» cuyos contenido e indicador son: «Actuaciones
proactivas para prevenir el fraude mediante campafias de comunicacion individuales
o colectivas» y «N.2 de notas informativas, cartas recordatorio, etc. enviadas
(ACUMULATIVO)»

Como el resto de los indicadores de esta Subdireccién General su seguimiento es
trimestral.

RECAUDACION

Objetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Objetivo 2.- Actualizacion de las bases de datos.

Objetivo 3.- Actuaciones de gestion de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 4.- Gestidn de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

Objetivo 5.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 6.- Actuaciones derivadas de pago.

Objetivo 7.- Actuaciones de subasta.

Objetivo 8.- Seguimiento de las actuaciones para asegurar la calidad del dato.
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La Subdireccién General de Recaudacién, con respecto a los objetivos del afio
anterior, suprime el indicador «N.2 liquidaciones revisadas y expedientes
tramitados» cuyo contenido era «Impulso y tramitacién de expedientes de cuotas de
urbanizacidn y ejecuciones sustitutorias» y, por otra parte, adopta como propio el
indicador «N.2 Registros revisados, normalizaciéon de literales y busqueda de
domicilios» que en 2025 correspondia a Direccidn.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo 1.- Gestidn presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.

Objetivo 2.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

Objetivo 3.- Gestidn de los recursos humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Eficiencia energética.

Objetivo 5.- Salud laboral.

La Subdireccién General de Secretaria Técnica tan solo modifica el indicador
correspondiente al objetivo «Salud laboral» que pasa a ser «% grado de satisfaccidn
del personal con los programas de salud llevados a cabo por ATM, al menos, el 75%
de los asistentes».

SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Modificacidon ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 2.- Actuaciones en relacidn con los procedimientos de revisidon en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IIVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacién los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

Objetivo 4.- Reduccion de la cuantia de los intereses de demora devengados a pagar
por el Ayuntamiento.

Objetivo 5.- Implantacién de la tasa de gestion de residuos (TGR).

La Subdireccién General de Servicios Juridicos Tributarios realiza las siguientes
variaciones con respecto a 2025:

- Modifica el contenido del objetivo «Modificaciéon Ordenanzas fiscales y de
precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos» que pasa a tener
la misma denominacién que el propio objetivo.

- Modifica el indicador «Envios al TEAMM de reclamaciones econdémico-
administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del IIVTNU (en
voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario, a
excepcion de recursos de multas de circulacién en via ejecutiva», que pasa a
ser «% Envios respecto de lo pendiente mas lo entrado».
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- Afade como objetivos: «Reduccidn de la cuantia de los intereses de demora
devengados a pagar por el Ayuntamiento», con el contenido «PDIS
tramitadas en ejecucién de recursos, reclamaciones, ...» e indicador «N.2
PDIS»; asi como «Implantacion de la tasa de gestién de residuos (TGR)», con
el contenido «Evolucion TGR» e indicador «N.2 entradas registro listada».

- Finalmente suprime los indicadores «N.2 REAs» y contenido «Envios al
TEAMM de reclamaciones econdmico-administrativas relativas al IIVTNU; y
«N.2 anotaciones pendientes» y contenido «Disminuir, en las bandejas de
registro de la subdireccion, las anotaciones que se encuentran pendientes de
incorporar a las herramientas de gestion, con el fin de mejorar el control de
la documentacién pendiente de tramitar».

MADRID
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TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 2.- Actualizacién del valor catastral por la tramitacién de declaraciones de
alteracion catastral, comunicaciones, incorporacion de alteraciones no declaradas e
inspeccidn catastral.

Obijetivo 3.- Incorporacidn de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 4.- Potenciar el intercambio de informacién electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

Objetivo 5.- Favorecer la resolucién de peticiones y ejecucién de actuaciones eficaz
en el ambito de la implantacién de proyectos tecnolégicos.

Objetivo 6.- Implantaciéon de un sistema de calidad del dato.

Objetivo 7.- Cambio cultural y difusion del Laboratorio Tributario.

La Subdireccion General de Tecnologia e Informacién Tributaria ha mantenido los
mismos objetivos que en 2025, aunque ha creado, modificado y suprimido
indicadores en aquellos, asi como recogido un indicador que en el afio anterior
correspondia a Direccidn.

En cuanto a los nuevos indicadores, con el avance de la digitalizacién administrativa,
la automatizacion de procedimientos y la necesidad creciente de asegurar la calidad
del dato en los sistemas tributarios, ha resultado imprescindible contar con
indicadores que midan de forma objetiva la eficiencia operativa y el grado de
madurez digital de los procesos.

La incorporacidn de estos nuevos indicadores al Plan de Objetivos 2026 permitird
evaluar dreas que afectan directamente al rendimiento del servicio, a la reduccién
de cargas administrativas y a la fiabilidad de la informacidn tributaria desarrollando
un mejor fortalecimiento tributario con el desarrollo e implantacién del nuevo
sistema SAP-TRM.
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Estos indicadores permitiran una medicién objetiva, comparable y alineada con los
estandares modernos de administracion publica y con los principios de eficiencia,
interoperabilidad y mejora continua, englobados todos ellos dentro de la
transformacién digital como palanca de cambio y del desarrollo de la estrategia de
tributos inteligentes.
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Concretamente, los nuevos contenidos, indicadores y su seguimiento son:

«Peticiones a soporte Rec. Ejecutiva», con el indicador «% Peticiones
resueltas sobre el total de las abiertas durante el mes», con seguimiento
mensual.

- «Esfuerzo del personal dedicado al impulso del proyecto SAP-TRM», con el
indicador «Dedicacion a SAP-TRM», con seguimiento semestral.

- «Actuaciones Administrativas automatizadas», con el indicador «N.2
actuaciones administrativas automatizadas (AAA)», con seguimiento
trimestral.

- «Procesos automatizados para la depuracién de datos», con el indicador
«Relacion porcentual entre el nimero de los ficheros de carga/depuracion
finalizados durante el mes realizadas en el plazo acordado por tipo de fichero
y el niUmero total de ficheros finalizados», con seguimiento trimestral.

- «Disponibilidad de los activos estratégicos del laboratorio», con el indicador

«N.2 activos estratégicos del Laboratorio.

o Alertas del fraude que se disponibilizan en los sistemas de deteccidn:
14.000
o Simulaciones/escenarios para la prevision de ingresos: 30
o Beneficios fiscales de oficio aplicados: 33.000».
Este indicador tiene seguimiento semestral.

Por lo que respecta a los indicadores modificados, el correspondientes al contenido
«Modificaciones de datos de contacto o de datos personales que son solicitadas por
el ciudadano a través del formulario disponible en la sede de la ATM» pasa a ser «%
solicitudes modificaciéon de datos resueltos en plazo (14 dias)», y en cuando al
contenido «Desarrollo del Laboratorio Tributario» (en 2025 con una denominacién
mas detallada) pasa a ser «N.2 de hitos para el desarrollo de informes, simuladores
y modelos de deteccién del fraude».

Se suprimen los indicadores «% de informes de uso de los activos estratégicos del
laboratorio» y «N.2 de hitos de comunicacidn para el impulso del uso de activos
estratégicos del Laboratorio».

Finalmente, se fija a esta subdireccion general el indicador “N.2 Sujetos

investigados» que en 2025 correspondia a Direccidn e incluia solamente el IBl y la
TRUA.
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Sexto. Seguimiento y evaluacion.

MADRID
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El seguimiento y evaluacidn de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacion continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

- Nivel de fijacidn de los objetivos: los objetivos se han establecido a nivel de
Direccion o Subdireccién General, pudiendo referirse a actividades
desarrolladas por uno o varios servicios de cada subdireccion. No obstante,
es posible la fijacion de objetivos asociados a un proyecto o actividad
concreto que implique a unidades de distintas subdirecciones.

- Periodificacion de los objetivos: siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses, pero es
habitual la periodificacién por trimestres y semestres, porque, en ciertos
indicadores, el resultado mensual no es suficiente para evaluar la actividad.

- Seguimiento mensual: el seguimiento del Plan de Objetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril, en el que se recogen los
datos de los tres primeros meses. Incluye tanto el reporte de la consecucidn
de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la justificacidn
y de las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de los objetivos.

- Formato de envio de la documentacién: cada subdireccién general
suministrara la informacion del resultado de sus indicadores en una hoja de
calculo que estd puesta a su disposicién en la plataforma del drea de trabajo
en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante, para mejorar el envio,
podrian utilizarse nuevas aplicaciones.

La hoja de calculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda
visual en formato semaforo (verde, naranja, rojo y negro), para la
interpretacidon inmediata de los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccién general aportard la informacién o
explicacion que estime necesaria acerca de los datos suministrados.

- Informe mensual de seguimiento: la Secretaria General elaborar3,
comenzando a partir del mes de abril, un informe mensual de seguimiento
para su remisién a la Direccidn del organismo. Para ello podra solicitar, si
fuera necesario, la aclaracién o informacién complementaria que pudiera
precisar de las distintas subdirecciones generales. En el informe, la valoracién
de los resultados obtenidos por los indicadores incluye el empleo de colores
(azul, verde, naranja, rojo y negro).

- Evaluacidn semestral: En el mes de julio de 2026 y en el de enero de 2027, se
procedera a realizar la evaluacién completa de los objetivos.
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- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitiran por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General en de los diez
primeros dias del mes posterior al que se requiere la informacidn, excepto la
de los meses de enero y febrero que se remitirdn dentro de los diez primeros
dias del mes de abril.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

La Subdireccion General de Secretaria General procedera, en los siguientes
diez dias posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacion recibida.

2.- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos se basa en los criterios recogidos
en la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccién adoptara las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos. La evaluacién se limitara a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos, incluyendo la informacion en
porcentaje de la desviacion producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracion la existencia de circunstancias que hayan determinado la
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

3.- El seguimiento y evaluacion de los objetivos e indicadores también estd
disponible en una aplicacion informatica de visualizacion de datos, la cual incluye
distintos paneles en los que se muestran, graficamente, los datos de la hoja de
calculo.

ANEXO
OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2026 DE LA ATM

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucién por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2026, ordenando su
publicacion por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusién a todo el personal de la ATM.

(Firmado electrénicamente)
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramodn
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBJETIVOS 2026

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Auténomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
gue la Agencia cuenta con autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecuciéon bajo la direccidon del Area de Gobierno de Economia, Innovacién y
Hacienda, a quien corresponde la direccion estratégica, la evaluacién y el control de
los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcion la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacidn interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacién,
seguimiento y evaluacion del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el apartado 10 de la citada Circular se establece que el Plan de Objetivos anual se
aprobara por Resolucién del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucién, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2026.

Primero. Instrumentos de planificacion.

La actual direccidn, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccidn por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacion:

- Plan Estratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccién
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia anual.

- Plan de Control Tributario, que informa anualmente de los criterios generales
en esta materia.

- Presupuesto anual.

- Carta de Servicios, de seguimiento semestral, introduce los compromisos de
calidad que se asumen en la prestacién de servicios.

- Plan de Objetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.
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Segundo. Vinculacion con la estrategia.

MADRID
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Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los cuatros afos siguientes desde su aprobacion.

En el Plan Estratégico 2021-2024 de la ATM se establecié dentro la Linea Estratégica
6. Implantacion de una nueva estructura basada en las personas y sobre una
redefinicion de procesos y objetivos, en la que a su vez se fijo el Objetivo Estratégico.
Actualizacién del sistema de gestion por objetivos.

Por tanto, el Plan de Objetivos no se disefia de manera independiente, sino que se
incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por tanto, un Plan de Objetivos
destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de actuacidn, que suponen una prioridad para la ATM vy, en concreto,
todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas de gestion
tributaria y a la maxima orientacién al contribuyente.

Tercero. Vinculacion con los criterios utilizados para la asignacion del
complemento de productividad.

Finalizada la vigencia del Plan Estratégico 2021-2024 y una vez definidas las Lineas y
Objetivos Estratégicos del nuevo Plan Estratégico 2025-2028, ha de establecerse una
plena vinculacidon entre este y el Plan de Objetivos, lo que supone asimismo una
plena adaptacién de los objetivos fijados en este Plan con los objetivos definidos
para la asignacion del complemento de productividad.

Como consecuencia de esta vinculacién en cadena, el desempefio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacion de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccién y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacion con la contribucién que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccidn y Subdireccion.

Cuarto. Actuaciones previas a la aprobacion del Plan.

En febrero de 2026, desde la Subdireccién General de Secretaria General y conforme
al Consejo de Direccion se solicitd, al resto de subdirecciones generales, la revision
de los objetivos e indicadores para 2026. El trabajo solicitado pretendia identificar
(i) los objetivos que son interesantes mantener en 2026, (ii) los que se podrian
modificar, (iii) los que, bien por haber expirado o por otras justificaciones, se
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deberian eliminar y (iv) nuevos objetivos o indicadores adecuados para medir la
actividad del organismo.

MADRID
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En dicha revision se deberian tener en cuenta tanto las metas como las
caracteristicas de los objetivos que establece la Circular 04.1.2020 en los puntos 2, 4
y siguientes, al objeto de mantener un nivel de calidad razonable y respetar unos
criterios generalmente aceptados.

La definicion de los objetivos de gestion incluye los siguientes datos:

- Anualidad.

- Identificacién de la subdireccidn general.

- Nombre del objetivo.

- Conexidn al Plan Estratégico.

- Contenido.

- Indicador.

- Propuesta de 2026.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacién de la posibilidad de obtener un indicador econdmico.
- Valoracion prevista del impacto econdmico en 2026.

Quinto. Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccion y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
subdirecciones.

Los Objetivos de Direccidn se centran en actuaciones cuyo desarrollo, dentro del afio
2026, se consideran de alto impacto para toda la organizacion, al tiempo que se
encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico, en concreto:

- Mejora en la recaudacion.
- Reduccién de la cuantia de los intereses de demora.
- Mejora del servicio a los contribuyentes.

El resto de los objetivos tienen un alcance variado y afectan a distintos dmbitos de
actividad, cumpliendo, cada uno de ellos, las caracteristicas exigidas por la Circular
citada en cuanto a su adecuacion a la realidad, claridad y transparencia, viabilidad,
concrecidon, responsabilidad, estructuracidon, generalizaciéon, unidad, no
redundancia, no contradiccidn, automatismo, temporalidad y objetividad.

Expuesto lo anterior, en el ejercicio 2026, se han fijado objetivos de gestidn para las
siguientes unidades:

- Direccion.
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- Subdireccién General de Atencidn al Contribuyente.

- Subdireccidon General de Gestion Tributaria.

- Subdireccién General de Inspeccién Tributaria.

- Subdireccién General de Recaudacion.

- Subdireccidon General de Secretaria General.

- Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios.

- Subdireccion General de Tecnologia e Informacion Tributaria.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

El modelo de Direccidn por Objetivos incumbe a un total de 948 puestos de trabajo.
Sexto. Objetivos e indicadores.

Con atenciodn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 41 objetivos de gestion cuyo seguimiento se realiza con el andlisis del
cumplimiento de 74 indicadores, asignandose a cada unidad administrativa de la
siguiente forma:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 2 3
ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 7
GESTION TRIBUTARIA 4 6
INSPECCION TRIBUTARIA 5 7
RECAUDACION 8 20
SECRETARIA GENERAL 5 6
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 5 9
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 7 16

TOTAL 41 74

Se fijan los objetivos siguientes para cada unidad administrativa:
DIRECCION

Objetivo 1.- Mejora de la recaudacién.
Objetivo 2.- Tramitacion de sugerencias y reclamaciones.

En consonancia con los objetivos fijados por la organizacién en el Plan Estratégico
2025-2028 orientados a la mejora en los procesos y a la reduccién de los tiempos de
respuesta al ciudadano, se ha incluido el objetivo «Reduccidn de la cuantia de los
intereses de demora devengados» que persigue aliviar la carga financiera de los
contribuyentes mediante la disminucion de los tiempos de espera en las
devoluciones de ingresos que procedan, reduciendo al mismo tiempo los costes de
estos procedimientos para el Ayuntamiento. Este indicador tiene seguimiento
semestral.
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Asimismo, el Plan Estratégico fija actuaciones encaminadas al desarrollo de
mecanismos que aseguren que sélo las deudas que cumplen con los adecuados
criterios de calidad pasen a la fase ejecutiva permitiendo una gestidn tributaria mas
eficiente, por ello se ha fijado el objetivo «Reduccion de ingresos de dificil o
imposible recaudaciéon» que se medird mediante la reduccién del porcentaje de
incobrables. Este indicador tiene seguimiento trimestral.

Y, finalmente, se mantiene el objetivo «Tramitacion de sugerencias y reclamaciones»
cuyo indicador es «La contestacién en 20 dias como maximo de las sugerencias y
reclamaciones competencia de la ATM».

ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Atenciones y asistencia al contribuyente y “autoconsumo” en el Portal
del contribuyente.

Objetivo 2.- Digitalizacidon de entrada en atencién presencial de la documentacion.
Objetivo 3.- Colaboracidn en actuaciones de tramitacidn en expedientes de gestion
tributaria.

Objetivo 4.- Actuaciones de gestidn del conocimiento.

Objetivo 5.- Atenciones a mayores de 65 afios para paliar la brecha digital (proyecto
Te Ayudo).

La Subdirecciéon General de Atencidn al Contribuyente mantiene los objetivos en los
mismos términos que en 2025.

GESTION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Verificacion de parametros cuantificables y calificables de las
declaraciones presentadas por los contribuyentes.

Objetivo 2.- Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestion tributaria.
Objetivo 3.- Actuaciones de verificacién y comprobacion.

Objetivo 4.- Calidad en la informacién contenida en la base de datos.

La Subdireccién General de Gestidn Tributaria mantiene los objetivos de 2025, pero
con respecto al objetivo «Actuaciones de tramitacién en expedientes de gestion
tributaria» se establecen dos nuevos contenidos: «Tramitacién de expedientes de
beneficios fiscales solicitados a instancia de parte en el IBl» y «Tramitacién de
expedientes catastrales de naturaleza juridica», con los indicadores «% de
expedientes tramitados en menos de 60 dias» y «% de expedientes cerrados en
menos de 40 dias», respectivamente. Ambos indicadores tienen un seguimiento
mensual.
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INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: control singular del
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: planificacion de la actividad
inspectora, investigacion, seleccion de sujetos, carga, distribucion y control de
actuaciones.

Objetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: procesos de revision de
expedientes de inspeccidn tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: regularizacion tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).

Objetivo 5.- Actividad de control del fraude tributario: desarrollo de medidas
proactivas en prevencion del fraude (Proyecto BEIN Behavioral Insights).

La Subdireccién General de Inspeccion Tributaria la denominacién del objetivo, que
sera «Actividad de control del fraude tributario: Control singular del
aprovechamiento del Dominio Publico Local», asi como el contenido que pasa a ser
«Comprobacion singular y realizacidén de actuaciones, analisis y obtencidén de hechos
imponibles de otras dependencias municipales y realizacidon de campafiias especiales
en relacién al aprovechamientos del dominio publico local» y su indicador «N.2 de
diligencias, comprobaciones y actuaciones realizadas, analizadas y obtenidas sobre
aprovechamientos del dominio publico local».

Asimismo, crea un nuevo objetivo denominado «Actividad de control del fraude
tributario: Desarrollo de medidas proactivas en prevencion del fraude (Proyecto
BEIN Behavioural Insights)» cuyos contenido e indicador son: «Actuaciones
proactivas para prevenir el fraude mediante campafias de comunicacién individuales
o colectivas» y «N.2 de notas informativas, cartas recordatorio, etc. enviadas
(ACUMULATIVO)»

Como el resto de los indicadores de esta Subdireccion General su seguimiento es
trimestral.

RECAUDACION

Objetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Objetivo 2.- Actualizacion de las bases de datos.

Objetivo 3.- Actuaciones de gestidn de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 4.- Gestién de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

Objetivo 5.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 6.- Actuaciones derivadas de pago.

Objetivo 7.- Actuaciones de subasta.

Objetivo 8.- Seguimiento de las actuaciones para asegurar la calidad del dato.
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La Subdireccion General de Recaudacién, con respecto a los objetivos del afio
anterior, suprime el indicador «N.2 liquidaciones revisadas y expedientes
tramitados» cuyo contenido era «Impulso y tramitacion de expedientes de cuotas de
urbanizacion y ejecuciones sustitutorias» y, por otra parte, adopta como propio el
indicador «N.2 Registros revisados, normalizacién de literales y busqueda de
domicilios» que en 2025 correspondia a Direccidn.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo 1.- Gestién presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.

Objetivo 2.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

Objetivo 3.- Gestion de los recursos humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Eficiencia energética.

Objetivo 5.- Salud laboral.

La Subdireccion General de Secretaria Técnica tan solo modifica el indicador
correspondiente al objetivo «Salud laboral» que pasa a ser «% grado de satisfaccion
del personal con los programas de salud llevados a cabo por ATM, al menos, el 75%
de los asistentes».

SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Modificacidon ordenanzas fiscales y de precios publicos y Acuerdos
plenarios de precios publicos.

Objetivo 2.- Actuaciones en relacion con los procedimientos de revision en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacidon los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

Objetivo 4.- Reduccion de la cuantia de los intereses de demora devengados a pagar
por el Ayuntamiento.

Objetivo 5.- Implantacién de la tasa de gestion de residuos (TGR).

La Subdireccion General de Servicios Juridicos Tributarios realiza las siguientes
variaciones con respecto a 2025:

- Modifica el contenido del objetivo «Modificacion Ordenanzas fiscales y de
precios publicos y Acuerdos plenarios de precios publicos» que pasa a tener
la misma denominacidn que el propio objetivo.

- Modifica el indicador «Envios al TEAMM de reclamaciones econdmico-
administrativas relativas a todo tipo de tributos, a excepcién del IIVTNU (en
voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario, a
excepcion de recursos de multas de circulacion en via ejecutiva», que pasa a
ser «% Envios respecto de lo pendiente mas lo entrado».
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- Afade como objetivos: «Reduccion de la cuantia de los intereses de demora
devengados a pagar por el Ayuntamiento», con el contenido «PDIS
tramitadas en ejecucién de recursos, reclamaciones, ...» e indicador «N.2
PDIS»; asi como «Implantacién de la tasa de gestién de residuos (TGR)», con
el contenido «Evolucién TGR» e indicador «N.2 entradas registro listada».

- Finalmente suprime los indicadores «N.2 REAs» y contenido «Envios al
TEAMM de reclamaciones econdmico-administrativas relativas al IIVTNU; y
«N.2 anotaciones pendientes» y contenido «Disminuir, en las bandejas de
registro de la subdireccién, las anotaciones que se encuentran pendientes de
incorporar a las herramientas de gestién, con el fin de mejorar el control de
la documentacién pendiente de tramitar».

MADRID
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TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 2.- Actualizacidon del valor catastral por la tramitacion de declaraciones de
alteracion catastral, comunicaciones, incorporacidn de alteraciones no declaradas e
inspeccidn catastral.

Objetivo 3.- Incorporacion de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 4.- Potenciar el intercambio de informacion electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

Objetivo 5.- Favorecer la resolucion de peticiones y ejecucién de actuaciones eficaz
en el ambito de la implantacion de proyectos tecnoldgicos.

Objetivo 6.- Implantacién de un sistema de calidad del dato.

Objetivo 7.- Cambio cultural y difusién del Laboratorio Tributario.

La Subdireccién General de Tecnologia e Informacién Tributaria ha mantenido los
mismos objetivos que en 2025, aunque ha creado, modificado y suprimido
indicadores en aquellos, asi como recogido un indicador que en el afo anterior
correspondia a Direccion.

En cuanto a los nuevos indicadores, con el avance de la digitalizacién administrativa,
la automatizacién de procedimientos y la necesidad creciente de asegurar la calidad
del dato en los sistemas tributarios, ha resultado imprescindible contar con
indicadores que midan de forma objetiva la eficiencia operativa y el grado de
madurez digital de los procesos.

La incorporacidon de estos nuevos indicadores al Plan de Objetivos 2026 permitira
evaluar areas que afectan directamente al rendimiento del servicio, a la reduccion
de cargas administrativas y a la fiabilidad de la informacidn tributaria desarrollando
un mejor fortalecimiento tributario con el desarrollo e implantacién del nuevo
sistema SAP-TRM.
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Estos indicadores permitirdn una medicion objetiva, comparable y alineada con los
estandares modernos de administracién publica y con los principios de eficiencia,
interoperabilidad y mejora continua, englobados todos ellos dentro de la
transformacion digital como palanca de cambio y del desarrollo de la estrategia de
tributos inteligentes.
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Concretamente, los nuevos contenidos, indicadores y su seguimiento son:

- «Peticiones a soporte Rec. Ejecutiva», con el indicador «% Peticiones
resueltas sobre el total de las abiertas durante el mes», con seguimiento
mensual.

- «Esfuerzo del personal dedicado al impulso del proyecto SAP-TRM», con el
indicador «Dedicacion a SAP-TRM», con seguimiento semestral.

- «Actuaciones Administrativas automatizadas», con el indicador «N.2
actuaciones administrativas automatizadas (AAA)», con seguimiento
trimestral.

- «Procesos automatizados para la depuracion de datos», con el indicador
«Relacion porcentual entre el nimero de los ficheros de carga/depuracién
finalizados durante el mes realizadas en el plazo acordado por tipo de fichero
y el nimero total de ficheros finalizados», con seguimiento trimestral.

- «Disponibilidad de los activos estratégicos del laboratorio», con el indicador
«N.2 activos estratégicos del Laboratorio.

o Alertas del fraude que se disponibilizan en los sistemas de deteccién:
14.000
o Simulaciones/escenarios para la previsidén de ingresos: 30
o Beneficios fiscales de oficio aplicados: 33.000».
Este indicador tiene seguimiento semestral.

Por lo que respecta a los indicadores modificados, el correspondientes al contenido
«Modificaciones de datos de contacto o de datos personales que son solicitadas por
el ciudadano a través del formulario disponible en la sede de la ATM» pasa a ser «%
solicitudes modificaciéon de datos resueltos en plazo (14 dias)», y en cuando al
contenido «Desarrollo del Laboratorio Tributario» (en 2025 con una denominacion
mas detallada) pasa a ser «N.2 de hitos para el desarrollo de informes, simuladores
y modelos de deteccion del fraude».

Se suprimen los indicadores «% de informes de uso de los activos estratégicos del
laboratorio» y «N.2 de hitos de comunicacion para el impulso del uso de activos
estratégicos del Laboratorio».

Finalmente, se fija a esta subdireccion general el indicador “N.2 Sujetos
investigados» que en 2025 correspondia a Direccidén e incluia solamente el IBl y la
TRUA.
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Sexto. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacion de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacién continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

Nivel de fijacion de los objetivos: los objetivos se han establecido a nivel de
Direccién o Subdireccion General, pudiendo referirse a actividades
desarrolladas por uno o varios servicios de cada subdireccidon. No obstante,
es posible la fijacion de objetivos asociados a un proyecto o actividad
concreto que implique a unidades de distintas subdirecciones.

Periodificacién de los objetivos: siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses, pero es
habitual la periodificaciéon por trimestres y semestres, porque, en ciertos
indicadores, el resultado mensual no es suficiente para evaluar la actividad.

Seguimiento mensual: el seguimiento del Plan de Objetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril, en el que se recogen los
datos de los tres primeros meses. Incluye tanto el reporte de la consecucién
de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la justificacion
y de las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de los objetivos.

Formato de envio de la documentacidon: cada subdireccién general
suministrard la informacién del resultado de sus indicadores en una hoja de
calculo que esta puesta a su disposicion en la plataforma del drea de trabajo
en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante, para mejorar el envio,
podrian utilizarse nuevas aplicaciones.

La hoja de calculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda
visual en formato semaforo (verde, naranja, rojo y negro), para la
interpretacion inmediata de los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccidon general aportara la informacién o
explicacidon que estime necesaria acerca de los datos suministrados.

Informe mensual de seguimiento: la Secretaria General elaborar3,
comenzando a partir del mes de abril, un informe mensual de seguimiento
para su remisidon a la Direccién del organismo. Para ello podrd solicitar, si
fuera necesario, la aclaracion o informacién complementaria que pudiera
precisar de las distintas subdirecciones generales. En el informe, la valoracién
de los resultados obtenidos por los indicadores incluye el empleo de colores
(azul, verde, naranja, rojo y negro).

Evaluacion semestral: En el mes de julio de 2026 y en el de enero de 2027, se
procedera a realizar la evaluacion completa de los objetivos.
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- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitirdn por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General en de los diez
primeros dias del mes posterior al que se requiere la informacidn, excepto la
de los meses de enero y febrero que se remitirdn dentro de los diez primeros
dias del mes de abril.

MADRID

AGENCIA TRIBUTARIA

La Subdireccidon General de Secretaria General procederd, en los siguientes
diez dias posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacidn recibida.

2.- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos se basa en los criterios recogidos
en la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccion adoptara las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos. La evaluacion se limitara a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos, incluyendo la informacién en
porcentaje de la desviacidon producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracién la existencia de circunstancias que hayan determinado Ia
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

3.- El seguimiento y evaluaciéon de los objetivos e indicadores también estd
disponible en una aplicacion informatica de visualizacién de datos, la cual incluye
distintos paneles en los que se muestran, graficamente, los datos de la hoja de
calculo.

ANEXO
OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2026 DE LA ATM

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucién por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2026, ordenando su
publicacién por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusion a todo el personal de la ATM.

(Firmado electréonicamente)
LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
Gema T. Pérez Ramodn
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