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Revista de la Agencia Tributaria Madrid

NOTA DEL DIRECTOR

El tango se equivoca. 20 afios es mucho. No hay mas que ver todo el amplio
recorrido de acciones, transformaciones y reformas que ha vivido la Agencia
Tributaria Madrid desde su fundacién en 2004.

Este afio se cumplen 20 afios de la creacidn de la Agencia Tributaria Madrid.
Por acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 29 de octubre de 2004
se acordo crear, adscrita al area de Gobierno de Hacienda y Administracion
Publica, el organismo auténomo Agencia Tributaria Madrid, para la consecu-
cion de una gestion integral del sistema tributario municipal, regido por los
principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestién, que sera
responsable, en su condicién de érgano de gestidn tributaria, de ejercer como
propias las competencias que a la Administracion Tributaria local le atribuye
la legislacidn tributaria.

La fundacién de la Agencia Tributaria tuvo plenos efectos el 1 de enero de
2025. Con ella se disolvid el organismo auténomo de recaudacién ejecutiva
del Ayuntamiento de Madrid, al quedar integradas todas sus funciones dentro
de la nueva Agencia.

Para celebrar este aniversario, el pasado 23 de octubre tuvo lugar la celebra-
cién de una jornada conmemorativa centrada en esta efeméride.

La jornada comenzé con un didlogo entre el pasado y el presente que tuvo
como protagonistas a Rosana Navarro Heras, Directora de la Agencia Tributaria
Madrid hasta 2012 y responsable de su creacidén, y a Gema T. Pérez Ramdn,
Directora actual de la Agencia. El contrapunto entre el pasado y el presente
puso sobre la mesa la continuidad y vigencia de los grandes objetivos funda-
cionales, pero también la gran transformacidn vivida en estos 20 afos.

A continuacion tuvo lugar una mesa redonda que analizé las estrategias
para las reformas desarrolladas por distintas agencias tributarias munici-
pales, contando con la participacién de José Maria Jaime Vazquez, Gerente
del organismo auténomo de gestion tributaria de Malaga, José Antonio Belso
Martinez, Director de SUMA gestion tributaria de Alicante, y Gema T. Pérez
Ramoén, Directora de la Agencia Tributaria Madrid. Fue llamativo que todos
los intervinientes coincidieran no solo en la importancia de la funcién desa-
rrollada, sino también en el escenario actual de inseguridad e incertidumbre
derivado de una legislacion tributaria local claramente obsoleta, que se vera
agravada con la implantacién obligatoria de la nueva tasa de residuos.
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La imagen externa de la Agencia Tributaria Madrid fue revisada en otra mesa
en la que participaron Juan Corro Beseler, Gerente del organismo auténomo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, Marcos Gémez Puente, Presidente
del Tribunal Econdmico-Administrativo Municipal de la capital, Beatriz Vigo
Martin, Interventora General del Ayuntamiento de Madrid, y Federico A. Lépez
de la Riva Carrasco, Secretario General del Pleno madrilefio. En sus inter-
venciones se aportaron numerosas ideas, centradas en los distintos procesos
de transformacidén que se estan desarrollando, y como la tecnologia tiene un
peso relevante en buena parte de ellos. De manera especifica se comenté el
esfuerzo que esta realizando la Agencia Tributaria Madrid para desarrollar los
nuevos sistemas de gestidn tributaria sobre una plataforma innovadora.

Finalmente, Engracia Hidalgo, Delegada del Area de Economia, Innovacién y
Hacienda, cerré el acto con unas palabras emotivas, agradeciendo al personal
de la ATM que ahora y desde sus origenes ha dedicado todo su esfuerzo para
gue este organismo autdbnomo sea hoy lider y referencia imitada por numero-
sos ayuntamientos.

En TRIBUTUS no queriamos quedar al margen de la celebracidn de este aniver-
sario. Por eso dedicamos buena parte de las paginas de este nimero a recoger
los intervenciones desarrolladas en la jornada, incorporando también un arti-
culo de Rosana Navarro en el que detalla las circunstancias, los objetivos y las
condiciones sobre las cuales se cred en 2004 la Agencia Tributaria Madrid.

Quienes hacemos TRIBUTUS nos sumamos a la felicitaciéon que se merecen
todos los que trabajaron y trabajan en la Agencia Tributaria Madrid, como re-
conocimiento a su trabajo y a los 20 afios de servicio a los ciudadanos. Quede
pues este nimero como homenaje a ellos.
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Palabras de Engracia Hidalgo Tena, Presidenta de

la Agencia Tributaria Madrid y Delegada del Area de
Economia, Innovacion y Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid, en la clausura de la jornada conmemorativa de los
20 anos de la ATM

Buenos dias a todos.

Querida Rosana, es un placer hoy tenerte aqui, en esta celebracion de los 20
anos de la Agencia Tributaria. Muchas gracias a todos los representantes de
distintas instituciones del Ayuntamiento y de otras administraciones por estar
con nosotros en este acto.

Especialmente, muchas gracias a los empleados de la Agencia que nos acom-
panais y que, sin duda, sois los grandes protagonistas del dia de hoy.

He estado muy atenta escuchando las distintas intervenciones de personas que
conocen en profundidad la administracién publica y, especialmente, las Agencias
Tributarias municipales. Todas ellas han sido muy interesantes y enriquecedoras.
Pero quiero comenzar mi intervencion poniendo en valor vuestra funcién, como lo
han hecho también varios de los ponentes en sus intervenciones.

Siempre que se habla de impuestos y de recaudacién aparece una vision no
siempre positiva. Pero en cuanto se profundiza un poco se aprecia que la uni-
ca manera de mantener los servicios publicos que damos a los ciudadanos
estd en la existencia de unos impuestos justos, como elemento imprescindi-
ble para que realmente logremos una mejora en la calidad de vida y que ésta
sea mas facil. Y no nos referimos a cualquier tipo de servicios publicos, sino
a los que diferencian a un pais desarrollado de otro que todavia esta en vias
de desarrollo. Me parece muy importante que los ciudadanos conozcan que,
gracias a esos impuestos que recaudamos, podemos tener la sanidad, la edu-
cacion, el transporte, las calles limpias, los parques y otros muchos servicios.
Servicios que se encuentran funcionando y que conforman nuestro dia a dia,
o la politica de lo cotidiano, como yo la [lamo.

Es también cierto que los impuestos tienen que estar en ese punto de equili-
brio que no lastren en ningln caso el crecimiento econédmico, porque sélo el
crecimiento econémico genera empleoy el empleo, en una espiral de continua
mejora, vuelve a generar bases imponibles mas amplias que nos permiten se-
guir recaudando y mejorar los ingresos sin incrementar la presion fiscal.

Este equilibrio necesario, que debe darse logrando la necesaria obtencién de
los recursos econdmicos sin que se resienta el crecimiento econdémico, se
basa en lograr otro eje fundamental, que es la equidad. Es decir, tenemos
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que conseguir y trabajar desde las Administraciones Publicas, y especialmen-
te desde los servicios responsables de la gestidon tributaria, para facilitar al
maximo el cumplimiento tributario persiguiendo, al mismo tiempo, el fraude.
Esto lo explica muy claramente la Directora de la Agencia Tributaria cuando
dice que nuestra funcidn consiste en ponérselo muy facil a quien quiere con-
tribuir y muy dificil a quien no quiere hacerlo.

Esta es nuestra mision y la razén de la existencia de la Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid y, por tanto, esto es lo que hoy celebramos, ponien-
do en valor 20 aios de esfuerzo, 20 anos de trabajo, 20 afnos de dias buenos
y de dias malos. En definitiva, 20 anos de servicio publico. Y a mi la palabra
servicio publico me dice muchisimas cosas. Quiza porque soy funcionaria.
Quiza porque he dedicado mi vida a trabajar en distintas Administraciones
Publicas y siempre he puesto en valor que las cosas mas importantes, las
grandes transformaciones, se hacen desde las Administraciones Publicas. Y
yo creo que es algo que tenemos que poner también en valor. Y hoy lo estamos
haciendo, en este dia de celebracidn.

Y yo quiero celebrarlo dando las gracias. Gracias a Rosana y a todos los que
estabais en el afio 2004 y fuiste capaces de vislumbrar el que iba a ser un
buen modelo. Fuisteis capaces de encontrar todos los recursos necesarios
para poner en marcha la Agencia y de hacerla mucho mas eficiente, estable-
ciendo un unico cauce de comunicacién con los contribuyentes madrilefios.
Eso fue gracias a que hubo gente que pensd y actud.

Y gracias a los que han pasado por la Agencia, que ya no estan, que seguro
que también han dejado una parte muy importante de su vida aqui, como lo
hacen cada dia todos los trabajadores actuales, desde el primero hasta el
ultimo. Y no me olvido a los representantes del comité de empresa, a los que
veo también por aqui, con quienes no siempre hemos estado de acuerdo, pero
que cumplen con su papel desde la lealtad y la honestidad.

A mi me gustaria poder nombrar a todas y cada una de las personas que han
pasado estos ultimos cinco afilos conmigo, pero eso no es posible. Y me refiero
especialmente a estos ultimos afos porque ha sido una etapa francamente
dura, como también ha sefialado algin ponente en su intervencion.

Cuando llegamos era evidente la necesidad de un nuevo sistema informatico.
Como ya he pasado por muchos sitios he vivido otras etapas de transforma-
cién tecnolégica profunda y sé lo duras que son. Pero no habia dos alternati-
vas: o seguir como estabamos, perpetuando un modelo obsoleto que se volvia
cada vez mas ineficiente, o tiramos hacia adelante y cambiamos las cosas,
aun sabiendo lo que conllevan las transformaciones tecnolégicas. Porque no
hay una sola que haya sido facil. Decidimos tirar. Y ya el hecho de hacerlo fue
una decisidon importante en si misma, porque habia grandes deficiencias.
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Las bases de informacidon eran un auténtico desastre. Creo que no me falla
la memoria si digo que nos encontramos ficheros de sujetos pasivos con mas
de 12.000.000 registros diferentes, porque mi nombre, por ejemplo, aparecia
de distinta manera en cada tributo, como les pasaba a decenas de miles de
ciudadanos, con lo cual era imposible establecer una Unica relacién entre mi
persona con el Ayuntamiento de Madrid. Esto hacia absolutamente necesario
depurar esta informacion, lo que nos ha permitido, tras un gran trabajo, que
la base de datos de contribuyentes haya quedado en 5.000.000 de titulares,
ahora si perfectamente identificados.

Y no me olvido del periodo del COVID, que todos tenemos en la memoria, que
nos obligd a transformar nuestra forma de trabajar y ser pioneros en adoptar
medidas que hicieran que los ciudadanos de Madrid tuvieran las menos difi-
cultades posibles para poder seguir pagando sus impuestos sin contar con
el apoyo de las oficinas de atencién al ciudadano, ni con la presencia de los
trabajadores en las oficinas. Algunos dijeron que eso era imposible, pero nos
sentamos y al final lo conseguimos. Y a mi me llena de orgullo deciros que
aquello que hizo el Ayuntamiento de Madrid fue un modelo en el que se re-
flejaron muchisimos ayuntamientos, para ver cdmo lo habiamos hecho y para
poderlo replicar.

Y a la transformacién tecnoldgica y al COVID se unié la crisis de la plusva-
lia, como acaba de destacar en su intervencién el Presidente del Tribunal
Econdmico-Administrativo de la ciudad. Una crisis que ha generado un vo-
lumen ingente de trabajo y que ha obligado a sus trabajadores y a los de la
Agencia Tributaria a realizar un esfuerzo en estos ultimos afios digno de men-
ciény muy encomiable, y que a mi me gustaria poder transmitir muchas veces,
cuando hablan mal de nosotros, los funcionarios.

En definitiva, contar lo que se ha hecho en esta casa en los ultimos afos
con todas las cosas en contra nos debe de llenar de satisfaccidon. Yo seria
profundamente injusta si no reconociese a las personas que han estado en el
Ayuntamiento, trabajando conjuntamente con el equipo, para que todo salga
lo mejor posible.

Quiero dar las gracias a Beatriz, la Interventora General del Ayuntamiento, que
ha recordado también el esfuerzo que se realizé en la migracién del sistema
de gestion econdmico-financiera, que me ha hecho recordar los primeros cie-
rres que hicimos con el nuevo sistema, donde la contabilidad no cuadraba y
donde nunca escuché otra cosa que no fuera decir “animo, lo vamos a sacar”,
poniendo a toda su gente a disposicion del proyecto y logrando que al final
todo cuadrase.

Y gracias también a Federico, el Secretario General del Pleno. Cuando yo me
vaya de aqui seguro que voy a echar de menos sus cuadros con las enmiendas
que se van a tratar en el Pleno. Unos cuadros de muchisimos colores que al
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verlos asustan, pero que al final todos pedimos, porque son una magnifica
guia para ordenar los complejisimos debates del pleno. Pero esto es la anéc-
dota. Lo importante de Federico es el soporte juridico y la tranquilidad que
aporta en todas sus intervenciones.

Pero vuelvo a la transformacidn digital que esta llevandose a cabo en la Agencia
Tributaria. Cuando yo llegué me informaron que en los anteriores ensayos de
transformacidn tecnoldgica uno de los principales problemas detectados era la
mala relacién que habia entre la Agencia Tributaria y el organismo Informatica
del Ayuntamiento de Madrid (IAM). Esto era lo primero que habia que solucio-
nary fue lo primero que hicimos. Antes ha intervenido el Director del IAM y veo
también sentado en la sala al Director de la Oficina Digital del Ayuntamiento.
Ahora todos somos un equipo unico, en el cual no he encontrado ni una sola
falta de apoyo ni de impulso para hacer lo que habia que hacer. Sin duda, este
sentimiento de equipo ha sido y va a ser una de las claves del éxito.

Tengo también en la cabeza muchas reuniones en la Agencia Tributaria y las
caras de los Subdirectores y los Jefes de Servicio cuando veiamos los pro-
blemas y, a pesar de ello, nunca dejasteis de empujar. De verdad, gracias de
corazon, porque esto no habria sido posible sin haber contado con vuestra
ayuda. Gracias porque estoy convencida que, entre todos, hemos puesto las
bases de una gran transformacion de las que yo creo que hay que hacer en la
administracion publica, de las que merecen la pena.

Se ha dicho en las intervenciones anteriores. El futuro sera una Agencia mu-
cho mas moderna y conectada, como dice su lema. Una Agencia donde es
muy facil pagar mis impuestos, fraccionarlos u obtener una copia del recibo.
Y también una Agencia dénde serd facil obtener informacién para tomar de-
cisiones gracias al laboratorio tributario, que también nos dara muy buenos
instrumentos que nos permitan obtener éxitos en la lucha contra el fraude.

Esta claro que nos queda un gran futuro por delante, que sin duda sera super-
bonito. Pero también con mucho trabajo, como siempre. Es seguro que sere-
mos capaces de seguir siendo un referente, como hasta ahora viene siendo de
la Agencia Tributaria de Madrid.

Yo empecé mi carrera administrativa en la calle Sacramento 5, donde se
encuentra la sede de la Agencia Tributaria Madrid. Viendo lo que queda de
aquella época, sélo es igual la fachada del edificio. Todo lo demas ha sido
transformacién y ha cambiado, sin duda a mejor. El futuro que viene en los
proximos 20 afos serd, sin duda, mucho mejor que los 20 pasados, porque
siempre hay que pensar en el futuro desde la esperanza, desde el agradeci-
miento y desde la ilusion.

Muchisimas gracias a todos.
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ORIGEN Y PRESENTE Drars gl
DE LA AGENCIA
TRIBUTARIA MADRID DroctorsdelaAgoncla

Gema T. Pérez:

Rosana Navarro:

Antes de empezar, quiero dar la bienvenida y mi agradecimiento a todos los
que habéis estado estos dias, preocupandoos de que este acto saliera bieny
que estuviéramos todos aqui reunidos.

Celebrar los 20 afios es, desde luego, un buen argumento para conmemorar el
trabajo de todos los trabajadores y trabajadoras del organismo.

Me honra estar con Rosana, con la que he coincidido en distintas ocasiones.
Incluso ha sido mi jefa en algun periodo de mi vida administrativa. Creo que
tenemos muchas cosas en comun e, incluso, un estilo de direccién muy pa-
recido, que se basa en la constancia. En tirar siempre para adelante. Por eso,
cuando se me ofrecié la posibilidad de ser directora de la Agencia Tributaria,
pensé inmediatamente en Rosana.

Rosana, ¢que te encontraste cuando llegaste aquel aiio de 2004?

Lo primero, muchas gracias por invitarme. Me hace muchisima ilusién y tengo
muchos recuerdos de esta casa.

Me habéis pedido que escribiera un articulo que me ha hecho también re-
cordar, con la sonrisa de ese momento, de esa afnoranza y de esa época tan
intensa, pero con muy buenos equipos y muy buenos profesionales.

Cuando vine habia un proyecto del concejal de Hacienda, Juan Bravo Rivera,
gue me enamord y enseguida nos pusimos con ello.

Este organismo auténomo tiene un antecedente un poquito mas atras. Nos
tenemos que ir al 2003, con la Ley de Medidas de Modernizacion del Gobierno
Local, que fue una revolucién para los ayuntamientos y para el mundo local.
Esta ley propicié la creacidn de este organismo auténomo con la unién de
las areas de recaudacion, -que si os acordais en ese momento dependia de
tesoreria-, gestion, inspeccion, y parte presupuestaria, no solo en la parte de
previsidn, sino también en seguimiento de ingresos y normativa. Fue una re-
volucion crear la Agencia con autonomia, con personalidad juridica propia,
con sus propios medios y sus competencias. La misma Ley cred también el
Tribunal Econédmico Administrativo Municipal, que también ha cumplido 20
anos, y se complementaba con el Consejo de Defensa del Contribuyente.
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Durante los ultimos meses de 2003 y todo el 2004 nos dedicamos a ana-
lizar y a disefiar. Completamos el analisis conociendo cémo gestionaban
sus tributos administraciones locales punteras, como por ejemplo Suma de
Alicante, Barcelona, Malaga. También estudiamos la organizacion tributaria
de la Comunidad Auténoma y del Estado. Queriamos, coger lo mejor de cada
sitio buscando un doble objetivo final: la prestacion de los mejores servicios
tributarios desde una gestion integral.

Lo mas positivo que vimos eran los recursos humanos. Los mandos interme-
dios de la organizacién eran profesionales con una gran capacidad de adap-
tacién. Y por supuesto, también todo el personal que trabajaba en el area de
tributos, que tenian que superar la resistencia al cambio, porque los cambios
iban a ser muchos.

La parte mas negativa era la fragmentacion. Habia una organizacion heredada
muy dividida y compartimentada entre las areas de gestidn, inspeccion, re-
caudacion voluntaria, recaudacidén ejecutiva. Incluso dentro de cada area ha-
bia una fuerte separacién por impuestos y, a su vez, dentro de cada impuesto
se dividia entre plusvalia inter vivos y mortis causa.

No habia interconexidn entre estas areas, de tal forma que se perdian datos,
se perdia informacidn, y se perdia capacidad de actualizacion.

Por otro lado, la organizacion territorial era muy pequefia. No habia practica-
mente oficinas de atencidn al contribuyente y, por supuesto, no eran integra-
les. Cada gestion debia hacerse en una oficina diferente.

La estructura parecia responder a la idea de que era el ciudadano quien ha
de adaptarse a las necesidades de la Agencia, y no al revés, propiciada por
la compartimentacion tecnoldgica. Parecia que teniamos un hardware muy
potente, pero en contraste, los papeles y los documentos se tenian que llevar
a mano de un sitio a otro porque, por supuesto, no habia firma electrdnica.
Asimismo, habia dos bases de datos principales, de recaudacién ejecutiva y
de gestion de ingresos, y entre ellas tampoco se conectaban.

Los recursos humanos que habia también estaban compartimentados. Unos
eran funcionarios, otros eran laborales. Dentro de los funcionarios, unos pro-
venian de tesoreria, otros de intervencidn, otros eran de la Direccidon General
de Tributos. Cada uno tenia su regulacion especifica, muy pormenorizada en
sus derechos.

Como consecuencia los resultados no eran los que se podrian esperar de un
Ayuntamiento como el de Madrid. El porcentaje de cobro en voluntaria era muy
bajo, y los plazos de resolucién de recursos o de solicitudes eran larguisimos.
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GemaT. Pérez:

Rosana Navarro:

Gema T. Pérez:

Esto es lo que cambid con la creacion de la Agencia. Dimos la vuelta como
administracidon, para ayudar al contribuyente y al ciudadano, y creamos una
gestidn integral, eficaz y eficiente. Y eso es lo que me encontré.

Sin duda una imagen de desorden.
Si, fraccionamiento, division, muchas singularidades y muchas diversidades.

Cuando la Agencia Tributaria empezé habia unos ingresos anuales en tribu-
tos, tasas e impuestos, multas y precios publicos de 964 millones anuales en
2005. Ahora estamos por 3.294. Tenemos aproximadamente un presupuesto
en grandes numeros de 6.500 millones de los que 3.500 vienen de la gestidn
de la Agencia Tributaria, de multas y de otros ingresos. La otra mitad viene a
través de participaciones en ingresos del Estado.

Prueba de lo mucho que se ha logrado es que en estos 20 anos se ha triplica-
do el nivel de ingresos de la ciudad de Madrid porque la ciudad ha crecido. La
propia base imponible de la ciudad ha crecido sustancialmente. Y también ha
crecido el presupuesto de la Agencia. El que habia en 2004 era de 51 millones.
En 2025 vamos a tener un presupuesto aproximado de 69 millones.

Y también ha crecido el nimero de empleados, que ha pasado de 809 a 950
personas, cifra que alcanzaremos a final de afio cuando hagamos todas las
modificaciones previstas. Con esto quiero destacar que el personal y el pre-
supuesto no han crecido en la misma proporcion que el volumen de ingresos,
entre otras razones porque la tecnologia nos ayuda de una manera muy evi-
dente a obtener mejores resultados.

Cuando nosotros llegamos a la Agencia Tributaria, 15 afos después, esta es-
tructura original se encontraba en gran medida desactualizada. No existia una
Subdireccién especifica de Servicios juridicos tributarios, encargada de los
actos de revision, que no podian recaer sobre quien dicté el acto recurrido.
Ademads, era necesario reforzar la elaboracién de Ordenanzas y el control nor-
mativo, lo que recayé también en esta nueva Subdireccidn.

Ha sido importante la implantacion del Laboratorio Tributario, dotandolo de
una serie de instrumentos que nos ha facilitado mucho la prevision de ingre-
sos, asi como la previsién de impactos de las modificaciones de las ordenan-
zas tributarias, lo que permite dar a los decisores politicos las herramientas
para que puedan tomar las decisiones correctas. Esa es una parte importante
de nuestro trabajo.

Hablabas de los silos de informacidn. A mi también me llamé mucho la aten-
cién al llegar al Ayuntamiento esos silos de informacidén no compartida de-
bido, en gran medida, a la dispersién de aplicaciones existente. Era evidente
la necesidad de una transformacion tecnoldgica en el Ayuntamiento, lo que
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Rosana Navarro:

justificd que, en un momento anterior a nuestra llegada se tomase la decision
de hacer una migracion a SAP-TRM. Yo creo que la cultura de la organizacién
estd cambiando. El objetivo es que estemos todos en lo mismo. Tener una
Unica aplicacion de gestidon y una Unica base de datos de contribuyentes o de
los domicilios.

Ademas, tu lo sabes bien, estamos siempre bajo la necesidad de la modifica-
cién de la tributacidn local. También es momento de hacer una reivindicacion,
que repetimos en todos los foros. El tema de la tributacidn local es un tema
que siempre parece estar en el cajon. Hay parches que no resuelven nada. Por
ejemplo, podria hablar una hora del asunto de la plusvalia que todos conoce-
mos. En Madrid hemos pasado de recaudar 600 millones a recaudar 400, y
hemos devuelto a los ciudadanos madrilefios 450 millones de euros. Eso es
un trabajo costosisimo tanto para la organizacién como para los contribuyen-
tes, que estan esperando su devolucién.

Necesitamos que la financiacidon local se ponga en la mesa de los decisores
politicos y los decisores técnicos para que haya una reforma completa. Yo
siempre que puedo lo reivindico.

Y no debemos olvidar las nuevas demandas de los ciudadanos que en estos
20 anos han variado sustancialmente. Tenemos que estar abiertos a todas las
demandas que nos hacen. Mantenemos las cinco oficinas abiertas en Madrid,
tenemos un canal telefénico muy potente y fundamentalmente estamos inci-
diendo en que el portal del contribuyente sea la via principal de entrada de las
demandas de los ciudadanos y de la gestion.

Pero también tenemos muy claro el tema de la brecha digital y de que hay deter-
minados colectivos, como son los mayores de 65 anos, para los cuales tenemos
actuaciones especificas, a través de programas de voluntarios digitales en los
centros de mayores, para ayudarles a hacer los tramites con sus impuestos. Y
por supuesto, no tenemos ninguna intencién de cerrar las oficinas porque siem-
pre va a haber contribuyentes que lo que quieren es ver la cara de un funciona-
rio que le explique las cosas. Pero entendemos que el presente y el futuro pasa
porque el 80% de las atenciones vengan por canales telematicos.

Yo te iba a preguntar, puesto que las dos hemos trabajado en Catastro y tene-
mos aqui al Director General, que nos cuentes un poco cémo fue el convenioy
antecedente de Madrid, al que queriamos ir todos los ayuntamientos.

Una de las principales actuaciones que desarrollamos fue la colaboracidén con
otras administraciones o con otras instituciones. Sin duda fue una experiencia
en la que ganamos las dos partes. En ese momento estaba Fernando Aragon,
el actual Director, que nos acompafa, como gerente regional de Madrid, con
lo cual todo se facilitaba. No os voy a aburrir con cifras, pero se depura-
ron gran cantidad de datos, y se incorporaron numerosas omisiones. Como
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Gema T. Pérez:

consecuencia, la matricula del impuesto crecid sin subir la presidn fiscal, sin
incrementar los tipos impositivos, simplemente con la lucha contra el fraude
existente, muchas veces por desconocimiento de la gente.

Ademas, desde el Ayuntamiento podiamos coordinarnos con urbanismo, lo
gue compaginaba a la perfeccion. No me olvido de que teniamos grandes
profesionales que se unieron al proyecto: estaba Maria José Fuster, Vicente
Canela, y otros mas. Grandes profesionales en materia de catastro, que era
muy desconocida para el Ayuntamiento.

También participamos con la FEMP, ahora que veo a Carlos Prieto, en las
Comisiones Técnicas de Cooperacién Catastral, lo que nos dio la oportuni-
dad de participar en cierta medida de la elaboraciéon normativa, el desarrollo
reglamentario y otras actividades que luego nos iban a afectar directamente.

También el convenio con Trafico fue muy importante, asi como el de la Agencia
Estatal Tributaria. Hubo otros muchos, como con notarios, con registradores,
con gestores, pero estos tres convenios cambiaron bastante la administracion
tributaria local y facilitaron la vida del ciudadano y también a las personas que
trabajabamos en los tributos municipales.

Como ejemplo significativo, empezamos a colaborar con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria asistiendo al contribuyente para hacer declaracio-
nes de IRPF y, a su vez, accediamos a la informacidn de las bases de datos de
la Agencia, con lo cual también mejoramos.

En definitiva, todos estos convenios son un esfuerzo con el que mejoramos
todos. Las dos administraciones que colaboran en el convenio y por supuesto
también el ciudadano.

Seguimos con los mismos convenios, lo que demuestra que las bases estan
bien puestas y que funcionan.

Con la Agencia Estatal de Administracién Tributaria seguimos trabajando.
Esta aqui Jesus Andradas, muy intensamente comprometido en ello por parte
de la Agencia. Hemos dado un impulso en estos dos ultimos afios a lo que
son las relaciones diarias. Estamos pidiendo mas colaboraciéon en materia de
inspeccion, porque lo que no tiene sentido es que dos administraciones tra-
bajemos inspeccionando a los mismos contribuyentes por distintos tributos
y no se comparta la informacidn, siempre, por supuesto, con respeto a los
derechos del ciudadano.

El futuro inmediato es la Implantacion de un proyecto por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria del punto neutro de Embargo, que va a permitir que
en el caso de que un contribuyente, persona fisica o juridica, tenga deudas con
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Rosana Navarro:

alguna de las administraciones publicas, se comuniquen entre ellas para actuar
sobre posibles devoluciones u otros pagos, compensando asi la deuda.

Nosotros en Madrid estamos en todos los convenios de la FEMP, pero hay
ocasiones que son insuficientes ya no por calidad, sino por cantidad de datos
necesarios.

Estamos todavia estudiando un incipiente convenio con la Direcciéon General
de Trafico, y también trabajando con Catastro en las comisiones técnicas,
en la Comisién Superior, en todos los foros que se puede estar de Catastro,
porque como tu decias esos convenios son criticos para nosotros. El IBl en
Madrid nos permite recaudar entre 1500 y 1600 millones anuales. Es decir, 1/4
de los servicios publicos municipales que presta el Ayuntamiento de Madrid
los puede prestar gracias al ingreso que viene del IBI.

Pero ya que hablamos del IBI hay que citar los valores catastrales. Basicamente
se desactualizan porque el valor de la ciudad sube y el valor catastral del suelo
se mantiene estable. Yo no quiero ni imaginar lo que seria ahora plantear una
ponencia de valores en Madrid. Me parece impensable notificar a 2.200.000
contribuyentes con el coste administrativo, politico y econdmico que supone.
Es evidente, por tanto, que nos tenemos que poner de acuerdo en cdmo acti-
var el valor de referencia, que ha funcionado muy bien para las comunidades
auténomas, también en los tributos locales.

Pero es que ademas del IBI, el valor catastral sirve para la plusvalia, y ahi
estamos también nosotros, luchando permanentemente por revisar los coefi-
cientes anuales, que se aprueban por ley general de presupuestos y son una
media nacional que siempre afectan negativamente los ingresos de Madrid,
porque, sin ninguna duda tenemos un mercado inmobiliario mucho mas activo
que el del resto de los municipios espainoles. Ademas, consideramos el valor
catastral de tal solvencia, de tal importancia, que lo hemos integrado como la
base para la proxima tasa de residuos urbanos, que presentaremos manana
en la Junta de Gobierno, porque la tarifa basica de esta tasa va a versar so-
bre el valor catastral, fundamentalmente porque los propios tribunales han
reconocido que demuestra la capacidad econdmica y, por tanto, es un indice
Optimo para gestionar estos tributos.

¢Quieres que hablemos ahora un poco del personal de la Agencia Tributaria?

Lo he dicho al principio. Todo el personal, aparte de que les tengo un gran
carifo, siempre demostré una colaboracién constante, intensa y grande. Pero
la situacion al llegar era complicada, por los regimenes que tenian distintos
grupos de personas, como antes mencioné. Pero, a pesar de ello, se consiguio
un ambiente bueno, gracias también a los planes de formacién, que demostra-
ron ser Utiles para motivar e incentivar.
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Gema T. Pérez:

También se cred la marca +m, que luego nos han copiado con otros tintes que
no son tributarios. Iba en sintonia con una imagen corporativa en la que que-
riamos que participaran todos los funcionarios y laborales que trabajaban en
la Agencia Tributaria de Madrid.

También implantamos productividades por objetivos tras muchos afios de ne-
gociacion. No existia esta retribucidn y eso generaba falta de motivaciény de
incentivos. Desde aqui les doy las gracias a todos los que participaron en ese
trabajo porque lo recuerdo muy intenso, pero creo que merecio la pena.

En esa época, con 20 afios menos, nos parecia todo un trabajo muy ilusionan-
te, y los recursos humanos del Ayuntamiento y los que habia en la Agencia
Tributaria eran de aplaudir, muy sacrificados, muy profesionales, con gran ca-
pacidad de adaptacién y de superacion en todos los sentidos.

Al final, lo que hacemos los directivos es gestionar personas. Nosotros que-
remos hacer un proyecto centrado en las personas, tanto en el lado de los
contribuyentes como en el lado de los empleados.

Tenemos una organizacién con muchas personas. A mi me preocupa muchisi-
mo que la informacidn fluya, y en este tipo de organizaciones es muy costoso.
Tengo muchos problemas encima de la mesa, de muchos millones. Pero me
preocupa especialmente que los 900 empleados de la Agencia estén dando
todo de si, en favor de los ciudadanos.

Yo me encontré una organizacidon muy escéptica respecto de los cambios, por-
qgue habian pasado todo el proceso de fracaso que fue +til. Trabajos de inte-
gracion de tecnologia, personas y empleados que habian sufrido mucho y que
habian vivido en primera mano el fracaso. Pero, a pesar de ello, el apoyo que
he pedido me lo han ido dando, cosa que tengo que agradecer.

Es el tema de la propia cultura de la organizacién. Los funcionarios de la
Agencia Tributaria Madrid son grandes profesionales. Y me preocupa que uno
de los grandes retos que tenemos va a ser el de la obsolescencia del perso-
nal, porque el personal de la Agencia Tributaria, 70% mujeres, tiene una edad
media de 54 afos.

Nos enfrentamos al reto de no perder ese conocimiento, porque la gente se
jubilard, pero ese conocimiento no se puede ir con ellos. Tenemos que ser ca-
paces de tener repositorios, de tener la informacion perfectamente capturada
para que no se vaya ese conocimiento.

A mi me extrand mucho y siempre lo comento, que no hubiera cuerpos espe-
ciales de inspeccidn o de gestidn tributaria. La representacidn sindical siem-
pre nos dice que la Agencia Tributaria tiene que ser un lugar atractivo y hace
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falta conocimientos especificos para venir aqui. Pero esto solo se puede con-
seguir si haces una especializacién desde el origen.

Y yo te queria preguntar, ahora que estas en la otra parte, en la Agencia Estatal,
écomo ves la cuestion de la tributacidon local? ¢, Tienes la sensacién que os ma-
nifestaba antes, de que al final es un tema que siempre se queda en el cajén?

Rosana Navarro: Yo creo que esta bastante presente. Donde estoy ahora llevamos la revision de
la participacion en los ingresos tanto autondémicos y locales derivados de los
ingresos estatales. Hacemos un buen control desde el servicio de auditoria
interna y controlamos que efectivamente esa parte se lleve bien.

Yo personalmente os tengo muy presentes y no se me olvida mi etapa en el
Ayuntamiento.

Gema T. Pérez: Muchas gracias Rosana.
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MESA REDONDA: Gorents del O de Gestién
ESTRATEGIAS PARA oot ArONIo BeLs

LA REFORMA DE LAS Gestcn Tbutars de Alcants
AGENCIAS TRIBUTARIAS SN

Directora de la Agencia

M U N |C| PALES Tributaria Madrid

Ignacio Duran:

Modera: IGNACIO DURAN BOO,
Consejero Técnico de la Agencia
Tributaria Madrid

Buenos dias.

En primer lugar, queremos disculpar a Elena Molina, Gerente del Instituto
Municipal de Hacienda de Barcelona, porque un pequefio tema de salud le
impide hoy estar aqui con nosotros.

Cuando se seleccioné a las personas invitadas a formar parte de esta mesa
pesé mucho apostar por agencias tributarias que tuvieran un papel de claro
liderazgo en la innovacién en el ambito de la gestidon municipal. Son poco mas
de una decena las Agencias de grandes Ayuntamientos que destacan por este
criterio, tres de ellas nos acompanan hoy aqui.

En primer lugar, el Organismo Auténomo de Gestion Tributaria de Malaga, muy
positivamente influenciado por la figura de su director, José Maria Jaime, un
claro referente cuando se trata de conocer la situacion de la tributacién local
y las respuestas eficaces que se estdn dando a muchas de las situaciones que
se plantean. Muchas gracias por estar aqui, Jose Maria.

El otro ponente tampoco requiere de mucho tiempo para presentarlo. SUMA
gestion tributaria, que lidera un modelo de servicios tributarios para la tota-
lidad de la provincia de Alicante. SUMA aporta siempre una visién muy in-
teresante de integracién y coordinacion de los intereses tributarios, de una
multitud de municipios, y todo ello desde un proyecto de innovacion y trans-
formacién del maximo interés, liderado por su Director, José Antonio Belso
Martinez. Muchas gracias también José Antonio por tu presencia.

Y en tercer lugar es también adecuado reconocer el papel que realiza la
Agencia Tributaria Madrid, liderada por Gema Pérez Ramén, nuestra anfitrio-
na en el dia de hoy.

Pasamos, sin mas, a las preguntas que hemos preparado para debatir y orga-
nizar el debate.
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José Maria Jaime:

Empezamos por el contexto. {Cudles son los principales elementos que es-
tan condicionando las actividades que desarrollamos las agencias tributarias
municipales? .

Muchas gracias y enhorabuena a la Agencia Tributaria Madrid, porque 20
anos son muchos. Es un orgullo, creo yo, estar ahi al frente de una agencia de
esta potencia y de esa caracteristica durante tanto tiempo.

Tenéis una gran responsabilidad, porque siempre sois un punto de referencia
hacia los demas. Yo creo que todo lo que hacéis, lo hacéis con mucha profe-
sionalidad, mucho rigor y, por eso, muchas entidades locales también estan
interesadas en lo que hace Madrid.

Yo creo que ya en la sesidn anterior tanto Rosana como Gema habéis esboza-
do bastante bien cudl es la situacidn actual que tenemos los ayuntamientos
en general, y la Agencia Tributaria, en particular.

Para ordenar un poco las ideas, que no es mas que ordenar los problemas o
incluso ordenar las lineas de trabajo, yo destacaria cuatro lineas de actuacion
fundamentales, que son cuatro fuentes de problema o al menos cuatro fuen-
tes constantes de preocupacion:

La primera es la orientacién que tenemos todos hacia los ciudadanos. Yo creo
que los servicios que tenemos que prestar pensando en el ciudadano tienen
que valorar que las necesidades del momento, las costumbres, los compor-
tamientos y la tecnologia, han cambiado. Eso ha condicionado que haya que
desencadenar aspectos novedosos en nuestras comunicaciones que hay que
adaptarlas a las necesidades del momento. Hoy el ciudadano pide que actue-
mos no solamente con eficiencia, sino con rapidez y de forma inmediata.

La innovacién es el segundo frente de batalla. Evidentemente las tecnolo-
gias ya nos estan permitiendo hacer ahora muchas mas cosas que antes, y
ya no hacen falta tantos recursos materiales. Pero si hace falta una labor de
transformacidn tecnoldgica, porque la tecnologia va por delante, nos arrolla
y por tanto tenemos que adaptar nuestros procedimientos, nuestra forma de
actuacion a esas nuevas tecnologias. Ahora se habla del gobierno del dato, de
la ciberseguridad, factores, elementos nuevos que hasta hace poco no eran
desconocidos, pero no nos preocupaban tanto como ahora, y yo creo que esto
es ahora motivo de preocupacién y de ocupacidén permanente.

En tercer lugar, la organizacién interna también tenemos que recomponerla.
Venimos de unos tiempos en los que todo eran papeles, documentos, proce-
dimientos y por tanto tenemos que hacer un esfuerzo de transformacion inter-
na. Como administracién publica tenemos bastantes problemas a veces con
cubrir una vacante, contratar una persona, desarrollar una oferta de empleo.
Tenemos que disponer también de férmulas imaginativas de contratacion
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Jose Antonio Belso:

temporal, en la modalidad que sea, para superar esas barreras internas que
tenemos y que la normativa actual nos impone.

Y por ultimo, y lo que creo casi mas destacado en este aspecto, la normativa.
Llevamos ya mucho tiempo hablando. Los ayuntamientos, como el nuestro
de Maélaga, estamos demandando que algo hay que hacer con el turismo, por
ejemplo. Tenemos un reto importante con la tasa, en nuestro caso la presta-
cién patrimonial no tributaria, de la basura, que es un reto importante. Sigo
demandando una ley, incluso un reglamento que desarrolle las tasas locales.
Yo creo que hay muchos retos por delante. El IAE hay que recomponerlo a la
economia del momento, porque no responde a la realidad del momento, y de
la plusvalia ni hablar.

Estos son fuentes de preocupacion y de ocupacion. Son las que concentran
ahora mismo los problemas, pero también son los que orientaran el futuro
proximo de nuestra actuacion.

Lo primero, agradecer la invitacion de la Agencia Tributaria de Madrid.

Sin duda suscribo las palabras que el ponente anterior ha hecho en relacién
de que se trata de un referente en lo que es la gestion tributaria a nivel lo-
cal. Todos miramos lo que hace Madrid y me incluyo incluso en la reciente
avalancha que estamos teniendo con la nueva tasa de recogida de residuos
urbanos, siempre ha sido un referente y en este caso yo creo que ha sido una
vez mas digamos un poco la estrella en la que hemos ido a mirar muchas de
las administraciones locales a la hora de orientarnos en el disefio de nuestras
propias soluciones.

Aunque yo sea un relativamente recién llegado en la gestidn tributaria, me gus-
taria poner en valor la relacion preferencial que ha tenido SUMA gestidn tribu-
taria con la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid, que ya Rosana ha
mencionado de manera tangencial. Hubo una interaccidn muy intensa en el
momento de puesta en marcha entre la direccidén en aquel momento y Rosana,
y para nosotros es un orgullo y un honor haber interactuado en ese momento
con vosotros, y por supuesto, es un honor que hayamos sido, pues invitados
el dia de hoy.

A mi me gustaria recalcar algunos puntos especificos que quizas sean tangen-
ciales o colaterales a lo que ha mencionado el director de la Agencia Tributaria
del Ayuntamiento de Malaga.

En primer lugar, y ya ha salido en la mesa anterior, es la cuestion de la finan-
ciacién a nivel local, Venimos de una legislacidn que ciertamente esta an-
quilosada o ha sido parcheada, pero que no da una respuesta a lo que es la
fiscalidad y la necesidad de ingresos que tienen las haciendas locales en un
contexto moderno como en el que nos estamos moviendo en este momento.
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Gema T. Pérez:

Los ingresos son tremendamente ineldsticos con respecto al ciclo econédmico
y nos da poca capacidad de maniobra, tenemos que dar un salto y vincular
un porcentaje de la cesta de ingresos que tienen las entidades locales a la
dinamica del ciclo econédmico. Estamos recibiendo de manera indirecta parte
de eso, pero nuestra participacion debia dar un paso mas y ser un poco mas
directa de lo que es ahora por la necesidad de sincronizar la cartera compe-
tencial con los ingresos tributarios que tenemos.

En segundo lugar, estamos en un momento de cambio entre lo que son los tra-
dicionales paradigmas de recaudacion tributaria con los instrumentos que te-
nemos a fecha de hoy. En un contexto de una agencia tributaria provincial con
una tremenda heterogeneidad entre los distintos actores, con ayuntamientos
de 50 habitantes con creciente despoblacion, hasta nucleos urbanos con un
tremendo crecimiento tanto en términos de precios de la viviendas como en
poblacion flotante, etcétera, con problemas turisticos de primera magnitud
pone en evidencia ciertos cambios que tenemos que atender.

Por ejemplo, una de las vias recaudatorias mas importantes de SUMA gestidn
tributaria, como es la recaudacion ejecutiva con una pérdida de fuelle nos
esta obligando a buscar fuentes alternativas, de ingresos que no son faciles
de obtener ¢Por qué? Porque necesito una estrategia si no se produce esa
ansiada reforma de la financiacion local.

Y por ultimo, en lo que respecta al envejecimiento y al cambio poblacional, mu-
chas veces cuando me siento en el en el despacho me aplico la frase de Henry
Ford que dice que el avién al final despega aunque el viento sople en contra, y
al final incorporas a gente nueva y retienes el talento que tienes, a pesar de que
existen unas trabas bastante importantes para que la gente permanezca.

Ser capaces de transmitir esa cultura es una asignatura complicadisima de
conseguir, con las restricciones que hoy en dia tenemos, no solo en contrata-
cién, sino a la hora de generar estimulos para conseguir eventos internos, de
puertas adentro, que permitan que compartan experiencias entre ellos o gene-
ren vinculos entre ellos mismos. Muchas veces la utilizacidon de herramientas
digitales va en contra de la cohesién y de la cultura de la propia organizacion.

Practicamente estamos en todo de acuerdo, como no podia ser de otra mane-
ra, los elementos de la gestion tributaria municipal, lo he dicho en la primera
ponencia, son una actividad compleja en la que tenemos numerosos elemen-
tos y numerosos actores con los que tenemos, somos un poco equilibristas,
que jugar.

El primero de los grandes elementos, ya lo hemos dicho los tres, es la ob-
solescencia normativa. Tenemos un texto refundido del ano 88 que no esta
recogiendo la realidad econdmica de las haciendas locales. En los foros con la
FEMP, con Oscar, para hablar de la financiacién local, se dice que si buscamos
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la reforma completa de la financiacidn local nunca llegara. Pero no se puede ir
parcheando durante todos estos anos, porque ademas ha sido la propia evolu-
cién de la jurisprudencia la que nos ha ido llevando por un camino o por otro.

Ademas, hay nuevas demandas de la sociedad y hay una nueva realidad, como
el criterio de la territorialidad de los embargos, a mi me dejan embargar una
cuenta corriente solo en Madrid, cuando ahora hay banca electrénica y por
tanto, es un procedimiento automatizado a través del que se realizan los em-
bargos. Que la ley lo diga y los tribunales respeten que la territorialidad se
cifia al municipio de Madrid para hacer embargos, no es una realidad ni fisica,
ni econdmica, ni material.

Hay muchas actividades econdmicas nuevas que se estan desarrollando en la
ciudad, que no se recogen, que no estan grabadas, yo cuando veo los tuk tuk
por la calle, por ejemplo, digo pues esto yo creo que no pagan nada.

En el Ayuntamiento de Madrid se produce también un problema, que no es
tanto normativo como de eficacia de la gestidon, con tributos delegados en
Distritos, en Areas o en otros entes, y por el volumen de trabajo que tienen,
fundamentalmente los distritos, no pueden ser exquisitos con el ingreso de
estos impuestos y por tanto, como Agencia Tributaria, es una realidad sobre
la que tenemos que trabajar.

Ademads, los ciudadanos demandan mayor exigencia a la sociedad, la fra-
se que hemos acufado para estas jornadas y que pretendemos poner en
valor es que “Con mis impuestos Madrid es mejor”, la gente tiene que sa-
ber que paga impuestos para disponer de servicios como los bomberos, el
SAMUR...., servicios muy materiales que tocan mucho. Meto una cufia, en la
Agencia Tributaria Madrid estamos haciendo unas campafas de educacidn
civico-tributaria, yendo a los colegios y explicandole a los alumnos para qué
pagan sus impuestos. Es fundamental que los ciudadanos vean que la inver-
sién que hacen en pagar los impuestos se ve recompensada.

Nos exige mantener simultaneamente varios canales y tenemos que dar la
misma experiencia de cliente en todos los canales. Tenemos que ser muy es-
crupulosos en establecer programas de comunicacién clara, porque no es su-
ficiente con que el tribunal lo entienda, tiene que entenderlo el ciudadano.

Y sobre el tema del personal, que como os decia antes, la ATM tiene una edad
media de 54 anos, con una previsible pérdida de conocimiento si no hacemos
nada en los préximos anos. El teletrabajo vino para quedarse; era una deman-
da de los representantes de los trabajadores y se afianzé en los meses del
COVID, sin duda colabora a que los trabajos sean mas eficaces en una ciudad
como Madrid, en la que hay empleados que necesitan una hora para venir a la
oficina. Pero es verdad que dificulta la cultura de la organizacién, el compartir
experiencias, el compartir fracasos y el compartir también éxitos.
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Ignacio Duran:

Jose Antonio Belso:

Muy bien, muchas gracias a los tres, yo creo que habéis coincidido en el des-
equilibrio, nueva sociedad, nueva economia, nuevas demandas de los ciu-
dadanos y una estructura sobre todo normativa que nos esta dificultando
responder eficazmente.

El tema del turismo es muy critico. En ese sentido, las famosas viviendas tu-
risticas, por poner un ejemplo, que a todos nos hacen pensar mucho sobre
como repercutir o como recuperar en los ingresos municipales una actividad
econdmica, que como tal estd reconocida por el Tribunal Supremo, y que de
alguna manera la ciudad no se esta beneficiando de servicios que consumen
quienes acceden a esas viviendas turisticas.

Vamos con la segunda pregunta. Tenemos el contexto, tenemos definidos los
campos de actuacién y ahora vamos a hablar de lo que estamos haciendo, de
lo que se esta haciendo desde cada una de las agencias que dirigis.

Bueno, ateniéndonos a lo que hemos visto anteriormente, en qué estamos
trabajando en SUMA. En 2021, SUMA pone en marcha un plan estratégico
21- 25, donde se establecen unas pautas claras, con un objetivo estrella que
era lograr el crecimiento y con una bateria de actuaciones en términos de
eficiencia.

Basicamente cdmo hemos lidiado en el marco de este plan estratégico con
estos retos que hemos puesto encima de la mesa anteriormente?

En el ano 2021 cuando asumi la direccién de SUMA habia que afrontar un
proceso de funcionalizaciéon de 500 empleados, que es lo que tiene Suma
gestidn tributaria a fecha de hoy. Era una ventana de oportunidad para hacer
una reforma estructural, era una moneda de cambio esencial para poder variar
una estructura que estaba totalmente obsoleta, /qué es lo que comenzamos
a hacer? Pues redefinir lo que era la estructura organizativa del organismo,
hemos pasado de tener esa estructura con nueve niveles jerarquicos a una
estructura jerarquica con cuatro niveles.

¢Eso qué es lo que nos ha hecho? Nos ha permitido redefinir los procesos,
ganar en eficiencia, mejorar la comunicacion de una manera impresionante.
Estamos inmersos, aunque no exenta de ciertas tensiones, en este cambio
pero lo cierto es que hemos encontrado la complicidad de los recursos hu-
manos y tenemos ahora una estructura muchisimo mas flexible que nos ha
permitido ganar muchisima cercania.

Aparte, estamos lidiando con la problematica de la pérdida de talento por la
jubilacion. Cierto es que tenemos en marcha un proyecto piloto de una guia
de funciones y responsabilidades de cada uno de los puestos de cierto nivel



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 28

Mesa redonda: Estrategias para la reforma de las agencias tributarias municipales
José Maria Jaime Vazquez, José Antonio Belso Martinez, Gema T. Pérez Ramon. Modera: Ignacio Duran Boo

del organismo. Hemos ejecutado ya el primer piloto, y vamos a extenderlo al
conjunto de la organizacién durante el préoximo semestre.

Y hemos dado un primer paso para incluir el texto refundido del organismo
en una herramienta de inteligencia artificial. ¢{Por qué? Porque es facil incor-
porar nuevas personas, nuevos talentos pero cuando se enfrentan a atender
al publico no es tan sencillo, esta herramienta de inteligencia artificial en la
que estamos trabajando esta ayudando a que den sus primeros pasos en la
atencion al publico.

Aparte, en materia de sistema de tecnologia y de sistema de informacién esta-
mos haciendo la segunda gran apuesta del organismo. El organismo nacié con
una independencia tecnoldgica clara. SUMA tiene un sistema de informacién
de disefo propio desde el afio 93 y ha sufrido tres evoluciones distintas. En el
ano 2021 hicimos un nuevo diagndstico del actual sistema de informacién, ve-
mos que estd cercano a su obsolescencia, por lo que el organismo ha invertido
muchos millones de euros para lograr un sistema de informacién a la vanguar-
dia y que supone una evolucion que nos va a permitir ganar en escalabilidad.
Y poner a disposicion de otros organismos publicos un sistema totalmente
desarrollado bajo el paraguas de la administracion publica. Es algo que para
nosotros es un orgullo y que podemos permitirnos gracias a que la génesis del
organismo nace con unas capacidades tecnolégicas muy soélidas.

Estamos inmersos en el proceso de reestructuracién de la atencién al ciu-
dadano. Hemos arrancado con el programa de comunicacién clara, hemos
lanzado tres documentos importantes en lenguaje claro para el ciudadano y
hemos puesto en marcha las tradicionales herramientas de inteligencia artifi-
cial, basicamente los chatbot, etcétera. Herramientas de inteligencia artificial
qgue también utilizamos puertas adentro, por ejemplo en la gestién de las san-
ciones, mediante el reconocimiento por inteligencia artificial de las matriculas
de los vehiculos que incremente la productividad de los agentes a la hora de
sancionar, o las omisiones catastrales son detectadas por via inteligencia ar-
tificial por comparacién de ortofotos o fotografias satelitales.

Por ultimo, lidiamos con los cambios demograficos o de estructura poblacio-
nal, tenemos municipios que tienen un proceso de despoblacién muy acele-
rado, de desertificacidon financiera, y eso nos obliga a ser imaginativos en las
soluciones que les estamos ofreciendo. Por ejemplo, hacemos 15.000 actua-
ciones con oficinas plenamente digitalizadas, donde en un municipio con 50
habitantes se pueden hacer todas las gestiones tributarias que se pueden
hacer en una oficina tributaria normal o en nuestra sede electrénica. Ademas
vamos a evolucionar de nuestra app de gestion tributaria hacia la atencién via
WhatsApp que creemos que es mucho mas integradora y ayuda mucho mas a
lidiar con la brecha digital.
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Gema T. Pérez:

¢Cudles son los proyectos mas significativos? Tenemos una tara, nos gusta
abrir muchos melones, asi que me pondria a hablar de proyectos y no pararia.

Lo cierto es que hemos recogido en el Plan Estratégico 2021-2024 todas las li-
neas estratégicas fundamentales que hemos querido desarrollar y ya estamos
en fase de elaboracién del siguiente Plan Estratégico 2025-2029, en el que
contamos con la participacion de todos los empleados publicos y esperamos
gue las mesas de trabajo surtan efectos.

La primera de las grandes lineas estratégicas en las que estamos trabajando
es la de fortalecimiento tributario. Los principios de capacidad econdmica,
antes os hablaba del valor catastral como dato objetivo para la capacidad
econdmica, y de seguridad juridica son claves y se manifiestan en que yo fun-
cionario de la ATM o laboral, haya hecho bien el expediente de segregacion y
haya puesto bien el valor catastral.

El principio de seguridad juridica viene por la adecuacién de nuestras nor-
mas, nuestras ordenanzas fiscales a las sentencias de los tribunales. Mafiana,
como os decia antes, presentaremos varias ordenanzas fiscales, muchas de
ellas para adaptarlas a la jurisprudencia. Tenemos un equipo, que esta Charo
al frente, muy bueno juridicamente, ayudados por la asesoria juridica del
Ayuntamiento y de la SGT, que estd permanentemente al dia de las novedades
para incorporarlas rapidamente.

La segunda gran linea es la aplicacion del proceso de transformacion digital,
que daria para unas cuantas sesiones. La decisidn de migrar a SAP TRM se
tomo en su momento y en la que estamos absolutamente involucrados.

Hay muchos actores puesto que se hace una contratacién externa al no dis-
poner de medios propios, tenemos al IAM como organismo tecnoldgico del
Ayuntamiento, y nos lleva a una transformacién no solo para que las aplicacio-
nes sean distintas, sino que estamos haciendo una reingenieria de procesos.

Hemos analizado cada una de las aplicaciones, hemos revisado cada una de
las plantillas, de los requerimientos para comprobar que lo estdbamos ha-
ciendo bien. Incorporamos temas de comunicacion clara, realizamos toda una
serie de validaciones. Son procesos larguisimos en los que se mueven mi-
[lones y millones de datos. Las migraciones se hacen con la maxima calidad
posible, evidentemente hay errores y pedimos disculpas por ellos porque al
100% los cambios nunca salen bien a la primera, pero estamos convencidos
de que va a llevar a una gestién mas eficiente de los tributos y de los ingresos
municipales y sobre todo, mucho mas tasadas que no haya silos de infor-
macién que deciamos antes, con el concepto de contribuyente unico que es
capital para la gestidn tributaria y sin duda alguna es uno de los grandes retos
a los que nos hemos enfrentado estos afios y nos vamos a seguir enfrentando
los siguientes.
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La tercera gran linea es el desarrollo de transformacién basado en tributos
inteligentes. Hemos creado un laboratorio tributario que puedo jactarme de
qgue es modelo para otras administraciones municipales. La gestion basada en
datos es fundamental, la organizacién y el propio Ayuntamiento lo tiene que
tener claro, porque muchos datos provienen de agentes externos a la propia
Agencia Tributaria. Yo recuerdo al llegar que cuando teniamos que hacer el
presupuesto de ingresos tributarios, eran un montdn de Excel, horas de traba-
joy ahora esa informacién la tenemos perfectamente estructuraday clasifica-
da, de forma que mediante una simulaciéon podemos hacer otro célculo de la
matricula. La Agencia Tributaria tiene que ser capaz de dotar a los decisores
politicos de los instrumentos necesarios para la toma de decisiones politicas.
El Ayuntamiento de Madrid ahora mismo tiene una politica de rebajas fiscales
y tenemos que ser capaces de proporcionarles los mecanismos para decidir.

También tenemos una linea especifica en fiscalidad medioambiental. ¢Por
qué? Porque cuando vinimos en el 2019 vimos que era el presente-futuro.
Habia una exigencia por parte de la Unién Europea, conociamos la directi-
va que habia recogido y nos pusimos a analizar qué posibilidades tiene un
Ayuntamiento desde el punto de vista fiscal de actuar en materia medioam-
biental, de ahi surgen las bonificaciones en el IV'TM por ejemplo a los vehicu-
los eléctricos, bonificaciones para las energias renovables, etc.

Y en esta linea nos ha venido, no sé si de golpe o de sopetdn, pero si por impe-
rativo legal, la nueva tasa de gestion de residuos urbanos, que es obligatoria,
no deficitaria y el tercer componente es que quien contamina paga, es decir,
qgue paga por generacion. Tendra que pagar cada contribuyente en funcién de
la basura que genere, este gran principio tienes que llevarlo a la practica. Es
lo que os decia antes, los grandes principios de seguridad juridica, capacidad
econdmica es lo tienes que escribir en un nimero, en un documento y al final
en un recibo que paga cada ciudadano.

La quinta gran linea es el crear un modelo eficiente de cooperacion en la
gestion tributaria. Nosotros vimos, que la practica totalidad de los datos de
gestion tributaria provienen de otros organismos. Es fundamental la coopera-
cién con la AEAT, con la Direccion General de Trafico, con los organismos del
Ayuntamiento, con la Direccién General de Catastro, tenemos que ser capaces
de estar absolutamente conexionados. Respecto a la interoperabilidad, hemos
luchado para que la referencia catastral esté en todos los documentos de la
administracién municipal porque consideramos que la unicidad en el dato y el
tener una gestion basada en datos nos lleva a ser mucho mas interoperables.

Y por ultimo, la implantacién de una estructura basada en las personas, en su
doble vertiente, por un lado los contribuyentes y por otro lado los empleados
publicos. De los contribuyentes nosotros consideramos que el marketing pu-
blico, es uno de los temas menos tratados.



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 31

Mesa redonda: Estrategias para la reforma de las agencias tributarias municipales
José Maria Jaime Vazquez, José Antonio Belso Martinez, Gema T. Pérez Ramon. Modera: Ignacio Duran Boo

José Maria Jaime:

En el afio 2023 se ha creado una nueva Subdireccion General de Atencién al
Contribuyente que esta intentando dar unicidad a la experiencia de cliente
para que los contribuyentes lleguen a nosotros por cualquiera de los canales.
Tenemos mucho trabajo por delante.

Y la otra vertiente de la organizacién centrada en las personas lo es en los em-
pleados. Tenemos un equipo estupendo de salud laboral que estad haciendo
las cosas muy bien, hemos recibido un premio al fomento de la salud mental
del Ministerio, porque estamos muy involucrados en centrarnos en los em-
pleados publicos, para mi es fundamental que la gente vaya feliz a trabajar. Si
somos felices, vamos a trabajar mucho mejor y va a repercutir en la mejora no
solo de los objetivos de la ATM, también en la mejora de la recaudacién, por
tanto es muy importante conocer las necesidades de los empleados y trabajar
centrandonos en su bienestar.

Por contextualizar, tenemos implantada una forma organizativa sobre un mo-
delo europeo de calidad, el modelo EFQM que se basa en la definicion de
un plan estratégico, que hemos renovado para el periodo 2024-27, con unas
lineas de actuacidn, unas medidas y unos indicadores de gestion, orientado
fundamentalmente en las cuatro lineas de actuacion que he explicado antes.
Lo fundamental para este cuatrienio, es el aspecto tecnoldgico.

Creemos que una buena tecnologia es la que puede liderar el cambio y servir
como factor de motivacidon para nuestros empleados. Hemos disefiado una
aplicacién informatica totalmente nueva, con elementos novedosos de inte-
raccién con el ciudadano. Es importante que el ciudadano deje de venir a
nuestra oficina, no porque no queramos que venga, sino porque sea capaz o
seamos capaces de llevar la administracion a su casa los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia.

Tratamos fundamentalmente de fomentar el autoservicio que se estd impo-
niendo como una férmula donde el ciudadano confie en las herramientas que
ponemos a su disposicién. Es curioso como algunas personas completan su
autoliquidacién de plusvalia en su casa, pero vienen a la oficina a que le con-
firmen que no se ha equivocado.

Otra cuestion importante para el Ayuntamiento de Malaga es la ciberseguridad.
Es un verdadero problema tener herramientas que permitan gobernar los datos
con seguridad, gobernar, almacenar, transmitir es una linea de actuacion funda-
mental, si no dedicamos tiempo a esto, seguramente seamos muy vulnerables.

La labor de marketing a la que antes hacia referencia Gema me parece funda-
mental, el ciudadano tiene que conocernos, tiene que saber lo que hacemos
y tiene que saber a qué destinamos el dinero de sus impuestos. Vuestro lema
dice Madrid es mejor, eso es lo que tenemos que intentar trasladar, que gra-
cias a lo que él paga la ciudad puede ser mejor.
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Ignacio Duran:

Gema T. Pérez:

La transformacion normativa es imprescindible. Antes citaba Ignacio el turis-
mo, el turismo es un problema en todas las ciudades que hay que resolver. La
pasada semana hubo un pleno monografico en el Ayuntamiento de Malaga
relacionado con la situacién de la vivienda y al final el debate de la vivienda
termina con ¢y qué hacemos con el turismo?, debate que afecta a muchisimas
ciudades en Espaia al que hay que dar solucién.

Muchas gracias, habéis coincidido los tres en la necesidad de que nos entien-
dany me ha venido a la memoria lo que ya empieza a aparecer, ya se habla del
derecho a entender, el derecho del ciudadano a entender todo lo que le comu-
nicamos desde las administraciones publicas, y ahi enganchan los distintos
proyectos de comunicacidn clara que habéis citado.

Pero el derecho a entender es no solo a entender el texto, sino el derecho a
entender por qué las administraciones trabajamos como trabajamos. Y esto
me lleva al futuro, a la inteligencia artificial generativa. Estoy convencido que
no nos van a sustituir por robots en los préximos cinco afios, seguro que tene-
mos algun recorrido un poco mejor, pero si es cierto que son realidades que
estan ahi desde el punto de vista de la tecnologia.

Vuelve a aparecer el divorcio que habldbamos entre sociedad, demandas de
los ciudadanos y normativa, hasta que no resolvamos la cuestion de la expli-
cabilidad de una manera muy clara, eso nos va a limitar mucho, la herramienta
del uso de la inteligencia artificial generativa como un automatismo de la au-
tocorreccion. Pero bueno, es uno mas de los temas ilusionantes que tenemos
encima de la mesa.

Y para acabar vision de futuro, proyectos e iniciativas a desarrollar.

Yo veo el futuro esperanzador, la forma de trabajar ya estd cambiando y lo veo
como el lema de la ATM, una Agencia Tributaria fuertemente tecnoldgica y
conectada y centrada en las personas.

El futuro, por lo dicho en la primera exposicién con Rosana, es de la tecno-
logia. Se nos plantea el reto del matrimonio, tecnologia y derecho, que en
materia fiscal es complicadisimo, tenemos que ser capaces de que los algorit-
mos que implementemos y las medidas tecnoldgicas sean entendidas por el
ciudadano y por los jueces.

La tecnologia tiene que estar dentro de la cultura de la Agencia Tributaria,
no es algo del IAM, aprovecho que estd aqui el director, la tecnologia es de
todos. Tiene que estar en el ADN de todos los funcionarios publicos, asi como
la innovacion. Nosotros utilizamos tecnologia en la previsidn de ingresos, es
fundamental el tener la capacidad de hacer simulacién de escenarios en se-
gundos, en tener la capacidad de dar precision en la simulacidn de ingresos e
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Jose Antonio Belso:

incorporar una serie de factores externos que dia a dia estan surgiendo en la
economia actual.

La tecnologia va a ser fundamental para el impulso de la lucha contra el frau-
de. Tenemos que reducir las actuaciones manuales y ese olfato que tienen los
inspectores, pero deben tener herramientas capaces de dotar de mas eficacia
a la lucha contra el fraude. Ya somos capaces de identificar patrones de frau-
de, que tenemos que poner en practica y sobre todo dar la explicabilidad a
estos patrones de fraude.

Tenemos que ser capaces de establecer politicas tributarias mas ajustadas a
la realidad de una gran ciudad como Madrid. Y ahi entrarian la modificacion
de la propia normativa de tributaciéon local y de la Ley de Capitalidad que se
esta fraguando en el seno del Ayuntamiento de Madrid y en colaboracién con
el Ayuntamiento de Barcelona y con expertos en los cuales hemos tenido el
placer de participar como expertos tributarios. Porque una ley de capitalidad,
sin duda alguna, exige modificaciones en lo que son las politicas tributarias
del Ayuntamiento de Madrid, exige tener algunas especialidades por la singu-
laridad de la ciudad.

Y por ultimo, el futuro también pasa por la tecnologia en la ayuda y asistencia
al contribuyente. La utilizacién de guias generativas, tanto a nivel interno para
los empleados publicos como a nivel externo para los contribuyentes, y de
repositorios de informacidn para superar el cambio generacional.

Y el futuro lo veo con un lema que digo yo casi todos los miércoles en los con-
sejos de direccidn, que aqui no se rebla, tenemos que seguir porque tenemos
muy claro hacia dénde vamos. El objetivo de esa agencia Tributaria fuerte-
mente tecnolégica conectada y centrada en las personas va en esa linea. Y
soy absolutamente esperanzadora en que la conseguiremos.

Para SUMA gestidn tributaria la inversidn tecnolégica es crucial. Estamos ha-
blando de una inversion cercana a los 15 o0 16 millones de euros en una reno-
vacién del sistema informatico, lo que da una clara vision de la apuesta por la
tecnologia que tiene SUMA gestion tributaria.

Pero pensamos que a pesar del crecimiento exponencial que esta teniendo
el numero de visitas a nuestra sede electrénica, con cerca de 4 millones de
atenciones, eso no va en contra de dar respuesta a la peticién que tienen los
ayuntamientos de una mayor presencia territorial, por lo que vamos a abrir
tres nuevas oficinas tributarias. ¢Por qué? Las personas al final necesitan que
el organismo sea consciente de las especificidades que tiene cada uno de los
municipios a los que damos servicio.

Respecto a los municipios turisticos, estamos pilotando una solucién en
Torrevieja y en Benidorm, de la que esperamos obtener resultados en menos
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Jose Maria Jaime:

de seis meses. Afrontar el problema de la vivienda turistica es una realidad en
zonas donde el turismo representa un peso importante en la actividad econé-
mica y ya estamos trabajando sobre ello.

Y también es muy importante que desde las agencias tributarias, tanto a nivel
municipal como a nivel provincial, seamos mas proactivos en el disefio de la
normativa, especialmente en ambitos donde no lo hemos sido como por ejem-
plo en cuestiones de infraestructura urbana y de desarrollo urbano, donde los
ayuntamientos pueden o tienen capacidad de establecer ciertas normas que
actien en favor de elementos cruciales de infraestructuras a nivel municipal.
Y, por ultimo, en nuestro caso es una linea preferencial de actuacién, esa
orientacién al contribuyente que ya hemos mencionado, especificamente a
los mayores con una estrategia especifica que se asienta sobre la norma ISO
25.550. que vamos a proceder a implantar y a partir de ahi establecer unas
vias especificas de actuacién para ese colectivo.

Suscribo las palabras de mis compaiieros.

No quiero terminar esta intervencion, sin mencionar lo que tenemos todos
ahora mismo en la cabeza, la Ley 7/ 2022 de Residuos, porque no sé si el afio
que viene sera bueno, o sera malo, pero intenso, seguro que va lo va a ser,
todos los ayuntamientos tenemos ahora mismo esa preocupacion.

En el Ayuntamiento de Madrid, igual que el Ayuntamiento de Malaga, partimos
de un problema importante y es que no tenemos una tasa de basura para las
viviendas, que hay que implantar y explicar a los ciudadanos cémo se cum-
pleny conjugan en la tasa los principios de la Ley.

¢La tasa va a contribuir a la mejora del medio ambiente? Es un reto impor-
tante, al que estamos todos Ilamados, donde el coste y el desgaste va a ser
enorme. Entiendo que la conflictividad va a ser enorme y no dudo que nos va
a tener ocupados y preocupados en los préximos anos.

¢Va a ser algo como la plusvalia? Yo creo que va a ser peor, pero bueno, vamos a
ver los resultados. Es un reto que tenemos por delante, el 10 de abril esta proxi-
mo y tenemos que tener unas ordenanzas aprobadas con una ordenanza ad-
ministrativa que regula el servicio, que regula una forma diferente de hacer las
cosas. No basta con decir en el predmbulo que esta tasa se adaptaalaley 7y
la multiplicamos por 3. {Madrid ha puesto un ejemplo del valor catastral? Como
hay 8000 ayuntamientos, habra 8000 férmulas distintas para calcular la tarifa.
Evidentemente el aspecto mas sustancial para los préximos afios es el cambio
tecnolégico. Hay que desarrollar nuevas formas de comunicacion y de enten-
dimiento con el ciudadano, que lo demanda y estamos obligados a atender
esa realidad.



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 35

Mesa redonda: Estrategias para la reforma de las agencias tributarias municipales
José Maria Jaime Vazquez, José Antonio Belso Martinez, Gema T. Pérez Ramon. Modera: Ignacio Duran Boo

Ignacio Duran:

Otra cuestion pendiente es la colaboracién entre administraciones, principal-
mente dentro del propio Ayuntamiento pues a veces no nos entendemos entre
nosotros: urbanismo, vivienda, medio ambiente. También hay que mejorar la
colaboracién con otras administraciones, ya que en mi opinion los impuestos
locales siguen siendo algo menor en el entorno de la Administracion Tributaria.
Y esto lleva a la reforma normativa que es imprescindible, aunque suena ma-
nido volver a mencionarla. Hay que adaptar la normativa a los nuevos tiempos
ya que no se corresponde la realidad del momento con la ley del 88, con pro-
blemas como la plusvalia o la fiscalidad del turismo.

Soy optimista, pero creo que hay que trabajar, y mucho. El panorama que te-
nemos por delante, como yo decia antes, es bastante intenso.

Interesantisima la mesa. El equipo de cabezas que esta pensando en las agen-
cias tributarias municipales, no decepciona.

Me gustaria romper una lanza a favor de los grandes ayuntamientos, y te
incorporo José Antonio en tu caracter de gran gestor de datos de muchos
ayuntamientos. Tenemos siempre en la cabeza el micro municipio, el pequeio
municipio, con sus problemas y sin embargo, los grandes ayuntamientos en
muchos casos estamos sufriendo, quizd mas que otros ayuntamientos esta
legislacion inadecuada. Gema lo citaba en su intervencion, el coeficiente uni-
co de actualizacion de plusvalia con mercados absolutamente distintos, no ya
entre Madrid y una provincia castellana, sino dentro de la misma provincia de
Alicante. Esto es un ejemplo muy claro de como a los grandes municipios nos
perjudica esta ruta.

Daros las gracias por vuestras intervenciones.



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 36

Mesa redonda: Imagen externa de la ATM

Juan Corro Beseler, Marcos Gomez Puente, Beatriz Vigo Martin, Federico A. Lépez de la Riva Carrasco

Modera: Jose Canal Muioz

MESA REDONDA: e S e
I M AG E N EXTE R N A MARCOS GOMEZ PUENTE, Presidente del

DE LA ATM

Jose Canal:

Tribunal Econédmico-Administrativo Municipal
de Madrid

BEATRIZ VIGO MARTIN, Interventora General
del Ayuntamiento de Madrid

FEDERICO A. LOPEZ DE LA RIVA CARRASCO,
Secretario general del Pleno del Ayuntamiento
de Madrid

Modera: JOSE CANAL MUNOQZ, Coordinador
General de Contratacion y Politica Financiera
del Ayuntamiento de Madrid

Buenos dias. Lo primero, felizcumpleafios a todos los miembros de la Agencia.
Yo no soy miembro formalmente de la Agencia, pero sentimentalmente me
siento muy unido a ella porque me toca trabajar muy cerca con vosotros y, por
tanto, en cierta manera soy participe de ese cumpleaos.

Permitidme quitar de un tirdn la tirita. Todos aqui mostramos mucho entusias-
mo por la actividad que desarrollamos, pero todos sabemos que recaudar no
es popular. En las cenas con amigos, cuando se enteran de a qué nos dedica-
mos, lo primero que hacen es quejarse de la liquidacion trimestral del IVA o de
la declaracion de la renta, y cuando decimos que esos tributos son del Estado
y nosotros somos la Agencia de Madrid van a por el IBl y a por las multas. Es
claro que no somos los mas populares.

Pese a ello, la actividad que desarrollamos, que desarrollais, es muy importan-
te. Hasta tal punto es importante que hace 20 aios se decidid crear una nueva
organizacion, con la forma de organismo auténomo, y centralizar en él todas
las funciones de gestidn tributaria y de recaudacién ejecutiva de los ingresos
no tributarios. Eso era una solucién que ha sido exitosa, situando a la Agencia
y al Ayuntamiento de Madrid en la vanguardia de las haciendas locales, y en
un punto de referencia al que miran otros ayuntamientos.

Esta situacion de liderazgo genera una responsabilidad especial, que nos obli-
ga a mejorar constantemente. Estamos inmersos en un proceso de revisidon y
avance constante, que pasa necesariamente por mantener y atraer talento,
con los mejores recursos humanos que podamos conseguir, y proporcionar
a los profesionales de la Agencia los mejores recursos para ejercer su tarea.

Esto pasa en el momento actual fundamentalmente por la tecnologia. Y esto
nos obliga a una constante evaluacién interna y externa, por lo que hoy creo
gue esta mesa viene muy bien para escuchar las opiniones de los responsables
de distintas unidades del ayuntamiento que se encuentran en comunicacion
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permanente con la Agencia, pero que no forman parte de la misma. Para ello,
contamos con cuatro observadores especialmente cualificados:

En primer lugar, Marcos Gémez Puente. Es licenciado, doctor en Derecho y
Catedratico, magistrado de lo Contencioso administrativo y desde 2012, presi-
dente del Tribunal econdmico administrativo Municipal de Madrid. Tiene la ta-
rea no siempre agradable, de revisar los criterios juridicos que empleamos en
la Agencia, protegiendo los intereses de los contribuyentes. Las resoluciones
del Tribunal nos obligan a mejorar, a afinar nuestro trabajo y a revisar nues-
tros criterios juridicos para que sean cada vez mas soélidos y para cambiarlos
cuando no son adecuados.

A continuacion, tenemos a Juan Corro. Ingeniero de Telecomunicaciones, tengo
el placer de conocerle desde hace tiempo, siempre en los temas tecnoldgicos.
En el ayuntamiento ha desempefiado el puesto de director de tecnologia e in-
novacion en la empresa municipal de transportes, y ahora es el responsable
del IAM. Cuando entré en la administracion lo primero que me dijeron es que
cuando algo salga mal o no pueda hacerse, échale la culpa al de informatica.
Con Juan Corro esto no es posible, porque siempre que ha surgido un problema
lo hemos afrontado de forma conjunta, eficaz y leal, cosa muy de agradecer.

A continuacién tengo a Beatriz Vigo, la actual interventora del Ayuntamiento
de Madrid. Con una amplia experiencia en la intervencidn municipal, es licen-
ciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales y, como ella siempre me re-
cuerda en los debates juridicos que surgen, también es graduada en Derecho
y Ciencias juridicas. La misma recomendacidn a la que me referia antes: si la
culpa no se la puedes echar al de informatica, échasela a la intervencion. Es
un cldsico que tampoco se cumple en este caso. En todos los afos que llevo
trabajando con ella siempre que ha surgido un problema nos hemos sentado
y me ha ayudado a encontrar una férmula para resolverlo. Y si alguna vez no
hemos podido resolverlo es que, seguramente, no tenia que hacerse.

Y por ultimo, pero no menos importante, nos acompana en la mesa Federico
Andrés Lépez de la Riva Carrasco. Secretario General del Pleno con un ampli-
simo curriculum profesional. Es magistrado de lo Contencioso-Administrativo,
ha sido letrado del Tribunal Constitucional, y miembro, como Beatriz, del cuer-
po de funcionarios de administraciéon local con habilitacién de caracter nacio-
nal, la columna vertebral que estructura y mantiene la administracién local.
De él destacaria no solo su competencia profesional, su valiosisimo criterio
juridico y, sobre todo, su autoridad, que nos ha permitido en mas de una oca-
sién, cuando llegamos a una encrucijada, orientarnos y encontrar el camino
correcto. Cuando surge una dificultad es una garantia hablar con él y buscar
orientacién en su consejo.

Permitidme que diga que para mi es un privilegio, contar con ellos y que me
permitan compartir esta mesa.
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Marcos Gomez:

Y sin mas, vamos con las preguntas.

La primera la vamos a centrar en el contexto, o sea, en vuestro dia a diay en
las relaciones diarias de vuestras instituciones con la Agencia. (Qué elemen-
tos del momento actual son los mas importantes y decisivos, en los que debe-
riamos poner el foco para abordar procesos de transformacion en la Agencia?

Buenos dias, y gracias por esta invitacion.

Es evidente que el dia a dia de las relaciones entre la Agencia Tributaria y
el Tribunal viene condicionado por esa funcidn revisora. Tenemos que estar
ahi, llamando, comprobando, revisando la legalidad de las actuaciones de la
Agencia. Las que realiza para la aplicacion de los tributos, para imponer san-
ciones tributarias y para recaudar ingresos de derecho publico de toda clase,
tributarios y no tributarios.

Por eso es natural que la Agencia Tributaria y el Tribunal tengan una interac-
cién permanente, una interlocucion continua que se muestra primero en la
fase de remisidn del expediente con los antecedentes administrativos, que
continua luego por la de instruccién de la propia reclamacidn, y que concluye
con el traslado de la resolucion que dicta el Tribunal para la ejecucién por la
Agencia Tributaria.

Obviamente, es igualmente natural que, en esta interaccién continua y perma-
nente, se generen en ocasiones situaciones de tension, fricciones, sin mermar
con ello la amplia colaboracién existente. Son situaciones inevitables, mas
aun cuando el volumen de trabajo y el calendario presionan a ambos organis-
mos, generando un cierto nivel de ruido, que es un ruido natural. La Uunica ma-
quinaria que no hace ruido es la que esta parada. Y ni el TEAMM ni la Agencia
Tributaria puede decirse que estén parados.

Hay muchas reclamaciones, en efecto. Pero no sé si podemos decir que hay
demasiadas. Y digo esto porque el Ayuntamiento de Madrid es un coloso sin
comparacidn con otros Ayuntamientos. Si decimos que en 2023 se formula-
ron casi 7000 reclamaciones pueden parecer muchas. Y evidentemente son
una carga de trabajo muy notable para el Tribunal. Pero si tenemos en cuenta
que la Agencia Tributaria de Madrid en 2023 dicto algo mas de 8.500.000
actos revisables, esa cifra de 7000 reclamaciones representa el 0,08% del
total de actuaciones que podrian revisarse. Dicho de otro modo, no se han
llevado a la revision econdmico-administrativa el 99,92% de las actuaciones
de la Agencia. Asi que dificilmente puede decirse, aunque al Tribunal nos lo
parezcan, que son muchas las reclamaciones. Dificilmente puede decirse que
haya demasiadas reclamaciones.

Otra cosa es la valoracion politica o econdmica que merezcan las politicas
tributarias y que nos guste o no nos guste pagar, como decia el coordinador



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 39
Mesa redonda: Imagen externa de la ATM
Juan Corro Beseler, Marcos Gomez Puente, Beatriz Vigo Martin, Federico A. Lépez de la Riva Carrasco

Modera: Jose Canal Muioz

general al principio, pero esto ya nada tiene que ver con el Tribunal ni con su
labor revisora, que debe de limitarse a realizar un control de pura legalidad,
teniendo por norte las normas y la jurisprudencia del Tribunal Supremo.

Desde esa perspectiva de las normas y la jurisprudencia del Tribunal Supremo,
hay que tener claro que existe un grado de conflictividad que es irreductible,
inevitable y natural, yo diria que hasta consustancial por el mismo conflicto de
intereses publico y privado que subyace en cualquier relaciéon administrativa,
y cuanto mas en la relacién administrativa tributaria o recaudatoria.

Hay también una conflictividad inevitable que deriva de las normas y de la
complejidad que encierran los procesos de una gestidn tributaria y de una
recaudacion tan masiva, basada en unos procesos que, por mucho que se per-
feccionen, pueden arrojar errores. Ahi aparece el conflicto en via de reposi-
cién o en la via econédmico-administrativa, que debe resolverse para evitar que
no acabe residencidndose en los juzgados de lo Contencioso administrativo.

La conflictividad puede venir también por la propia oscuridad del ordena-
miento tributario local. Se ha destacado aqui a lo largo de toda la mafiana
la inseguridad juridica que genera, en la que tenemos que movernos con in-
terpretaciones muy dispares. Y se han hecho muchas llamadas al legislador
nacional para que arregle esa situacion pero, como aqui se ha citado antes el
tango que dice que 20 afios no es nada, hay otra cancidn que parece cantarle
el legislador a los ayuntamientos, que dice que “tu tenias 20 anos y yo tengo
muchos mas”. Mientras tanto, es evidente que la oscuridad del ordenamiento
es también una causa constante de conflictividad.

El caso del impuesto sobre el incremento de valor de los terrenos de naturale-
za urbana es paradigmatico de esta situacién. Ni la vocacion clarificadora de
la jurisprudencia del Tribunal Supremo es suficiente, porque ahora se obliga
al Tribunal Supremo a clarificar no ya la interpretacion de las leyes, sino in-
cluso el sentido y el alcance de las sentencias del Tribunal Constitucional que
las declara inconstitucionales, lo que genera una enorme incertidumbre. Yo
lamento decir esto, siempre con el debido respeto y con animo constructivo y
académico, pero hace ya algun tiempo que los pronunciamientos del Tribunal
Constitucional nos estan trayendo mas incertidumbres que certezas, apartan-
dose un poco de la mision de esclarecer y dar seguridad juridica que deberia
tener este Tribunal.

Y hay, en fin, otro foco de conflictividad. Yo aqui diria de sobreconflictividad,
que recarga los servicios de la Agencia Tributaria y los del propio Tribunal y
que viene propiciada por la existencia de un nicho de mercado nuevo del que
se aprovechan muchos despachos y servicios, especializados en recurrirlo
todo a bajo coste y en animar a la impugnacién y al recurso, aunque no exista
realmente fundamento para la impugnacion. El ejemplo es el de la recauda-
cién ejecutiva de las multas de trafico con reclamaciones frecuentemente mal
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Juan Corro:

normalizadas, o sea, con una deficiente y dudosa calidad técnica. Son actos
que se reiteran y suceden en el tiempo, e intercalan un recurso detras de otro,
buscando congestionar los servicios administrativos. Y lo hacen en la confian-
za, que es errada, de que vamos a desistir y de que va finalmente a prescribir
el derecho a exigir el pago de las multas.

En fin, la tramitacion de todo este ruido es también engorrosa y lenta. Obliga
muchas veces a remontarse en el tiempo, a revisar documentacién muy an-
tigua y esta clase de reclamaciones son, por lo demas, por regla general in-
fructuosas. Se inadmiten y se desestiman en su mayor parte, pero hay que
tramitarlas. Y también he de decir que en algunos casos el Tribunal Econémico
Administrativo impone las costas a este reclamante temerario, de manera que
tendra que ser ese gestor de recursos contra las multas el que le explique al
ciudadano que, ademas de la multa, va a tener que pagar estas costas.

En fin, este creo que pueden ser, a grandes rasgos, el contexto en el que ac-
tuany se interrelacionan el Tribunal y la Agencia.

Muchas gracias por la invitacion. Felicidades por el aniversario.

Me gusta mas el tango de 20 afios no es nada, mucho més que el de yo tengo
muchos mas. Agradezco mucho la invitacién a esta mesa, aunque quizas no
deberiais haberme invitado, porque si de algo no puedo opinar es sobre la
imagen externa, dado que me paso el dia en la ATM.

En todo caso daré una opinién de una imagen interna, casi intestina y por su-
puesto vespertina de las relaciones entre el IAM y la Agencia Tributaria.

Nuestras relaciones diarias no pueden ser de otra manera que intensas, fruc-
tiferas en muchos casos, mejor que procelosas y culpables, esperando que
al final la culpa no sea siempre del informatico, como decia el Coordinador
General en la presentacion.

Son relaciones que transitan entre las grandes ambiciones, de alta visién y al-
tura, y las miserias del dia a dia. Eso podria ser un resumen sintético de nues-
tra relacion. Creo que tenemos amplio margen de mejora. Yo siempre digo que
el ayuntamiento de Madrid no es que sea grande, es que es ancho. Estamos
todos muy desacoplados. Si estiramos las manos casi nos cogemos, pero en
realidad es ancho porque en profundidad las competencias son las mismas
que las de cualquier ayuntamiento pequeno.

Esto nos lleva a sistemas mas desacoplados, de fuerza difusa, lo que hace
mas dificil y que nos cueste mucho la toma de requisitos para cualquier cues-
tién, porque al final el conocimiento esta absolutamente fragmentado, distri-
buido a muchos niveles, y nos cuesta mucho hacer el escaneo completo de
una toma de requisitos efectiva. Nos cuesta mucho validar, una vez hechos,
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Beatriz Vigo:

los disefios funcionales. Nos cuesta un montén hacer protocolos de pruebas
validos y sélidos. Y finalmente, una vez hechos, aparece el cambio cultural, al
existir un grupo de profesionales muy amplio y variado.

Pero decia que tenemos mucho margen de mejora porque también tenemos
una cosa muy buena, que es esa vision conjunta de largo plazo. Esa vision
de hacia donde tenemos que ir y como la tecnologia nos puede impactar
y transformar, es muy valiosa. Creo que es muy buena la relacién entre la
Subdireccién General de Tecnologia de la Agencia y el organismo auténomo,
en esta vision que nosotros tenemos de IAM como plataforma, es decir, como
habilitador y nexo de unién entre las diferentes patas del Ayuntamiento.

Me parece también necesario pensar a lo grande. Yo tuve un jefe hace muchos
anos, cuando estaba en una startup en Cantabria haciendo proyectos para la
Agencia Espacial Europea. Estdbamos negociando con una sUper empresa
americana, y cada vez que ibamos en turista a Miami el jefe se lamentaba y
decia: “Juan, cuando seamos ricos iremos en primera”. Y yo le decia: “Luis, es
que hasta cuando piensas de rico, piensas de pobre. Cuando seamos ricos
vamos en jet privado”.

Creo que incluso cuando pensamos en grande, seguimos pensando en peque-
no, porque seguimos pensando en cémo replicar y mejorar los procedimientos
actuales. Lo decian en la mesa anterior los responsables de las agencias
tributarias que han intervenido: hay que pensar en una experiencia completa-
mente nueva de la gestidn tributaria y que las oficinas de la Agencia Tributaria
tienen que sufrir esa misma reflexidn que estamos viendo en la banca y en
otros servicios donde la oficina ha cambiado.

Aprovechando la anécdota, es necesaria esta reflexién de una ambicién de jet
privado, porque si no la tenemos esto se nos va a quedar pequefio hasta en
ambiciones, y toda la transformacion de la sede electrénica y de las nuevos
tecnologias no van a dar el resultado deseado si no somos capaces de desha-
cernos de ese dia a dia proceloso y doloroso que sufrimos.

En primer lugar, agradecer a la Agencia Tributaria que haya contado conmigo
y tu presentacion. Muchas gracias.

Yo también tengo una anécdota con respecto al sentimiento hacia la
Intervencién. Cuando aprobé la oposicion me hicieron una pequeia opera-
cion. Estaba ahi en la camilla y me pregunta el médico, que habia sido gerente
de un hospital eh, que a qué me dedicaba. Yo me vine arriba y le dije que era
interventora de administracién local, lo que le dio pie para decirle al anes-
tesista: “tenemos al enemigo en la camilla”. Y me dormi mientras entre ellos
discutian por qué una maquina no se podia imputar al Capitulo 2, cuando era
importantisimo. Desde entonces procuro no decir nunca a qué me dedico.
Pero es evidente que esa visidn no es acorde con la realidad. Yo suscribo las
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palabras de las anteriores intervenciones porque yo también me siento parte
de la Agencia Tributaria. Y estoy segura de que hablo en nombre de toda la
intervencidn general, porque nosotros en Madrid, por ser una gran ciudad,
ejercemos el control interno y la funcién contable.

Del control interno no voy a hablar porque ya ha hablado bastante Marcos de
la regulacién, y ademas lo amigable es la funcién contable. Nosotros tenemos
una visidn horizontal en todas las areas, lo que nos hace sentirnos parte de todo
el Ayuntamiento. Comentaban antes los ponentes que la administracién local
es la mds cercana al ciudadano. Trabajar en la administracion local te hace
sentirte orgullosa muchas veces, porque pasas por delante de una biblioteca y
has sido parte de ello, al igual que si estas en la Agencia Tributaria me siento
parte de su actividad y sus resultados. Esto hace que nuestra relacién con la
Agencia sea muy positiva, porque nos sentimos también parte de su trabajo,
con la distancia propia que existe entre la intervencion y el gestor. Yo siempre
digo que es mucho mas fécil ser interventor que ser gestor. La gestién es muy
dificil. Nosotros comprendemos los problemas, lo que ocurre que no podemos
hacerlos nuestros porque entonces se desvirtuaria nuestro papel.

Debido a que la intervencion tiene la funcién contable, nosotros contabili-
zamos todos los actos que se producen en la Agencia Tributaria. Tenemos
la doble figura, por decirlo de alguna manera, la intervenciéon delegada del
organismo actia como con cualquier gestor, pero la intervencién general ca-
naliza la contabilidad de todos sus ingresos, de los derechos reconocidos, la
recaudacion, el cobro, la anulacidn, etcétera.

Durante todos estos 20 anos hemos evolucionado muchisimo, y de la pandemia
para aca muchisimo mas. Ha sido un cambio radical. Pero yo destacaria que tanto
los funcionarios de la Agencia Tributaria como los de la Intervencion siempre he-
mos peleado por la exactitud de los datos. Siempre hemos intentado conseguir la
coherencia entre las bases de datos y la conciliacién de las diferencias.

El IAM ha sido parte de nosotros también. También lo consideramos como
parte nuestra, porque, por ejemplo, en la labor de cierre es fundamental como
nos ayudan en el dia a dia.

Para nosotros, durante todos estos afios la exactitud en los datos ha sido fun-
damental. Ahora estamos muy orgullosos porque tenemos desde hace ya un
par de afios el sello electrénico de 6rgano y contabilizamos con sello, lo cual
agiliza mucho.

Estamos también avanzando en temas de compensaciones, pero a mi me gus-
taria insistir en que lo importante son los datos. Un fichero de terceros co-
rrecto beneficia a todos. Un fichero de datos del padrén beneficia a todos.
En eso estamos nosotros. Como conclusion, nuestra relacion con la Agencia
Tributaria creo que es muy buena y creo que el sentimiento es mutuo.
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Federico A. Lépez
de la Riva:

Muchas gracias a la Agencia Tributaria, especialmente en la persona de Gema
Pérez, por la que siento un especial afecto, y gracias a las palabras tan gene-
rosas de José Canal.

He tenido ocasidn de servir junto a todos los directores de la Agencia Tributaria
y tengo unos recuerdos verdaderamente entrafables.

Recuerdo a una Rosana Navarro que iba a 260 por hora, mas o menos. La que
organizaron Juan Bravo y ella fue espectacular. No tenian mucho tiempo para
para casi nada, excepto para trabajar y poner en marcha esa maquinaria que
estaba recién nacida cuando yo llegué.

En el afio 2012 llegd Antonio Alvarez Dumont. Estuvo afio y medio, no llegé a
dos anos. Fue una relacién entranable, muy correcta, pero no hubo tiempo de
establecer una relacion fluida. Luego estuvo José Antonio Diaz de Cerio, entre
los anos 2015 y 2019. Tampoco tuve apenas relacion con él.

Por fin llegd Gema Teresa con la que si tengo una corriente afectiva importan-
tisima, porque hay un flujo de confianza entre nosotros a la hora de plantear
nuestros problemas, lo que nos permite correr mucho a la hora de tratar de
resolverlos. Esta desde el afio 2019. No puedo olvidar que le han tocado anos
muy dificiles. En el aino 2021 nos cayd a todos encima una gran crisis para la
gue no estdbamos preparados y pusimos en marcha entre todos algo inima-
ginable: se puso en marcha la administracidn electrénica y todo aquello que
estaba desde 2007 sin acabar de arrancar.

Yo recuerdo cémo en menos de una semana montamos la asistencia telema-
tica del pleno sin ningun tipo de experiencia, o sea, hablando por teléfono,
porque es lo que se podia hacer. Yo daba las ideas juridicas de los compor-
tamientos basicos para que aquello pareciese un pleno de verdad y no otra
cosa, y asi se hizo. Pues a la Agencia Tributaria, le ocurrié lo mismo. Se activé
todo de una manera increible. Pero no se acabaron para Gema los momentos
dificiles, como lo prueba alguna sentencia sobre plusvalias, que eso si es un
sudoku. Y ahora la enorme dificultad de poner en marcha esa tasa por gene-
racion de residuos para lo que yo os deseo que acertéis.

La relacion del Pleno con la Agencia Tributaria tiene dos periodos. De enero
a noviembre es una relacion cdmoda, porque basicamente los problemas los
tiene la Agencia Tributaria cuando se acerca al Pleno, fundamentalmente de-
bido a algunas comparecencias de concejales y de la propia Directora de la
Agencia, que viene a menudo a la Comisidn correspondiente. Algunos conce-
jales de distintos partidos le dan buenos quebraderos de cabeza.

Pero eso es facil para nosotros. El problema viene cuando llega el fin de afio,
porque se alteran todos los parametros. Lo ha dicho antes la directora y lo
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Jose Canal:

Beatriz Vigo:

recuerdo, mafiana se va a aprobar inicialmente un paquete de modificaciones
de las ordenanzas para poder ponerlas en marchay que entren en vigor el dia 1
de enero de 2025. Eso significa que si se aprueban, a partir de mafiana corren
30 dias habiles para que la exposicion al publico quede justificada.

Es entonces cuando probablemente después llegue al Pleno los expedientes
para algo que es muy novedoso y diferencial respecto del resto de ayunta-
mientos espanoles, es que se abre un tramite de presentacion de enmiendas
por parte de los grupos municipales de entre cinco y diez dias. Y ahi empieza
el lio, porque estamos ya llegando a diciembre. Pero es que después de eso
hay que celebrar sucesivas comisiones informativas, hay que analizar las mi-
les de enmiendas que se presentan a ordenanzas y presupuestos y, con un
poco de suerte, antes de Navidades, lograr que los acuerdos se hayan adopta-
do por las mayorias requeridas. En ese momento se te olvidan los diez meses
de tranquilidad que te da la Agencia Tributaria y te acuerdas exclusivamente
de estos dos meses de intenso trabajo.

Muchas gracias a los cuatro. Me quedo con que, efectivamente, tenemos un
buen estandar de calidad juridica en la Agencia Tributaria, que empieza con
las ordenanzas y se completa con la supervision del Tribunal.

También, como ha dicho Beatriz, la mejora de la calidad del dato, es funda-
mental. La Intervencién nos lo ha demandado y en la Agencia también hemos
sido muy exigentes en ese punto. Creo que es un avance muy importante y
cuya trascendencia hacia fuera no siempre es evidente, pero que mejora mu-
cho la calidad del servicio que prestamos.

Y me quedo también con la necesidad de convertir el cambio cultural que
intentamos afrontar en una revolucién, como demanda Juan. Es dificil porque
como sefiala, el dia a dia ahoga las ambiciones. Pero no vamos a olvidar la
necesidad del cambio.

A partir de vuestras respuestas paso a la segunda pregunta: ¢En qué pro-
yectos estais trabajando ahora mismo para atacar estos problemas, o para
mejorar las relaciones entre vuestros centros gestores y la Agencia Tributaria?

A mi me gustaria resaltar el tema de la gestion de los ingresos a través de
SAP-TRM.

Como es un cumpleaios tenemos que destacar las cosas alegres y sacar con-
clusiones optimistas. Ha comentado Gema que los funcionarios de la Agencia
Tributaria partian de una situacién de cansancio, por no haber tenido una
experiencia buena anterior en los proyectos transformadores iniciados.
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Yo me incorporé en el aino 2004. Soy casi igual de joven que la Agencia
Tributaria. Por eso me gustaria contar en cinco minutos cual ha sido la evolu-
cién de la implantacion de SAP-Ecofin.

Cuando yo me incorporé, en octubre del 2004 el Ayuntamiento de Madrid tenia
un sistema contable sélo para el Ayuntamiento y la Gerencia de Urbanismo.
Cada uno de los organismos tenia su propio sistema contable. En 2005 se
implanté para todo el Ayuntamiento SAP-Ecofin, a mitad de ano. Fue un afio
de fuertes cambios. No cuadraba la contabilidad presupuestaria, no cuadraba
la financiera,.... . Pero fuimos capaces de cerrar el 2005, aunque para ello tu-
vimos que venir los sdbados y domingos, y muchas noches.

En el ano 2006 tuvimos que cambiar el plan contable. Hablabais antes de
la desactualizacién de la gestidn tributaria local. En materia contable pasa
algo distinto: no somos igual que el Estado, pero los Ayuntamientos tienen el
mismo plan contable que el Estado. No ocurre asi con las comunidades au-
ténomas, que tienen como marco el plan contable del Estado, pero lo pueden
adaptar. Para las entidades locales el plan contable es absolutamente rigido.

Avanzo muy brevemente. En el 2015 ya hicimos en el Ayuntamiento una nueva
migracion del plan contable. Lo hicimos solos. Implantamos gestién patrimo-
nial y los gestores se volvian locos cuando desaparecio el aplicativo de ges-
tién del inventario porque se incorporé a SAP. En recursos humanos yo creo
que los funcionarios responsables de la gestion de personal todavia suefian
con pagar la ndmina, porque la migraciéon a SAP fue una locura. Finalmente,
en el 2010 implantamos el médulo de subvenciones.

Yo creo que 20 afnos no es nada. Y por eso puedo decir que, desde luego, en
Intervencidn estamos encantados con SAP-Ecofin. Es una herramienta potenti-
sima. Ahora que prima la transparencia en los datos es una herramienta que tie-
ne unas posibilidades enormes, siendo también cierto que es dificil implantarla.

Yo sé perfectamente que los funcionarios de la Agencia Tributaria estan dan-
do todo lo que pueden y mas en sacar adelante el proyecto de migracién a
SAP-TRM. Los funcionarios del IAM estan también volcados en la medida de
lo posible. Los funcionarios de la Intervencion general a través de la Oficina
de Contabilidad ayudan en todo lo que pueden. En este escenario, ¢se va a
implantar definitivamente la gestidn de ingresos a través de SAP-TRM?

Estoy segura de que si, y de que va a funcionar bien. No tengo ninguna duda.
¢Cuando se completara el proceso? Pues los cumplearios estan para que lo
celebremos, y no hace falta que pasen 20 afos. El afio que viene podemos
volver a hablar de esto y la situacion ya sera distinta.

Yo queria con mis palabras transmitir apoyo y optimismo para compensar
un poco el sufrimiento de los funcionarios. Implantar un aplicativo supone
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Marcos Gémez:

cometer muchos errores. Hay que aprender y cambiar. No tengo ninguna duda
que también para los funcionarios de la Agencia Tributaria llegara el momento
en el que estén encantados con el proyecto en el que estan inmersos y que lo
van a conseguir. Sin ninguna duda.

Antes de presentar los proyectos mas significativos en desarrollo quiero des-
tacar un proceso que estd ya casi completado, pero que por su importanciay
por el coste econdmico que ha tenido es encomiable. Me refiero al proyecto
de digitalizacidon integral de los puestos de trabajo, que empezé efectivamente
con la pandemia. Es un esfuerzo presupuestario y tecnolégico enorme, impul-
sado desde el area de Hacienda y por el IAM que nosotros en el Tribunal agra-
decemos enormemente, porque nos ha facilitado mucho el trabajo. Es un hito.

Hay un antes y un después de ese despliegue tecnoldgico que se ha realizado
y que nos coloca muy por encima del estandar de cualquier 6rgano de con-
trol econdmico-administrativo. Ya no digo municipal, ni regional o estatal, de
Espaia. Quiero dejar constancia de ello aqui, porque es una buena muestra
de la gestidn orientada hacia las personas, de esa de la que se nos habla
en los planes estratégicos, porque esta pensada tanto para los reclamantes
como para los propios empleados.

La multiplicacién de los canales de acceso reporta mas calidad y mas eficacia
a la instruccidn de los propios expedientes econdmico-administrativos, por-
gue nos permite consultarlo todo. Nos permite, ademas, intensificar y diversi-
ficar la consulta de datos y documentos. De nuevo ahi la colaboracién con el
IAM. En el Tribunal Econémico Administrativo mantenemos 600 conexiones
activas con otros servicios y sistemas de informacién. No digo que las utilice-
mos todas en cada expediente, pero estan ahi disponibles, y esto es algo que
no tienen otros érganos econdémico-administrativos.

Luego hablaremos, si acaso, de la digitalizacién de los procedimientos, tam-
bién con un gran efecto sobre los empleados publicos, porque ha hecho posi-
ble el teletrabajo, que también marca un antes y un después, porque mejora la
conciliacion de la vida laboral y familiar y constituye un incentivo importante.
En el Tribunal, con nimeros en la mano, lo hemos podido comprobar. Ha me-
jorado el rendimiento y la productividad.

Y en ese objetivo de transformacidn tecnoldgica encuentra encaje el proyecto
gue tenemos ahora mas importante entre la Agencia y el Tribunal en desarro-
llo, con el IAM también, que es la implantacién de SAP-TRM.

En el TEAM, como somos érgano revisor, tenemos que estar todavia mirando
las cosas de antes, para comprobar lo que se ha hecho. Estamos ahora tra-
bajando en la digitalizacidn de todo lo que esta pendiente de revisarse. Todos
los expedientes administrativos terminaran siendo integramente digitales,
pero hasta que llegue ese momento todavia toca revisar expedientes que se
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Federico A. Lopez
de la Riva:

tramitaron por el método convencional en papel, o expedientes hibridos en los
que se aglutina lo digital con lo soportado en papel.

Pues bien, junto con la Agencia Tributaria, la Subdireccién de Régimen
Juridico y el IAM estamos desarrollando un proyecto de digitalizacién de los
expedientes y de integracidn en un archivo digital comuin. Es un desarrollo
que va a permitir obtener una visidn integral, ordenada, cronoldgica e intero-
perable. Y esto de la interoperabilidad es importante porque de aqui van a ir
a los juzgados de lo Contencioso Administrativo, que estan insistiéndonos,
no sé si decir apercibiéndonos, de la necesidad de remitir los expedientes en
formato digital. Tampoco ellos quieren manejar papel.

Este desarrollo, ademas, lo queremos aprovechar para el propio tratamiento o
gestion documental de las resoluciones del Tribunal, para conocer mejor cual
es el acervo juridico generado en estos 20 afos. Porque también el Tribunal
esta de aniversario. El Tribunal ha dictado en estos 20 anos 270.000 reso-
luciones, asi que es evidente que necesitamos ayuda para saber si hemos
analizado antes un caso igual o similar y lo que dijimos en ese momento. Este
desarrollo nos va a servir para identificar esos criterios, la doctrina del tri-
bunal y, por lo tanto, para actuar con mayor seguridad juridica y hacer mas
confiables y mas predecibles nuestras resoluciones.

Y en fin, un dltimo apunte sobre los proyectos en desarrollo, aunque se trata
de una medida que desarrollamos de manera permanente porque no tiene
principio y final, sino que es continua. Me refiero a la formacién continuada
del personal del tribunal, en colaboracién con Madrid Talento. Es una preocu-
pacion constante y estamos siempre implicados en la mejora de la cualifica-
cidén técnica de nuestros funcionarios.

Muy brevemente. Tarde, aunque nunca es tarde si al final el asunto se puede
enderezar, se esta colaborando con el grupo de trabajo dedicado al expedien-
te electrénico. Yo creo que hemos podido aportar, en el sentido de generar
mayor precision en el tema del cumplimiento de los tramites y también a la
hora de establecer obligaciones, que deben adaptarse al modelo que tenemos
de tramitacién de la normativa en el Ayuntamiento de Madrid.

Queremos ser, probablemente ya lo somos, los primeros de la clase en la pro-
duccion normativa. De hecho, se nos copia, lo cual es un orgullo. Por tanto, no
pongamos tal cimulo de obligaciones a la hora de avanzar en el expediente,
porque puede llevarnos a no poder cumplirlas. Y eso cuando llega a los tribu-
nales se nos vuelve en contra, como se ha podido demostrar.

Por ejemplo, en ordenanzas fiscales y en presupuestos, el comportamiento de
generacion de los textos normativos no es igual que la aprobacién de una or-
denanza ordinaria, que tiene unos tiempos radicalmente distintos y en donde
se puede hacer casi todo. Se pueden hacer consultas publicas y todo lo que
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Juan Corro:

Jose Canal:

incorpord el ordenamiento juridico el afio 2015. Pero hemos de tener cuidado
en el tema de las ordenanzas fiscales y presupuestos, porque igual no lo po-
demos cumplir y probablemente tendran que excepcionarse del régimen ge-
neral. Asi lo he sefalado porque se nos ha dado audiencia en este momento, y
se han escrito algunas letras que hemos mandado al grupo de trabajo.

Tenemos grandes proyectos en marcha, algunos que estan siendo mas o
menos sencillos, pero tomo la palabra de la intervenciéon de que todos los
miembros de la Agencia Tributaria acabaréis encantados y con ello todo el
Ayuntamiento. Esto beneficia a todos, no solamente a la Agencia.

Acabaréis encantados en la Agencia Tributaria cuando consigamos ver la luz
al final del tinel de un proyecto que yo creo que ya empieza a mostrar sus
virtudes de transformacion integral de los sistemas de recaudacién, recursos
humanos y econémico financiero del Ayuntamiento. Ahora estamos a punto
de sacar el nuevo contrato.

Ahi tenemos una actuacién fundamental y capital de transformacién que, por
poner un poco del contexto de otros ambitos tecnoldgicos, supone cambiar
el verdadero corazén del Ayuntamiento. Si uno se compara con un banco y
ve sus sistemas prioritarios estan llenos de tecnologia COBOL antiquisima.
Nosotros estamos saliendo de esa generacion a la siguiente, por lo que, com-
parado con los bancos, no estamos mal. No quiero parecer triunfalista porque
nos va a quedar rato. Asi que les pido por favor que tengan paciencia y ten-
gamos fuerza.

¢Qué podemos hacer ademas de estos proyectos que estan en marcha? Dentro
del ambito digital tenemos una estrategia ambiciosa de transformacion de
la ciudad como capital digital. Una estrategia transformadora horizontal, que
tiene algunas piezas que son imprescindibles para esta visién de futuro, como
una gestion inteligente de procesos que se enganchen en todos los sistemas,
o una estrategia de datos que nos ayude a gobernarlos y a interoperarlos.

Como esfuerzo reciente que estamos haciendo, apoyando al laboratorio tri-
butario de la Agencia, que es un ejemplo de éxito, es el desarrollo de la inteli-
gencia artificial, que nos va a dar grandes alegrias. Pero eso lo dejamos para
el siguiente cumpleaios.

Muchas gracias. Efectivamente, en los proyectos que hay en curso las tec-
nologias estan implicadas de manera muy profunda. Hay un proyecto tractor
que es la implantacidon de SAP TRM, que se aproxima cada vez mas y ya esta
implantado en determinados tributos.

Eso repercutird también en los expedientes que vayan llegando al Tribunal
Econdmico Administrativo y yo creo que el préoximo cumpleaiios veremos re-
sultados mucho mas tangibles.
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Beatriz Vigo:

También queria destacar una regla que he aprendido de Juan y de los infor-
maticos: la regla del 80-20. Es verdad, me lo ha recordado Federico, que no
podemos pararnos hasta conseguir la perfeccién. Hay que avanzar cuando se
consigue el umbral del 80% de los objetivos, porque si no, nunca avanzaremos.

Y esto me lleva a la ultima pregunta: {Cémo vemos el futuro de la Agencia y
qué papel tendréis cada uno de los que estais en esta mesa, en vuestras rela-
ciones con la Agencia?

Cuando hayamos descansado un poco o estemos mas tranquilos con respec-
to a SAP-TRM, un proyecto que hay que afrontar es la implantacién de la con-
tabilidad analitica. Para la Agencia Tributaria serd un avance y sera también
un avance para todos, sobre todo para unificar los criterios.

Ya en su dia la Agencia Tributaria, con Rosana, formé parte de un proyecto
piloto para el tema del calculo de los costes. Actualmente hay una normativa
para el calculo de los servicios en la Ley de Haciendas Locales que aplicamos
para tasas y precios publicos, una normativa para el coste efectivo que man-
damos todos los ayuntamientos, que no es coste, es gasto.

Tenemos que empezar a implantar la contabilidad analitica, pero hay algo mas
relevante: No solo tenemos que venderle al ciudadano que somos eficaces,
eficientes y econémicos recaudando, sino que también tenemos que ser ca-
paces de explicarle para qué son los impuestos que paga.

Madrid no es mejor con sus impuestos, Madrid es Madrid por sus impuestos
y por sus tributos. Lo que tenemos que ser capaces de transmitir, creo yo, es
que los servicios que presta cualquier ayuntamiento no son gratis. El alumbra-
do no es gratis, asfaltar las aceras no es gratis. {Cémo se financian los servi-
cios? Con impuestos, con tasas, y contribuciones especiales en su caso, que
pagamos en el ambito territorial nuestro, y con los que pagamos al Estado,
que nos devuelve como participacion en los tributos del Estado.

No hay nada gratis. Los servicios cuestan mucho dinero. Por eso al principio
decia que en la Intervencién tenemos una situacién horizontal, porque somos
el canal de los ingresos de la Agencia Tributaria a nuestro presupuesto de in-
gresos, pero también vemos el presupuesto de gastos. La discusién con los
amigos cenando, que menciond Jose, concluye habitualmente defendiendo y
peleandote por lo que supone el gasto para el mantenimiento de los servicios
publicos. Es evidente que el ciudadano tiene que saber lo que cuesta la basura.

La Ley de Bases marca unos servicios minimos que nosotros por poblacién
tenemos que prestar. Pero no dice como los tenemos que prestar. Hay que
hacer recogida de residuos, si, pero no dice la ley si tenemos que recogerla un
dia o dos a la semana, o todos los dias como lo hace Madrid. {Cuanto cuesta
eso? Mucho dinero.
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Federico A. Lopez
de la Riva:

Juan Corro:

Montarnos en el autobus en verano con aire acondicionado, y en invierno con
calefaccién, que pase cada cinco minutos, que llegue, que sean medioam-
bientalmente sostenibles... Yo hablo desde el punto de vista contable, eso
cuesta mucho dinero. Yo creo que los ciudadanos tendrian que saber que todo
esto que recauda la Agencia Tributaria es para determinadas cosas concretas.

Yo creo que eso es lo que nos falta. Madrid es Madrid gracias a los impuestos
y Cuenca es Cuenca gracias a sus impuestos, no hay otra, no hay mas. Esa es
mi reflexion final.

Pues yo tengo que hablar del IAM otra vez y bien. Estamos haciendo algo mas
que un proyecto de gestidon. Un proyecto que, dada mi edad, casi lo voy a con-
siderar una parte del legado.

Descubrimos, hard muy pocos meses, una falla en el sistema del Pleno de re-
transmisién. El Ayuntamiento de Madrid es pionero y esta en la vanguardia de
la transparencia en el funcionamiento de sus d6rganos. El Pleno se retransmite
en directo por streaming. Y también todas sus comisiones, lo que es casi Uni-
co, en toda Espana, porque el régimen legal no establece la publicidad de las
comisiones. Esto es una especificidad del Ayuntamiento de Madrid.

Entonces descubrimos una falla. Yo no conocia a Juan ni creo que él a mi, pero
empatizamos. Nos dimos cuenta de que habia feeling, que se puso de mani-
fiesto cuando me dijo que estamos trabajando con un sistema informatico del
pleno y sus comisiones obsoleto. Efectivamente, yo no me daba cuenta, pero
el Pleno, tal y como lo conocemos en Cibeles, tiene mas de una decena de
anos. Tenemos el mismo sistema que pusimos hace 14 anos. Pues estamos
trabajando ya en el desarrollo de lo que puede ser, a ver si para el 26 o 27,
antes de que termine la Corporacién, que el Pleno y sus comisiones puedan
prestar sus servicios de una manera absolutamente distinta, moderna, eficaz,
con rapidez. Que todos los concejales puedan ver al minuto sus intervencio-
nes con una transmision de datos absolutamente diferente. Y por supuesto,
esto va a incidir légicamente también en la Agencia Tributaria como en el
resto de los organismos auténomos.

Es decir, que en este caso no es que estemos trabajando algo especialmente
pensado para la Agencia, pero que es algo que va a beneficiar a la Agencia 'y
al conjunto de los gestores del Ayuntamiento de Madrid.

En el futuro debemos transformar para mejorar, transformar para aumentar
la eficacia. Pero transformar y digitalizar también para hacer cosas nuevas.
Yo creo que toda esta habilitacion digital de los nuevos sistemas de gestion
econdmica financiera, de recaudacion, el laboratorio tributario y los sistemas
de inteligencia artificial, nos deberian habilitar para hacer alguna cosa nueva.
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Marcos Gomez:

Yo cuando me acerco al mundo de los tributos pienso que el futuro va por otra
via. Por la integracion de la cartera de todos los ingresos y todos los gastos
y la adecuacién de los modos y medios de pago y satisfaccion de las obliga-
ciones de una forma muy sencilla. Porque si a la gente le puede costar pagar
impuestos, que encima pagarlos sea una tortura es inasumible.

Y creo que el futuro pasa por hacer una aproximacion mas personalizada, mas
facil y mas accesible hacia los ciudadanos. Para eso tenemos las tecnologias.

Hace falta hacer una gran tecnologia, una innovacion brutal y acabar cam-
biando el mundo, para que uno tenga todos los servicios en el teléfono que
tiene en el bolsillo. Estamos trabajando mucho y con gente muy talentosa
para conseguirlo, y esa vocacion es la que debemos mantener en los servicios
municipales, tanto tributarios como del Pleno, o en cualquier otro.

Pues a mi lo que mas me gustaria de futuro es que pudiéramos resolver todo
en el plazo de los seis meses o en el plazo del afno que marca la ley, segun el
caso. Pero no hay varitas magicas. Tengo que ser realista porque los recursos
no son ilimitados y porque la realidad se empecina en ponérnoslo dificil.

Esto que voy a decir ahora pueden parecer excusas, pero es que cada vez que
en el Tribunal nos hemos acercado a ese objetivo, algo pasa y nos volvemos
a colapsar.

Ese “pasar algo” se llamé tasa de vados, hace ya anos. Luego se llamé tasa de
basuras, con casi 160.000 reclamaciones que conseguimos evacuar. &Y luego
que vino? Pues vino la plusvalia. De manera que, si yo ahora miro hacia ade-
lante, pues sinceramente, veo sombras porque no tengo claro que no vaya a
pasar algo otra vez.

Y lo digo porque el legislador ha encomendado a los ayuntamientos cobrar la
tasa por el servicio de recogida de basuras siguiendo unos principios y unas
reglas que se concilian mal unos con otros, y que son de una articulacion nor-
mativa en ordenanzas muy complicada. Y ya no digamos la practica. Me temo
que, se regule como se regule, va a ser fuente de litigiosidad y por tanto, una
fuente de reclamaciones.

Por eso veo sombras, asi que perddnenme por esta falta de optimismo en un
momento de celebracidn, pero como me preguntan por el futuro, pues me veo
obligado a decirlo.

Y dicho esto, en el Tribunal tenemos pendiente la revision del Reglamento
de organizacion y funcionamiento interno del Tribunal, para adaptarla a la
evoluciéon normativa que ha sufrido la legislacién estatal, y también a la ju-
risprudencia que va interpretando esas normas. No es urgente. Por eso nos
ha parecido prioritario centrar nuestra atencién y nuestros esfuerzos en el



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jornada Conmemorativa 20 afios de la ATM 52

Mesa redonda: Imagen externa de la ATM

Juan Corro Beseler, Marcos Gomez Puente, Beatriz Vigo Martin, Federico A. Lépez de la Riva Carrasco

Modera: Jose Canal Muioz

proceso resolutorio, en sacar reclamaciones por la carga de trabajo que tene-
mos, porque esa falta de actualizacién del reglamento realmente no dificulta
el funcionamiento interno ni esta generando problemas ni conflictividad.

Estamos expectantes con el tema de SAP-TRM y ver de qué manera se pueden
hacer esos desarrollos en el ambito econdmico-administrativo. Yo creo que
es un objetivo no exento de dificultades, porque las aplicaciones de gestion
y de recaudacidn estan concebidas para agilizar y hacer eficiente la explota-
cién, normalmente masiva, casi colectiva y no conflictiva. Ya he dicho que se
impugna muy poco de los tributos, pero la revisién econdmico-administrativa
tiene siempre un contexto litigioso que exige identificar y en su caso, resolver
un error o explicar o justificar una discrepancia, y que requiere, por tanto, una
aproximacion menos genérica, menos colectiva, mas individualizada. Ahi vol-
veremos a pedir al IAM que nos ilumine, como lo viene haciendo estos anos,
con la automatizacién y robotizacién de procesos.

¢Qué me gustaria ver de cara al futuro? Pues también me gustaria ver una
actualizacién y reordenacion legislativa de los tributos locales que reduzcan
la litigiosidad. El proyecto de reforma de la Ley de Capitalidad puede permitir
algunos ajustes que pueden favorecer la seguridad juridica, y una gestién mas
integrada y unitaria de los tributos de gestion compartida. No solo el IBI, tam-
bién el Impuesto de Vehiculos de Traccidn mecanica, y en el IAE.

Nos gustaria que el sistema de notificacion electrénica fuera mas agil, que
se generalizara y que generara confianza en el ciudadano. Que la direccidn
electrénica habilitada Unica fuera la plataforma en la que estan conectadas
todas las instituciones. Hoy no es asi. Es dificil que un ciudadano se apunte a
la notificacidén telematica, me refiero a los no obligados a la relaciéon telemati-
ca, si se le dice que el aviso de puesta a disposicidn, como dice la ley literal-
mente, no es condicion para la validez de la notificacion. Es decir, se le dice
gue si no te manda el aviso de notificacidén telematica que tu no has recogido
también es valido. A esto desde luego hay que hacerle una repensada, porque
los ciudadanos diran, pues entonces prefiero el papel que al menos me dejan
el buzén el aviso. Si queremos realmente generar esa confianza, yo creo que
hay que redefinir estos temas de la notificacidn telematica, igual que el tema
de la accesibilidad en el uso de las aplicaciones informaticas que se ponen a
disposicidn de los ciudadanos. Si le decimos que se autoliquide el impuesto y
luego le decimos que lo ha hecho mal y que le vamos a sancionar, no parece
un buen camino para involucrarlo en la gestién de los tributos.

Bueno, inmediatez y ejecucidn de las resoluciones del Tribunal y mejorar aun
mas. Como estamos haciendo una carta a los Reyes Magos, pues quisiéramos
mejorar ain mas la tasa de confirmacién judicial de nuestras resoluciones.
Pero muchos de estos objetivos que he apuntado no dependen Unicamente
del Tribunal, ni tan siquiera de la Agencia Tributaria Madrid.
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Jose Canal:

Beatriz Vigo:

Jose Canal:

Y en fin, en el plano tecnoldgico, en el TEAMM si que nos gustaria explorar
también en qué forma la inteligencia artificial puede apoyar la instruccién y
resolucion de los expedientes, como creemos que puede hacerlo ya particu-
larmente para identificar las lineas argumentales y criterios doctrinales que
resultan de nuestras propias resoluciones y para tramitar algunas de esas
reclamaciones a las que ante me referi, seriadas, de contenido repetitivo, muy
infundadas, que a lo mejor si permiten una parametrizacién. Sin que esto su-
ponga, por supuesto, prescindir del elemento personal.

Pero insisto, lo que mas nos importa es poder dictar resoluciones en plazo y
en eso estamos como objetivo de futuro inmediato.

Por recapitular un poco, me quedo con que los arboles no nos deben impedir
ver el bosque. Que la misién de la Agencia Tributaria es muy importante por-
que de ello depende obtener la financiacidn necesaria para que los servicios
publicos puedan prestarse.

La tecnologia indudablemente es un recurso que nos permite mejorar la efi-
cacia, la eficiencia y la calidad del servicio que prestamos a los ciudadanos,
pero no es el objetivo en si mismo. Es un medio y por tanto, por muchas he-
rramientas que nos esta proporcionando, tenemos que hacer una reflexion
profunda y ambiciosa de cémo queremos y de qué podemos hacer a partir de
esa base. Porque esa base es mucho mas sélida y nos permitira hacer muchas
mas cosas de las que ahora habiamos sofiado.

Muchas gracias. Antes de despedirnos y siguiendo las recomendaciones de la
interventora, os invito a un ultimo turno de intervenciones.

Yo queria sobre todo destacar el lado del gasto. La parte del ingreso estd muy
bien, pero si solamente escuchamos que queremos mejorar las técnicas de
recaudacion, el ciudadano piensa, ¢por qué? Si no hay financiacién no hay
gasto. Eso es lo que tenemos que trasladar. Se recauda para financiar.

Acabamos ya. Simplemente agradecer a las cuatro personas que me acompa-
nan la participacion en esta mesay haber permitido acompafiaros en esta jor-
nada. Muchisimas gracias a la Agencia Tributaria y de nuevo felizcumpleafios.
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RESUMEN

Han pasado 20 anos desde la creacion de la Agen-
cia Tributaria Madrid que supuso un cambio radical
en la forma en la que el Ayuntamiento de Madrid va
a gestionar, recaudar, inspeccionar, disenar los tribu-
tos municipales, teniendo como maxima directriz la
atencion y servicio a los ciudadanos. En definitiva,
va a suponer una modernizacién con mayusculas de
las estructuras, recursos y servicios del organismo de
Gestion Tributaria, que logrard prestar con calidad,
eficiencia, agilidad y unidad todos los procedimien-
tos tributarios minimizando los costes indirectos de-
rivados de los mismos.
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ABSTRACT

20 years have passed since the creation of the
ATM, which represented a radical change in the
wayin which the Madid City council will manage,
collect, inspect, and design municipal taxes, with
attention and service to citizens as its maismun
guideline. Inshort, it will mean a modernization in
capital letters of the estructures, resources and
services of the Tax Managamente body, wich will
be able to provide all tax procedures with quality,
efficiency, agilitiy and unity, minimizing the indirect
costs derived from them.

Keywords: citizen, public service, agency, team, people,
information, modernity, income.
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(1) ANTECEDENTES

Parece que fue ayer cuando alléd por los comienzos de 2005, nacia la Agencia
Tributaria Madrid y, sin embargo, esta ahora a punto de cumplir 20 anos. No
obstante, su origen hay que situarlo un poco més atras en el tiempo. Nos re-
montamos al afo 2003, que pertenece a una época de cambios normativos y
politicos que afectan especialmente a las haciendas locales. Asi, gracias a la
Ley de Medidas para la Modernizacion del Gobierno Local (Ley 57/2003), se
logra romper con el tradicional criterio uniformista de nuestro régimen local
que afectaba sobre todo a las grandes ciudades y a Madrid como principal
exponente de todas ellas. Al amparo de esta reforma se nos permitié hacer
frente a la enorme complejidad y rigidez de las estructuras locales que impe-
dian prestar servicios con la agilidad y dinamismo que cada vez demandaban
mas nuestros ciudadanos, y que en el area tributaria, ademas de permitir la
creacion de nuestra Agencia se complementd con la creacidn de la Oficina
del Defensor del Contribuyente y del Tribunal Econdmico-Administrativo
Municipal, dando respuesta a las necesidades que demandaba una sociedad
dinamica y en constante evolucidn.

Asi, la Agencia Tributaria Madrid se empieza a idear con la entrada de la corpo-
racion surgida de las elecciones municipales del afio 2003. Mi incorporacion
fue el 11 de diciembre de ese mismo aio, atraida por el sugerente proyec-
to que me presentd el Concejal de Hacienda del Ayuntamiento de Madrid,
D. Juan Bravo Rivera, el cual me [lamé para formar parte de su equipo, cosa
gue no dude ni un segundo dado que conocia bien su gran profesionalidad y
su capacidad de gestion y liderazgo.

Esta nueva aventura profesional duro hasta principios del afio 2012, ano en el
que me nombran Directora General de Catastro. En este lapso temporal, nada
menos que 8 afos, realizamos entre todos unos esfuerzos considerables por mo-
dernizar los servicios tributarios municipales, mejorar su calidad y aproximarlos
a los ciudadanos, que constituyen la razén de ser de toda Administracion.

Veamos en ese periodo de tiempo las distintas estructuras competenciales
que ha habido en el &mbito tributario y que han marcado diferentes etapas en
la modernizacion tributaria del Ayuntamiento de Madrid. Asi podemos distin-
guir las tres fases siguientes:

1. Lavigente hasta junio de 2004, heredada de la Corporacion
anterior.

2. La definida en junio de 2004, con la creacién de la Direccidn
General de Tributos vigente hasta diciembre de 2004.
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3. La que se inicia con la constitucién de la Agencia Tributaria
Madrid, en diciembre de 2004.

La fase 1 consistié en analizar la situacién existente, hacer un diagnédstico
completo de la situacién en el ambito tributario, compararla con la de otros
organismos tributarios locales, definir hacia donde queriamos llegar y trazar
nuestras metas y caminos para conseguir dichos objetivos.

La mencionada Ley de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local nos
faculté como ayuntamiento de gran poblacidn a crear un drgano de gestion
tributaria responsable de ejercer como propias las competencias que a los
municipios les atribuye la legislacidn tributaria. Pues bien, esa era nuestra
idea, crear un 6rgano especializado en la gestion tributaria con autonomia y
facultades para lograr la maxima eficacia, con todas las inquietudes, retos y
esfuerzos que dicha idea conllevaba.

La fase 2 se inicia con la aprobacién por el Pleno del Reglamento Organico
de Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Madrid (ROGAAM)
el 31 de mayo de 2004. El ROGAAM no crea todavia la Agencia Tributaria
Madrid (en adelante ATM), tan sélo establece los criterios generales de los
organismos auténomos y respecto a la materia tributaria se limita a indicar,
en la Disposicion Transitoria primera que, hasta tanto se proceda a la creacion
del organismo auténomo de gestidn tributaria (conforme a lo establecido en
el Art. 135 de la Ley 7/1985) el 6rgano de gestidn tributaria en el Ayuntamiento
de Madrid sera el Area de Hacienda. Indica igualmente la posibilidad de que
el Concejal de Area delegue sus competencias mediante decreto.

El Decreto del Alcalde de 24 de junio de 2004 establecid la organizacion, es-
tructura y competencias del Area de Gobierno de Hacienda y Admén. Publica
delegando en la Directora General de Tributos las competencias que le asigna-
ba el ROGAAM. Este era un paso intermedio hasta lograr la creacion de la ATM.

La fase 3 se inicia en diciembre de 2004 con la creacion de la Agencia
Tributaria Madrid (ATM).

Efectivamente, el 23 de diciembre de 2004 el pleno aprueba definitivamente
los Estatutos de la ATM que son publicados en el BOCM el 29 de diciembre,
por tanto, iniciando su andadura desde principios del afio 2005.

Se configuré como un Organismo Auténomo, adscrito al Area de Gobierno de
Hacienda y Administracién Publica, dotado de personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestién para el cumplimiento
de sus fines.
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Como cuestion previa debe resaltarse la uniformidad de la regulacién de to-
dos los O0.AA. del Ayuntamiento que en ese momento se creaban pues, como
dice la Exposicion de Motivos del ROGAAM:

“..en desarrollo de las previsiones contenidas en la LRBRL el
régimen juridico aplicable a todos los organismos publicos del
Ayuntamiento de Madrid dotandose asi, por primera vez, a este
ayuntamiento de un marco comun normativo referente a los entes
descentralizados, que garantiza la uniformidad del régimen de
organizacion y funcionamiento de estos organismos. El régimen
general se completara con las especificaciones que en cada caso
puedan aprobarse en sus estatutos.”

No obstante, uno afio y medio mas tarde se confirma su situacién tan especial
por la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de
Madrid. Dicha Ley, en su articulo 26.1 determina que la ATM es el Organismo
auténomo responsable de ejercer como propias, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, las competencias que a éste le atribuye la legisla-
cién para la aplicacién efectiva de su sistema tributario.

Asi, la ATM es el 6rgano de gestion tributaria responsable de ejercer como
propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, las competen-
cias que a éste le atribuye la legislacion para la aplicacidn efectiva de su sis-
tema tributario, y de aquellos recursos publicos cuya gestidn le corresponda
o se le encomiende.

Corresponde a la ATM el desarrollo de las actuaciones administrativas necesa-
rias para que el sistema tributario del Ayuntamiento se aplique con generalidad
y eficacia a los obligados tributarios, mediante procedimientos de gestién, li-
quidacion, inspeccion, recaudacion y revision de los actos tributarios munici-
pales que, tanto formal como materialmente, minimicen los costes indirectos
derivados de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como la aplicacion de los demas recursos publicos
cuya gestion le corresponda o se le encomiende. iNi mas ni menos!

En el cumplimiento de sus fines, para la consecucion de la gestion integral del
sistema tributario municipal, la Agencia Tributaria Madrid se debe de regir por
los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestidn.

La propuesta de cambio se llevd a cabo de dos formas distintas: a través de
actuaciones concretas en la actividad tributaria, y a través de los inductores
del cambio, que configuran las lineas maestras en los aspectos organizativos,
de gestion de personal y tecnoldgicos que facilitan la transformacion.
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(2) DIAGNOSTICO

La diagnosis completa de la situacién de ATM que se empezd a llevar a cabo
y termind en el momento de su creacidn, contaba con numerosos puntos dé-
biles y, por tanto, donde habia necesidad de focalizar la atencién sobre los
aspectos a mejorar. Aunque también contamos con aspectos positivos gracias
a los cuales se logro el objetivo final.

2.1 Aspectos positivos

Empecemos por los puntos positivos que eran, entre otros, los siguientes:

—> El liderazgo politico del Concejal de Hacienda de esa épo-
ca: Juan Bravo Rivera el cual impulsé la modernizacién de
las distintas areas del ayuntamiento en general y de la de
Hacienda en particular. En materia tributaria creé el Tribunal
Econdmico Administrativo Municipal, la Oficina de Defensa
del Contribuyente y la ATM. La creacidn del organismo autoé-
nomo fue esencial pues supuso la existencia de una organi-
zacion especializada en la gestion de los ingresos de derecho
publico del ayuntamiento.

—> El compromiso evidente de la gerencia y directivos de ATM por
la mejora de los resultados y servicios que se prestan. Sobre
los mismos se hablard mas adelante.

—> La capacidad técnica y profesional con predisposicién al cam-
bio de todas las personas que trabajaban en la ATM.

—> La capacidad tecnolégica y medios de produccién con los que
se contaba.
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2. 2 Aspectos a mejorar

El trabajo que teniamos por delante era arduo puesto que también eran mu-
chos los aspectos a mejorar, entre los que podriamos destacar:

—> La organizacion.
—> Los resultados.
—> La gestion de personal.

—> Los contrastes tecnoldgicos.

2.2.1 La organizacion

La organizacion estaba centrada en la especializacidon de cada tributo sin dar-
le importancia a la posicién global del contribuyente. Ello afectaba tanto a
nivel de formacion del personal operativo, como al diseio del aplicativo infor-
matico que existia y, a la configuracion de las oficinas de atencidn al publico.

Asi, existia:

—> Compartimentacién competencial: Cada unidad de gestidn, inspeccién
y recaudacion trabajaba y se centraba fundamentalmente en su propia
tematica, aislada del resto de la organizacién, “la mano izquierda desco-
nocia lo que hacia la derecha”.

Desde el punto de vista operativo, se trabajaba en un modelo centralizado
en el que el personal estaba especializado en un tributo concreto e inclu-
so en una parte de aquel. Las oficinas centrales daban servicio a todo el
conjunto de contribuyentes, no existiendo segmentacion de deudas ni es-
quemas de subdivisidn territorial que permitieron la asignacion de respon-
sabilidades en volumenes mas reducidos para tematicas mas amplias.

—> Existia también una clara dispersion fisica y tematica de la atencién al
publico: IBl en C/ Guzman el Bueno, Ejecutiva en C/ Fernandez Villaverde,
ICIO en C/ Guatemala, Plusvalia y Otros en C/ Alcald o Sacramento,
Multas en C/ Conde Duque, ICIO y tasas en las Juntas de Distrito.... No
existian Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC), ni cita
previa, ni gestiones telematicas, lo que provocaba grandes colas que in-
cluso daban la vuelta a la manzana del edificio de la calle Sacramento.

Efectivamente la estructura organizativa de ATM como gestor de ingre-
sos del Ayuntamiento de Madrid se articulaba en unos servicios cen-
trales de gran dimensién y una estructura territorial muy reducida. Los
Departamentos y unidades de la central estaban distribuidos por tributos,
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1. Datos obtenidos de Memoria

2005 de la ATM.

con una estructura compartimentada por conceptos y con ubicaciones en
diferentes puntos de la ciudad, era necesario centralizar la mayoria de los
servicios de la ATM en las dependencias de la calle Sacramento, puesto
que resultaba muy gravoso para el ciudadano, ya que debia desplazarse
por los diferentes centros para la resolucidon de sus tramites. Ademas, era
necesario contar con oficinas de atencidn integral que agruparan los dis-
tintos servicios.

— Inexistencia de Gestion Integral: Existian bases de datos tributarias dife-
renciadas para la actividad de gestion (GIIM) y la recaudacidn ejecutiva
(REAM), diferentes domicilios fiscales para cada concepto, las mejoras
de datos personales en la ejecutiva no alimentaban los padrones de los
diferentes conceptos, la personacién de contribuyentes no se aprovecha-
ba para completar datos, notificar deuda o domiciliar...

2.2.2 Los resultados

Nivel de resultados de gestion muy mejorables: Debia mejorarse el porcentaje
total de cobro en periodo voluntario y, por supuesto, también en ejecutiva
mediante la automatizacidn de determinados procesos de gestion, o mediante
la formalizacién de convenios con otras Administraciones o entidades que no
existian en ese momento.

—> Los porcentajes de cobro, sobre matricula en la recaudacién volun-
taria del affio 2003 de los tres tributos principales, el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles (IBl), el Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)
y el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) eran los
siguientes':

— IBI: 82,5%
—> |AE: 78,1%
— IVTM: 72%

—> Plazos de resolucién: Determinados procedimientos o tramites, como por
ejemplo la devolucién de ingresos indebidos o la grabacién de domiciliacién
off-line, o las liquidaciones de plusvalia pendientes por falta de valor catas-
tral, incidencia que podria haberse resuelto con el desarrollo de un Convenio
de cooperacién Catastral, como finalmente asi se hizo por la ATM.
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2.2.3 La gestion de personal

—> No existian mecanismos que incentivaran y valoraran de forma especifica
el desempefio profesional ni existia una productividad por objetivos.

—> No habia planes de formacién para el desarrollo de las habilidades y
competencias profesionales.

—> Lainexistencia de elementos de motivacién ligados a los resultados hacia
que la organizacién en su conjunto tuviera una cultura orientada al cum-
plimiento de la normay control de procesos, mas que a la consecucién de
resultados y mejora continua de la calidad.

Estas limitaciones de facto venian en parte provocadas por la diversidad de
personal existente en la Agenciay su procedencia, funcionarios, laborales, (per-
sonal de la antigua Direccidon General de Tributos, de Tesoreria y el Organismo
de Recaudacién Ejecutiva del Ayuntamiento de Madrid ~-Ream-), situacion que
trajo consigo marcos de regulacion diferentes y lo que era mas peligroso de cara
a nuestro futuro, diversos espacios de actividad negocial (con actores diferen-
tes), y por tanto de generacidn de nuevas normas dispares.

El escenario normativo que enmarcaba la politica de personal a realizar y su
gestidn estaba conformado, a modo de sintesis, por:

— Convenio de Personal Laboral de REAM y acuerdo de desarrollo.

- Acuerdo regulador de las Condiciones de Trabajo del Personal
Funcionario y otros acuerdos de desarrollo del principal en mul-
titud de materias.

- Acuerdos sobreretribucionesvariables; Incentivode Productividad,
para el Personal Laboral del REAM, para Funcionarios y para
Personal de Inspeccién Tributaria.

— Legislacion Estatal en materia de Funcién Publica y Laboral.

Existian normas con una excesiva extension y minuciosidad que introducian mu-
chas singularidades en las relaciones laborales, fundamentalmente desde la 6p-
tica del ejercicio de derechos, y muy pocas veces desde visiones organizativas,
frenando la autonomia que se supone debe tener un organismo como la Agencia
Tributaria Madrid para atender con suficiencia sus necesidades organizativas.
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2.2.4 Contrastes tecnoldégicos

Existia una infraestructura potente de comunicaciones y hardware que con-
trastaban con los traslados fisicos de documentacién y procesos de graba-
cion; medios sofisticados de produccidon y escaneado frente a tratamientos
manuales de pegado de acuses de recibo en sobres.

%

Problematica del aplicativo informatico: Inexistencia de un al-
macén de datos comun para las personas; estructura de menus
poco ergondmica; pantallas alfanuméricas; imposibilidad de ac-
tualizaciones masivas de la base de datos simultdneamente; in-
satisfaccidon de usuarios en las prestaciones.

El aplicativo informatico que daba soporte a la actividad presen-
taba carencias importantes en aspectos de tratamiento unificado
de contribuyentes, en el seguimiento de resultados, en algunas
funcionalidades importantes como la gestién catastral y segui-
miento de expedientes tributarios. Los servicios de informatica
se suministraban por el entonces denominado IAM (Informatica
del Ayuntamiento de Madrid) que, aunque proporcionaba unos
buenos medios de produccién y soporte tecnoldgico, eran cla-
ramente insuficientes para el desarrollo de las aplicaciones que
se precisaban.

Todos estos obstaculos o deficiencias impedian la consecucién del objetivo
principal de la ATM que no era otro que la gestidon integral del sistema tribu-
tario municipal de acuerdo con los principios de suficiencia, agilidad y unidad
de gestion teniendo como eje central la atencidn al ciudadano.
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(8) HACIA EL CAMBIO

Como vemos, las caracteristicas estructurales y coyunturales existentes esta-
ban limitando las posibilidades de alcanzar la excelencia en el cumplimiento
del objetivo fundamental del area de tributos, nuestra misién era lograr el
maximo de ingreso con el minimo coste para el Ayuntamiento y por supuesto
también para el ciudadano. Para ello era necesario cambiar y este cambio
comienza con la creacién del organismo auténomo para la gestion de ingresos
del Ayuntamiento.

Asi, la ATM se configuré como organismo auténomo para la gestion de los ingre-
sos tributarios. Tal como se deduce claramente del articulo 2 de los Estatutos
de ATM, su mision es generar el maximo de ingresos, al menor coste y con la
mayor calidad en la prestacidn de los servicios al ciudadano y al Ayuntamiento.

3.1 Lineas de actuacion

Las lineas de actuacidn se agrupaban alrededor de los tres conceptos inclui-
dos en el objetivo de la ATM (ingresos, costes y servicio) y un cuarto que,
bajo la denominacion de proyeccion externa, aglutina una serie de acciones
relacionadas con la transparencia y la comunicacidon de las metas alcanzadas.

Ya he subrayado que la creacion ATM se inspird en un modelo de gestion
integral del sistema tributario municipal regido por los criterios de eficien-
cia, suficiencia, agilidad y unidad en la gestién. Para ello, nos embarcamos
en un ambicioso proyecto de modernizacién y calidad que precisaba de un
Plan Estratégico para el cumplimiento de sus fines. Para su disefo tuvimos
el privilegio de poder contar con la colaboracién de Suma Gestion Tributaria
de la Diputacidn de Alicante. Suma era (y sigue siendo) puntera en materia de
gestidn tributaria local y, ademas venian desarrollando con medios propios un
sistema informatico y de gestion integral que prestaba desde hacia muchos
anos servicio a la actividad de gestion tributaria y recaudatoria en la practica
totalidad de los ayuntamientos de la provincia de Alicante.

Ambas instituciones consideraron de gran utilidad compartir la experiencia,
conocimientos y resultados obtenidos en los proyectos abordados por cada
institucion y acordaron establecer una colaboracién, mediante la firma el 1 de
abril de 2005, de un Convenio de Colaboracidn para el diagndstico y disefio
de un plan estratégico para la mejora de la eficiencia en la gestion de los in-
gresos de derecho publico competencia de la Agencia Tributaria Madrid.

El trabajo de campo se realizé durante los meses de abril y mayo de 2005, y
el documento definitivo se entregd el 31 de octubre de 2005. En este plan,
participaron un total de 19 personas de Suma y un total de 48 de ATM vy del
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Ayuntamiento a los que les felicito desde aqui puesto que fueron cruciales
para la configuracion de la ATM como hoy la conocemos.

La amplitud tematica a abordar recomendd la descomposicion del analisis
en mddulos atendiendo a criterios de homogeneidad en contenido, tamafio y
personas de interlocucion. Los médulos se agruparon en dos planos: ejes de
actuacion y actividades tributarias. EI primero recorre aspectos relacionados
con la direccién y gestidn de la organizacion de la futura Agencia, afectando
de forma transversal a diversos departamentos. El segundo recorria los as-
pectos de la aplicacion de los tributos.

El conjunto de actuaciones recogidas en el plan, configuraban un volumen
de trabajo muy importante. Afectaba a la estructura organizativa, al sistema
de informacidn, a la gestidn del personal, a la manera de hacer las cosas y al
modelo de relacién con el ciudadano y con otras organizaciones.

El ejercicio de confeccionar una lista de acciones, no siendo facil, era baladi
en comparaciéon con la dificultad que entrafiaba la ejecucién coordinada de
todas ellas y, ademads, manteniendo las prestaciones de la organizacion.

Por estos motivos consideramos util no perder de vista algunas consideracio-
nes que, aunque podian parecer obvias habria que tenerlas en cuenta en la
toma de decisiones y por supuesto durante la ejecucidn acciones.

—> El nuevo modelo de gestidon debia ser asumido e impulsado
por el equipo de gobierno y compartido por el resto de fuerzas
politicas, en razén de la duracién del plan, de la cantidad de
recursos necesarios y de los impactos que se prevén.

—> El proyecto de cambio debia ser divulgado a todos los niveles
de la organizacion por diferentes medios (escrito personaliza-
do, a través de la estructura jerarquica, en una sesion infor-
mativa a toda la plantilla, en la Intranet...)

—> El proyecto debia ser difundido a los ciudadanos con actua-
ciones mediaticas cuando los impactos de la transicién de un
modelo a otro lo requirieran.

—> En la gestidn de ingresos publicos el mayor coste es el
no-ingreso como consecuencia de ineficiencias o medios
insuficientes.

Analizando la situacién de la Agencia Tributaria Madrid en el momento de
elaboracién del Plan del Plan Estratégico, la opinién del equipo redactor es
que se contaba con liderazgo, con personas dispuestas al cambio; los recur-
sos necesarios se tenian o se podian obtener y teniamos un plan que era
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precisamente, el objeto del convenio ATM - Suma. Por tanto, sélo faltaba el
ingrediente de la accion.

La accién entraiié esfuerzo, dedicacion, superacién y espiritu de equipo. Pero
aqui, tal y como mencionamos en el propio Plan, basta con recordar las pala-
bras de R.W. Emerson: “Ninguna gran obra fue concluida sin entusiasmo”, y
para nosotros esta andadura era sin duda una gran obra en la que estdbamos
todos los participantes muy ilusionados.

3.2 Acciones

1. El pilar fundamental del nuevo modelo era la consideracion del ciudadano
como centro de atencidn de la actividad. Su consecucién requeria la ges-
tién integral de los tributos y una red de oficinas con personal polivalente
que permitiera la resolucion en el acto de una amplia variedad de tramites,
facilitando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y disminuyendo
los costes indirectos de la carga fiscal.

2. La estructura organizativa de ATM se articuld en unos servicios centrales y
en unos servicios territoriales. Los primeros se encargan de la gestion del
conocimiento, de la normalizacidon e implantacién de los métodos de trabajo,
de la ejecucion de los procesos masivos, de la fijacion y seguimiento de los
objetivos operativos, de la interlocucion con otras dreas municipales y otras
organizaciones y del impulso de la administracion electrénica. La existencia
de estructura territorial permite asignar el cumplimiento de la misién a gru-
pos de trabajo en dambitos mas reducidos, segmentar la actividad, generar
competitividad entre los grupos y permitia una transferencia de ideas y bue-
nas practicas entre oficinas que mejorarian el resultado del conjunto.

3. Las personas de la organizacion debian ser participes de una cultura cor-
porativa orientada a la prestacion de servicios de calidad y a la obtencién
de resultados. La gestion de personal por supuesto se alined con estos
planteamientos.

4. Laimplantacién de este modelo en ATM le doté de mayor grado de autono-
mia, suficiencia financiera, flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones.

5. La gestidn municipal tenia que ser necesariamente complementada y coor-
dinada con otros agentes territoriales y sectoriales para poder ser plena-

mente eficaz y eficiente en la gestidn de los recursos municipales.

6. Elaplicativoinformaticotenia que sercongruente con estos planteamientos.
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La transformacion del modelo de gestién que se propuso era profunda pero
su implantacién debia hacerse con actuaciones progresivas. La dimensién del
problema a solventar, el elevado nimero de poblacion a la que afectaba y los
tiempos que requieren los cambios que afectan al sistema de informacién
exigian que estas acciones se programaran en un marco temporal que minimi-
zaran los riesgos de discontinuidad en el servicio, impacto en los resultados o
en la calidad del servicio.

La misidn era apasionante pero compleja. Debian incluirse actuaciones sobre
el entonces vigente modelo de gestion que permitieran hacer frente a la acti-
vidad ordinaria o a compromisos adquiridos y que garantizaran la continuidad
del servicio. Teniamos que ser realistas, con objetivos medibles, ejecutables 'y
alcanzables por la organizacion. En conclusion, teniamos que lograr mejoras
progresivas, minimizar el impacto negativo que pueden generar los cambios y
lo mas importante, ser capaz de generar entusiasmo en las personas.

3.2.1 Medidas para mejorar la atencidn
al ciudadano

Cambiamos de mentalidad, dejamos de ser una organizacion cerrada en si
misma para salir a la calle en busca de las preocupaciones de nuestros contri-
buyentes y llevar a cabo las mejores soluciones. Fueron muchas las medidas
que se llevaron a cabo para que el eje central de la actuacién de la ATM fuera
el ciudadano, entre otras cabe destacar:

—> En el afio 2007 se crea la primera Carta de Servicios de la
Agencia Tributaria Madrid, dedicada a la Atencion Integral al
Contribuyente, por tratarse éste de uno de los servicios mas
intimamente relacionado con la ciudadania y con los objetivos
de calidad y excelencia en la gestidn tributaria.

—> Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente (OAIC): fuimos
creando poco a poco OAIC, queriamos estar en todas partes,
dado que el pilar fundamental del nuevo modelo era la consi-
deracion del ciudadano como centro de atencidn de la acti-
vidad. Cuanto mas cerca estuviéramos mejor, evitariamos de
esta forma desplazamientos largos y perdidas de tiempo. Esto
conllevaba preparacion cualificada y formacién al personal
y recursos humanos, los cuales deberian ser polivalentes y
tener dotes para atencion al publico lo cual requiere de una
gran capacitacion.

Asi a 31 de diciembre de 2012 se encontraban abiertas cinco
Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente, posteriormente se
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abririan mas. Las direcciones y fecha de apertura son
las siguientes:

c/ de Alcalé n.° 45 (enero de 2005)

¢/ del Principe Carlos n.° 40 (febrero de 2007)

. ¢/ del Sacramento n.° 3 (abril de 2007)

. ¢/ del Hierro n.° 27 (septiembre de 2009)

. ¢/ de Raimundo Fernandez Villaverde n.° 32 (marzo
de 2010).

oA wN

— Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias:
engloba un conjunto de medidas que hacen facil lo dificil en
el ambito tributario, como es cumplir con las obligaciones
tributarias de los ciudadanos. No me refiero solo a pagar los
impuestos sino también a disminuir la presidn fiscal indirecta
y simplificar la regulacién puesto que para cumplir con ella
primero tienes que entenderla. Aqui hay que destacar una
serie de medidas de distinta naturaleza como son:

—> Simplificacion normativa

— Informacion: grafica y verbal

—> Facilidades de tramitacion y de pago.
—> Cita previa y telefdnica.

Por poner algun ejemplo se intensificaron los tramites por internet
y se facilité los pagos con tarjeta a partir del 2005, medida que me
enorgullece decir ya que fuimos uno de los organismos pioneros
en su implantacién y solo en un afio los resultados fueron especta-
culares, como se muestra a continuacion:

ANOS 2003 2004 2005 2006 06/05
Pagos con tarjeta - - 32.865 91.433 178,2%
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3.2.2 Estructura administrativa de ATM

El 9 de febrero de 2005 mediante acuerdo del Consejo Rector de la ATM
se determina la estructura administrativa de ATM en la que, bajo la depen-
dencia organica y funcional de la Gerencia del Organismo, se estructuran 8
Subdirecciones Generales:

Secretaria Técnica

. Gestidn Tributaria

. Inspeccion Tributaria

. Servicios Juridicos de Tributos
Relaciones Externas y Coordinacién

. Financiacion

Coordinacién Catastral

. Direccién de la Oficina de Recaudacidén

0NN WN S

Mas adelante se expondra de forma breve por cada uno de los subdirectores
responsable de la materia en que consistia la actividad de su Subdireccidn,
sus retos y logros en estos anos.

Si quiero aqui resefiar por su especialidad, que el ROGAAM reserva las fun-
ciones de recaudacion a funcionarios de Administracion Local con habilita-
cién de caracter nacional, adscritos, directamente o a través de un drgano
directivo, al titular del 6rgano de gestidn tributaria (La DT12.3 dispone que la
funcién de recaudacion sera ejercida por funcionario de Admoén. Local con
habilitaciéon de caracter nacional). La seleccion del Director de la Oficina de
Recaudacion segun el articulo 16 del ROGAAM se realizara conforme al arti-
culo 99 y disposiciones concordantes de la LRBRL, es decir, por concurso o
libre designacidn (si es de nivel 30 de CD) en atencion al caracter directivo de
sus funciones y tratarse de la capital del Estado.

Entre las competencias que se le asignan a este drgano en los Estatutos fi-
guran las competencias de la recaudacion ejecutiva y también el impulso y
direccién de los servicios y procedimientos en periodo voluntario, la firma de
los anuncios de cobranza, la resolucidn de las solicitudes de fraccionamiento
y aplazamiento de pago, entre otras.

En materia de recaudacidn ejecutiva se le atribuye al titular del érgano de
recaudacion el dictado de la providencia de apremio. de cualquier deuda mu-
nicipal provenga de la propia ATM o de otros 6rganos municipales.

Ademads de su estructura organizativa hay que sefialar que tuvo un papel im-
portante el Consejo Rector de la ATM, que es el maximo drgano de gobiernoy
direccidn de la Agencia y le dota de la autonomia que la misma requiere.
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Conforme a lo dispuesto en el ROGAAM se da entrada en él a técnicos de ad-
ministraciones publicas y expertos de reconocida competencia en las mate-
rias atribuidas a la ATM que cesaran automaticamente si pierden la condicion
que determiné su nombramiento.

Esta es una adecuada medida para potenciar la capacidad de direccion estra-
tégica del Consejo Rector y la profesionalidad de ATM. Asi se eligieron como
miembros del Consejo Rector a profesionales de reconocido prestigio en el
ambito de la tributacién local y autonédmica, como son:

D. Gabriel Casado Ollero

D.2 Concepcién Crespo Asenjo

D. Pedro Pablo Garcia-Rojo Garrido

D. Fernando Prats Manez

D. Pedro Antonio Rivera Perea

D.2 Maria de los Angeles Romera Ayllén
D. Santiago Ruedas Arteaga

D. José Francisco Trigueros Sellés

D. Juan Zornoza Pérez

JILIIILd

Desde aqui les agradezco a todos ellos la dedicacion y entusiasmo que pusie-
ron como miembros del Consejo Rector y de su gran ayuda para impulsar la
actividad de la Agencia.

3.2.3 Cultura corporativa

La cultura corporativa es el modo en que una organizacion integra y expresa
los atributos que la definen o, dicho de una manera mas simple, el “modo de
ser y de hacer” de la organizacion.

Como sabemos, la ATM nacié en enero de 2005 y |6gicamente en ese momen-
to no tenia cultura corporativa propia, sino que era una miscelanea de cultu-
ras de las diferentes procedencias. Esta situacidon suponia la inexistencia de
una cultura dominante, mas alla de la que podian detentar en su condicién de
empleados publicos. No obstante, esta diversidad no tiene que ser entendida
como una rémora.

Al contrario, debia contemplarse como una potencial ventaja, puesto que este
personal proveniente de organismos distintos de la Administracion Local e in-
cluso de otras Administraciones del Estado, habia abandonado sus referentes
culturales al integrarse en una nueva organizacién creada, por decirlo de una
manera grafica, por aluvidn.
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—> NacelamarcadelaATMenel2005: Entrelasiniciativasemprendidas quie-
ro destacar la creacién de una nueva marca de identidad corporativa para
nuestro organismo, +m (masmadrid), como simbolo del compromiso de
mejorar nuestra ciudad mediante la contribucién de todos los madrilenos.

Escogimos el signo + como la representacién grafica de la palabra mas. De
igual forma indica un crecimiento continuado y progresivo.

El segundo elemento de nuestra marca es la letra m. Esta letra es, la inicial de
Madrid. Pero ¢por qué en minuscula? Principalmente porque la letra minus-
cula nos remite a algo préximo y cercano, algo nuestro, nuestra casa, nues-
tro hogar. Madrid es el lugar donde vivimos, una ciudad que conocemos, que
apreciamos, que disfrutamos, que padecemos, que criticamos y que quere-
mos mejorar. Madrid es para los madrilefios una realidad cercana y cotidiana
gue vivimos en minuscula.

+m trabaja para que Madrid crezca, para que Madrid mejore, para que se pue-
dan ofrecer mas y mejores servicios a los ciudadanos.

+m tenia que tener una funcién clara: éramos y somos los responsables de re-
caudar los tributos locales de los madrilefios. De nosotros dependia, en gran
medida, que el Ayuntamiento siguiera invirtiendo en una ciudad mejor.

Nuestra misidon quedaba resumida en nuestra marca: gestionar las contribu-
ciones de los madrilefos para hacer juntos un Madrid mejor, para hacer mas
Madrid. Eso significa esta marca, eso es +m.

Quiero resalta desde aqui que la marca +m (mas Madrid) nacié en el afio 2005
y se patentd y registré6 como marca propia, vinculdndose a la actividad tribu-
taria del ayuntamiento, aunque luego fue copiada por otros y para otras acti-
vidades muy distintas y diversas. Pero lo patentado es una evidencia y que te
copien es signo de que gustas.

Asi, +m nace con la vocacién de mejorar Madrid a través de la contribucion de
todos los madrilefios. +m quiere ser un servicio de gestidn tributaria de calidad,
comprometido con nuestra ciudad y cercano a los ciudadanos encargada de
gestionar los tributos y otros ingresos publicos locales.

—> Salida al exterior, jornadas tributarias y convenios.

Habia que darse a conocer, la ATM como organismo de gestidn tributaria de
una gran ciudad, no solo no debia permanecer en el anonimato, sino que de-
bia marcar tendencia. Se promocionaron eventos con trascendencia nacional
e internacional para intercambiar experiencias de gestidn y difundir la imagen
de la Agencia, como Jornadas Tributarias Anuales, Encuentros Iberoamericano
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de Agencias Tributarias Locales, participacion en el proyecto URBAL o en los
programas de formacién y capacitacion de la UCCI, entre otros.

Ademas, se establecieron los siguientes convenios:

1. Convenio de colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales, para
la colaboracion de una metodologia para el célculo del esfuerzo fiscal
municipal en los municipios de mayor poblacion. (2006)

2. Convenios de colaboracién suscritos con las Universidades
Complutense de Madrid y Politécnica de Madrid, para la continuidad
en el proyecto auspiciado por la FEMP de “Diseio de un sistema de
indicadores de costes y de gestion unificados en la Administracion
Local”. (2006)

3.2.4 Competencias

La implantacidon de este modelo a la ATM le doté de mayor grado de autono-
mia, suficiencia financiera, flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones.

En esta parte tenemos que analizar someramente las competencias de la ATM.
Recogidas en el articulo 3 de los Estatutos, resefiaré la mas significativas:

—> Funciones Gestoras propias de un Organismo de Gestion y
Recaudacion Tributaria.

1. La gestidn, liquidacion, inspeccidn, recaudacion y revisidén de
los actos tributarios municipales.

2. La tramitacidn y resolucidn de los expedientes sancionadores
tributarios relativos a los tributos cuya competencia gestora
tenga atribuida.
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3. La recaudacion en periodo ejecutivo de los demads ingresos de
derecho publico del Ayuntamiento, y de aquellos otros cuya
gestidn se le encomiende.

A la ATM se le atribuye las competencias originarias de gestién de todos los
tributos independientemente de que se haya delegado temporalmente su ges-
tién por ATM en los 6rganos municipales que venian ejerciéndolas, asi como
la potestad sancionadora de los tributos que gestiona.

Ademas, la ATM realiza la ejecutiva de muchos conceptos que en voluntaria ges-
tionan otros drganos municipales, asi como la ejecutiva de otros entes no mu-
nicipales como Mercamadrid, Entidades Urbanisticas Colaboradoras, Juntas de
Compensacion, etc. Esta situacion reproduce la situacidn anterior en que REAM
realizaba la ejecutiva de todos los ingresos de derecho publico municipales.

—> Funciones Presupuestarias en materia de Ingresos:

1. El analisis de la Previsiones de ingresos publicos y el disefio de
la politica global de ingresos tributarios.

2. El seguimiento y la ordenacion de la ejecucion del presupuesto
de ingresos en lo relativo a ingresos tributarios y transferencias
corrientes vinculadas a estos.

Ello implica que ATM debe ejercer una funcién presupuestaria tanto en la fase
de elaboracién del presupuesto de ingresos como en la de seguimiento y orde-
nacion sobre el conjunto de entes municipales a fin de alcanzar los objetivos
presupuestarios en materia tributaria y, también, en aspectos como la parti-
cipacién en los impuestos IRPF, IVA y Especiales del sistema de Financiacién
Local instaurado en 2004.

Esta competencia hace resaltar la necesidad de disponer de herramientas
que permitan a la direccién de ATM tener potentes mecanismos de control
estadistico de los ingresos para efectuar el seguimiento y la ordenacion de la
ejecucion del presupuesto de ingresos en materia tributaria.

—> Funciones Normativas:

1. La propuesta, elaboracion e interpretacién de las normas tribu-
tarias propias del ayuntamiento.

Esta funcidon es clave y da flexibilidad a la Agencia pues regula e interpreta
las normas que tiene que aplicar, lo que implica no solo las disehas desde
un plano tedrico sino también eminentemente practico, siempre pensando
en el contribuyente, y siguiendo la directriz politica que le marquen en cada
momento.
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—> Funciones Colaborativas:

1. La colaboracidn con otras instituciones publicas en las materias
objeto de la Agencia.

Esta funcién es transcendental no solo para las instituciones objeto de la
colaboracidn, sino que también lo es para la propia Agencia, como se vera en
el punto siguiente.

3.2.5 Convenios

La gestidon municipal tiene que ser necesariamente complementada y coordi-
nada con otros agentes territoriales y sectoriales para poder ser plenamente
eficaz y eficiente en la gestion de los recursos municipales, incrementando la
recaudacion y potenciando el cumplimiento voluntario del contribuyente para
lo cual se potenciaron: Los convenios con otras instituciones.

La gestion de los tributos locales requiere del intercambio de informacién y
colaboraciéon con otras organizaciones, tanto publicas como privadas. Esta
accion es indispensable. Era necesario implantar convenios para la gestion
y recaudacion de los tributos locales, En concreto, como mas significativos
senalaré los siguientes:

Direccidon General del Catastro

Direccién General de Trafico

Comunidad Auténoma de Madrid

Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Tesoreria de la Seguridad Social

Colegio de Notarios

Colegio de Registradores

Colegio de Gestores

Entidades Financieras

JIILIIdILdd

La relacidén con todas estas organizaciones se articuld, en unos casos, me-
diante convenios de colaboracién genéricos para todos los ayuntamientos, y
en otros, mediante acuerdos especificos del Ayuntamiento de Madrid o tam-
bién mediante la propia regulacion de la otra organizacion.

La ATM por actuar en nombre del Ayuntamiento de Madrid y por su proximi-
dad a los centros de decisidn de todas las organizaciones resenadas, estaba
y estd en inmejorables condiciones para influir en la definicién de los proce-
dimientos de intercambio.
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Esto requeria del esfuerzo para establecer vias de comunicacién con los res-
ponsables técnicos y politicos y perseverar en la comunicacién de las de-
bilidades y propuestas de mejora que tanto beneficio podian reportar en la
gestion de los tributos locales.

—> EI19 de octubre de 2004, fue suscrito un convenio entre la
Direccion General del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid
para la gestidn catastral.

El alcance del convenio de gestion catastral puede concretar-
se en:

a) Tramitacion de expedientes de transmisiones de dominio.

Se delegan las funciones de tramitacidn y aprobacion de los expe-
dientes de alteraciones catastrales de orden juridico siempre que
deban ser objeto de declaracién por no haberse formalizado su
inscripcion en el Registro de la Propiedad con las condiciones es-
tablecidas en la Ley del Catastro, para lo cual se habilita el acceso
telematico a los sistemas informaticos de la Direccion General

del Catastro.

Segun este esquema el Ayuntamiento grabaria en la base de datos
del Catastro las declaraciones y el Catastro incorporaria la infor-
macion procedente de notarios.

En definitiva, se persigue la captura de la informacidén en origen y
liberar en la medida de lo posible al ciudadano de la presentacion
de declaracion.

b) Tramitacidn de expedientes de alteraciones de orden fisico
y econémico

En régimen de prestacion de servicios, la ATM asume la tramita-
cion de dichos expedientes.

Al igual que en el caso de las transmisiones de dominio, pronto se
vio la posibilidad de mejorar el modelo con la finalidad de evitar,
por un lado, la reiteracidén de los mismos trabajos con los técni-
cos de la ATM y del Catastro, asi como los bucles de intercambio
sucesivo de la misma informacién hasta conseguir la conformidad,
y por otro el desfase temporal que se produce desde que la ATM
tramita la declaracidn hasta que el Catastro notifica y puede pro-
cederse a la correspondiente liquidacién de IBI.
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Para ello fue necesario disefiar un nuevo modelo de gestidony
desarrollar los soportes informaticos necesarios para, asumiendo
también la actualizacidn de la cartografia catastral, poder actuar
directamente sobre la base de datos grafica del Catastro e incor-
porar las alteraciones en tiempo real.

Este nuevo modelo abrié el camino para un eficaz intercambio de
informacién con el Area de Urbanismo y permitié plantear también
la liberacidon de la obligacion del ciudadano de presentar estas
declaraciones, lo que incidié directamente sobre el convenio de
cooperacidn en materia de cartografia, toda vez que, al actualizar-
se la cartografia catastral directamente por la ATM, cambiaba la
primitiva posicion de las partes.

c) Inspeccidén: desde el 10 de mayo de 2007, fecha en la que se fir-
ma una adenda al convenio con la Direccidn General del Catastro,
se realizan actuaciones de inspeccién que permiten incorporar
inmuebles no declarados o modificaciones y ampliaciones sobre
los ya incorporados.

—> Intercambio de informacién con la Direccion General de
Trafico: 20 de diciembre de 2007 mediante la adhesidon al con-
venio existente entre la Jefatura Central de Traficoy la FEMP.

La Direccion General de Trafico mantiene una base de datos con la
informacidn de todos los vehiculos con autorizacion para circular, y
por tanto sujetos sus titulares al IVTM en el municipio de residencia.

El acceso a la informacidn a esta base de datos era necesario para
el mantenimiento del padrén anual de vehiculos, para la gestién de
deudas en ejecutiva y para la tramitacion de los expedientes san-
cionadores de infracciones de trafico, como veremos por las cifras
que se expone mas adelante, los resultados fueron extraordinarios
ya que en el curso de esos anos se logré incrementar la matricula
de vehiculos en un 129% y el porcentaje de cobro en voluntaria en
un 105%.

—> Convenio con la Comunidad de Madrid (Convenio original es
de 13 de noviembre de 2003) y Adenda en 2006 al Convenio
rubricado con la Comunidad de Madrid para la recauda-
cidén en via ejecutiva de los ingresos de Derecho publico del
Ayuntamiento de Madrid, a fin de adaptar dicho Convenio a
las nuevas exigencias legales de colaboracién en materia de
ejecucidon de embargos para el cobro de multas de trafico, de-
rivadas de la entrada en vigor de la Ley 22/2006, de 4 de julio,
de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid.

n° 6. Diciembre 2024
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Se cumple a través del mismo la posibilidad de dotar a la ATM de
cobertura en actuaciones de ejecutiva sobre todo en materia de
sanciones de trafico, que quedarian impunes por carecer de ambi-
to en todas las sanciones que son impuestas a los infractores de
los municipios limitrofes a Madrid, sanciones que incluso estarian
fuera de un posible convenio con la AEAT.

Asimismo, se amplia y sientan las bases para posibilitar que el
proceso de ejecutiva se extienda a otros recursos tributarios.

—> Relaciones con otras Administraciones: la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria: Aflo 2006 y 2009.

La relacidon de la Administracidn local con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, se estructurd a través de la adhesidén a
los Convenios Marco entre la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias (FEMP) y la AEAT.

+ Adhesién en 2006 al Convenio de colaboracidn suscrito por la
AEAT y la FEMP, en materia de presentacion telematica de decla-
raciones y comunicaciones del IRPF en representacién de terceros.

+ Convenio de colaboracidn voluntaria con la Delegaciéon Especial
en Madrid de la AEAT, para la prestacion del servicio de asistencia
a los contribuyentes en la confeccion de declaraciones del IRPF,
formalizado también en 2006.

+ Convenio de colaboracién rubricado el 26 de febrero de 2009
entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y el
Ayuntamiento de Madrid, para el acceso a informacidn de caracter
tributario.

La gestion tributaria local necesita mantener una estrecha cola-
boracién con la AEAT en materia de suministro de informacidén
censal, acceso a datos de contribuyentes y colaboracién en
recaudacion.

Desde principios del 2000, la politica de la AEAT ante los entes locales fue la
de normalizar a través de convenios marco las distintas materias de colabo-
racion administrativa. El Protocolo de Colaboracidon entre la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria y las Entidades Locales permitia la adhesién de
los entes locales a cada uno de los cuatro Convenios de Colaboracién inclui-
dos en la negociacién realizada para fomentar la colaboracién entre ambas
administraciones.
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— El “Convenio de colaboracién en materia de presentacion
telematica de declaraciones y comunicaciones del IRPF en
representacion de terceros” hay que situarlo en las particula-
res necesidades de colaboracidn que podia tener la AEAT en la
ciudad de Madrid para dar servicio de ayuda a los ciudadanos
a través de mas puntos de atencidn. Se trata de una opcidén que
hay que enmarcar en las relaciones de colaboracién y ayuda
mutua a prestarse entre el Ayuntamiento de Madrid y la AEAT,
por lo cual su puesta en marcha debe basarse en el principio de
“do ut des”.

— EI Convenio de colaboracidn para la recaudacion en via ejecu-
tiva de los tributos propios de las Entidades Locales por parte
de la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria, permitio
el cobro de deudas fuera del territorio de la ciudad y de la
Comunidad de Madrid.

— EI Convenio de colaboracion en materia de intercambio de
informacion tributaria y colaboracion en la gestion recaudatoria
presentaba como ventajas para Madrid las siguientes:

- Obtencién anual del censo de contribuyentes. Suministro
anual.

- Informacién patrimonial de depdsitos bancarios y par-
ticipaciones en fondos de inversién de la provincia de
Madrid. Suministro trimestral.

- Datos identificativos de contribuyentes y participes en
sociedades civiles y Comunidades de Bienes. Sin periodi-
cidad. Respuesta diaria.

- Informacion de estar al corriente de las obligaciones tributa-
rias y del nivel de renta. Sin periodicidad. Respuesta diaria.

—> Convenio de Colaboracién entre el Colegio de Notarios y el Ayuntamiento
de Madrid afo 2006 en la aplicacién de los tributos municipales. En este
acuerdo, ademas del sistema de intercambio de informacidn relativa a los
negocios juridicos con trascendencia tributaria para el IIVTNU que ya ve-
nia funcionando desde el 2001, se contemplé la posibilidad de autoliqui-
dar y pagar en la propia Notaria este impuesto, asi como la de consultar
y pagar las deudas pendientes en el IBI que pesen sobre los inmuebles a
que se refieran los negocios juridicos autorizados por los notarios.
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—> Convenio de colaboraciéon rubricado el 1 de abril de 2008 entre la
Agencia Tributaria Madrid y el Colegio de Registradores de la Propiedad y
Mercantiles de Espaiia, para la realizacidn telematica de consultas sobre
informacion registral: El cierre registral.

—> Conveniorubricado el 24 de noviembre de 2009 entre la Agencia Tributaria
Madrid y el Colegio Oficial de Gestores Administrativos de Madrid, de co-
laboracidn en la aplicacién de los tributos municipales.

La relacién de la ATM con los gestores no iba mas alld de la atencién dife-
renciada, bien mediante cita previa o bien mediante la atencién “especial” en
base al nimero de asuntos que debian tramitarse. O por la utilizacién por los
gestores de los programas de ayuda para la obtencidn de autoliquidaciones
de IVTM. Sin embargo, los gestores tramitaban mas de la mitad de las matri-
culaciones de vehiculos nuevos, y en este sentido se realizaron actuaciones
para agilizar la tramitacion de estas altas, y reducir el nivel de errores de los
cruces de los ficheros mensuales de trafico con las autoliquidaciones.

Esta colaboracién y mejora en la relacion con los gestores fue objeto de re-
conocimiento por parte del llustre Colegio de Gestores Administrativos de
Madrid, el cual otorgd a la ATM en 2006 el Premio Especial San Cayetano, por
haber sido el Organismo que mas se destacd durante ese afio en su colabora-
cién con la profesidn de gestor administrativo.

Finalmente se firma el convenio que normaliza e intensifica las relaciones en-
tre la ATM y el colegio en el afo 2009.

—> Relacion con Entidades Financieras

En la gestion de los tributos es de capital importancia la colaboraciéon que
prestan las entidades financieras, con la puesta a disposiciéon a nuestro or-
ganismo de una amplia variedad de medios de pago, que fueron todos ellos
utilizados.

El aplicativo informatico tenia que ser congruente con estos planteamientos.

Por ello debiamos contar con una base de datos Unica, con funcionalidades
para la resolucidn de tramites en el acto en cualquiera de las oficinas de la red
y con un disefio facilitador de la polivalencia del personal y que transmita el
concepto de ventanilla y visita unica. Un aplicativo que tuviera como bastidn
y apoyo la normalizacién, simplificacion y automatizacién de los procedimien-
tos y que permitiera a los recursos humanos dejar de realizar tareas rutinarias
para poder prestar mas y mejores servicios al ciudadano.



TRIBUTUS Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Creacion de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid. 80
Rosana Navarro Heras. Inspectora de los Servicios de Economia y Hacienda.
Coordinadora Servicio de Auditoria Interna de la AEAT

En esta materia, se invirtié tiempo, recursos humanos, materiales, ilusion, pa-
sién y frustracidn. Si bien en el tiempo que durd mi mandato no se llegd a la
conclusién del aplicativo que denominamos +til, si que se hicieron avances
parciales que facilitaron en gran medida las labores del personal, del ciudada-
noy propiciaron que se formalizaran y llevaran a cabo los convenios suscritos
con otras entidades.
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(4) RESULTADOS

Vamos a tomar cuatro referencias importantes para ver la evolucién de los
resultados, a saber:

—> Satisfaccion del contribuyente

Era necesario contrastar con el ciudadano la calidad de la gestion y atencion
prestada mediante la realizacidn de encuestas de satisfaccion. Se comenzé
en el 2006, y nos indicaban que nuestros ciudadanos valoraban positivamen-
te el cambio y la gestidn realizada puesto que los resultados tuvieron una
puntuacion de un minimo de 8,19 y un 8,56 en el afio 2010.

—> Domiciliaciones de los tributos periédicos.

En el 2003 los porcentajes de domiciliacién de los tributos periddicos eran
alarmantemente bajos en Madrid en comparacion con el resto de grandes ciu-
dades. Se habia extendido la leyenda urbana de que si dabas los datos para
domiciliar el pago te iban a cobrar el tributo por duplicado, y la solicitud de
la devolucidn de ingresos indebidos se podia demorar un tiempo excesivo...

Por ello tuvimos que trabajar en incrementar la confianza del ciudadano para
que viera que si se producia algin error la devolucion era inmediata, y que
ademas la domiciliacidn traeria consigo alguna ventaja como el pago fraccio-
nado sin interés o la aplicacion de descuentos.

Efectivamente, se incorporaron dos novedades en la domiciliacién del pago tri-
butario: el Sistema Especial de Pago, que permitid fraccionar la deuda en pe-
riodo voluntario, abonando a cuenta el 65% de la cuota liquida del impuesto del
ano anterior y el resto abonarlo de forma domiciliada el ultimo dia del periodo
voluntario; y por otro, el Sistema de Pago a la Carta (instaurado en 2013), sis-
tema personalizado que se puso en marcha en 2012 para los tributos IBl y TRU
(suprimida ésta en 2015) y que permitia una bonificacion de hasta el 5% de la
cuota del IBI, posibilitando el pago con una periodicidad mensual, bimestral,
trimestral o semestral. El éxito de la nueva modalidad de PAC permitié que el
primer afno 142.485 recibos estuviesen dados de alta pasando en 2015 a 315.442
recibos, quedando consolidada en el sistema tributario municipal.

Se destaca ya en el afio 2004 el incremento del 34,04% en la domiciliacion de
recibos en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles respecto al aio 2003, motiva-
do principalmente por la implantacion del sistema especial de pago fraccio-
nado con domiciliacién bancaria, lo que representd un 27,10% mas de recibos
domiciliados sobre el total de recibos en matricula.
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—> Ensanchamiento de las bases tributarias sin incremento de la presion

fiscal al contribuyente.

Era nuestro deber incrementar los ingresos fiscales para poder ejecutar el
presupuesto de gasto del Ayuntamiento en un momento en el que la labor
inversora y de renovacién de la ciudad era asombrosa. Y todo ello lo debia-
mos realizar evitando en lo posible incrementar la presién fiscal de nuestros

contribuyentes.

En este periodo se incrementaron los importes globales de matricula de forma
espectacular, gracias entre otras medidas a la persecucién del fraude fiscal,
la correcta valoracién de los inmuebles y deteccidon de omisiones, tal y como

se expone a continuacion:

Impuesto 2003 201 2011/2003
IBI 309.716,79 998.308,85 322%
IVTM 131.235,06 169.778,64 129%
IAE 74.501,87 97.673,564 131%

—> Incremento del porcentaje de recaudacion en periodo voluntario.

Es una consecuencia del incremento de las domiciliaciones de los tributos,
pero el incremento no se debid solo a este hecho sino a una politica de sim-
plificacidn, asistencia e informacidn al contribuyente a la vez de ofrecerle fa-
cilidades de pago, como son los aplazamientos y fraccionamientos, porque
es dificil incrementar las bases tributarias a la par de lograr incrementar el
porcentaje de recaudacién en voluntaria sobre el total de matricula, tal y como

se indica en el cuadro siguientes:

Impuesto 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011/20083
IBI 82,5 86,9 88,9 90,8 93,3 90,2 89,95 90,2 89,18 108%
IVTM 72 70,6 72,4 75,3 75,6 745 7462 76,02 75,69 105%
IAE 78,1 90,2 91,1 93,3 93,5 92 90,54 90,51 92,01 118%
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(5) ACTORES

No quiero terminar este articulo sin dedicar unas lineas a algunos de los prota-
gonistas de esta historia, y me gustaria que ellos contaran desde su perspec-
tiva y su experiencia: ¢Cuales han sido los retos, éxitos o logros conseguidos?

Antonio Alvarez Dumont: Subdireccion General de
Financiacion, desde (2004/2009) Director Adjunto
(2009/2012), Director de la ATM (20012/2015)

En cuanto a la Subdirecciéon General de Financiacién, se trata de una unidad
cuya finalidad fundamental era la de analizar y elaborar las diferentes previ-
siones financieras en el ambito de los ingresos, no solo tributarios, sino los
financieros cuya procedencia eran las transferencias estatales en materia de
financiacion local.

Asi, y a partir de las distintas propuestas de modificacion de las correspon-
dientes ordenanzas fiscales, se fueron desarrollando modelos de simulacién
de impactos fiscales en los principales tributos locales, para la mejora en la
toma de decisiones fiscales.

Es de destacar en este punto la mejora en las precisiones en materia de im-
puestos locales periddicos (Impuesto sobre Bienes Inmuebles, Impuesto sobre
Actividades Econdmicas e Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica),
a partir de herramientas especificas de andlisis que fueron posibilitando la
cuantificacién de la potencialidad de la capacidad normativa que la Ley de
Haciendas Locales otorga a los municipios. Por poner un ejemplo de lo ante-
rior, podemos recordar la diferenciacion de tipos impositivos en el IBl para los
inmuebles no residenciales de mayor valor catastral del municipio, profundi-
zando en el principio de progresividad fiscal.

Al hilo de lo anterior, también debe recordarse el ingente esfuerzo analitico
que hubo que acometer con ocasién de la revisidon de valores en estrecha
colaboraciéon con las unidades correspondientes del catastro, y ello con el
objetivo de minimizar los posibles errores que, inevitablemente, se pueden
producir en un proceso de esta envergadura.

En consonancia con lo anterior, debe destacarse la participacion en la ela-
boracién de los Planes Econdmico-Financieros (PEF) que, en cumplimiento
de las disposiciones normativas reguladoras de los mismos, se han debido
disenar coordinadamente con el resto de unidades y areas competentes en
materia presupuestaria.
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Dentro de lo anterior, destaca el analisis de las previsiones de ingresos por trans-
ferencias estatales de dichos planes. Baste mencionar, como elemento deter-
minante de la dificultad en su elaboracién, la plurianualidad de dichos planes
financieros, frente a las previsiones anuales en concepto de participacion en in-
gresos estatales (PIE) que se comunican a las entidades locales anualmente.

Para ello, y teniendo como marco de cuantificacion los elementos del mo-
delo de financiacién local vigente en cada momento (basado, muy resumi-
damente, en pagos a cuenta de los tributos estatales cedidos y del Fondo
Complementario de Financiacidn, junto con una liquidacion definitiva reali-
zado dos ejercicios después de dichos pagos), se elaboraron previsiones de
dichas transferencias a partir de los datos disponibles y de las propias esti-
maciones del principal indicador de dichas transferencias: el denominado ITE
(ingresos tributarios del Estado), con la dificultad e incertidumbre que puede
colegirse, maxime cuando dicho indice dependia de medidas fiscales ajenas
al conocimiento del propio ayuntamiento.

Asimismo, y con ocasién de la tramitacion de la Ley de Capitalidad de Madrid,
la Subdireccion procedié al andlisis y disefio de propuestas financieras que
tenian como finalidad establecer una mejora en la financiacién de la ciudad
de Madrid, fundamentalmente por los denominados costes de capitalidad y
de suplencia (servicios prestados cuya competencia no corresponde al muni-
cipio de Madrid).

Por ultimo, la Agencia Tributaria Madrid, a través de esta Subdireccioén, ha
colaborado con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP)
en el andlisis de las diferentes previsiones y propuestas que desde la
Administracion del Estado se trasladaban periddicamente.

Jose Polo Castillo: Subdirector General de Gestidon
Tributaria, (2005/2015)

Creo que la mayoria de los logros conseguidos estan marcados por un deno-
minador comun: modernizacién.

Podria enumerar bastantes, pero sitengo que elegir mencionaria los siguientes:

—> Se acometid la normalizaciéon y homogeneizacidn de procedimientos y se
redujeron de manera notable los plazos de tramitacién de la gran mayoria
de expedientes.

—> La firma del convenio con Catastro, la integracion de una Subdireccion de
Catastro en la ATM, la asuncién de competencias catastrales en materia
de titularidad en la Subdireccién General de Gestidn Tributaria y la coor-
dinacidn entre ambas Subdirecciones, favorecié notablemente la mejora



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Creacion de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid. 85
Rosana Navarro Heras. Inspectora de los Servicios de Economia y Hacienda.

Coordinadora Servicio de Auditoria Interna de la AEAT

de la calidad de los datos catastrales y, en consecuencia, de la matricula
del principal impuesto municipal, el IBl, y de la Tasa de Residuos Urbanos
-TRU-, mejorandose los resultados de gestidn y recaudacion.

Asimismo, se realizaron de manera continuada labores especificas de de-
puracion de datos de las distintas matriculas de todos los tributos perié-
dicos (titulares, fallecidos, actualizacion de datos). De todo ello, resultd
una gestion mucho mas solvente y que todas las matriculas se emitieran
en las mismas condiciones.

Se consolidaron las OAIC como uno de los medios fundamenta-
les de atencidon al contribuyente. Hay que recordar que las OAIC de-
pendian entonces de la Subdireccion General de Gestion Tributaria.

Debe destacarse que las OAIC fueron evolucionando desde su creacion
en 2005 con una sola oficina (Alcald) y 35 trabajadores de plantilla que
atendian Plusvalia, IVTM, IAE pero no de forma polivalente, hasta 2015 en
que la plantilla ya ascendia a 118 trabajadores distribuidos en 5 oficinas
(Alcala, Sacramento, Raimundo Fernandez Villaverde, Hierro y Ramén
Power), con atencién polivalente y habiendo sumado a las anteriores
competencias, otras nuevas: apoyo en la Tasa paso vehiculos, PIC, apla-
zamientos y fraccionamientos, IBI / Catastro, Tasa de residuos, Ejecutiva,
Pagos con tarjeta y domiciliaciones, atencién al publico en la revisidon
catastral de 2011, Pago a la carta -PAC- y apertura de expedientes de
aplazamientos y fraccionamientos en periodo voluntario. Como es légico,
desde 2015 hasta la actualidad han seguido incorporando competencias.

Las citadas OAIC suponen un hito en la atencidn integral al contribuyente
y en el fomento de la cercania y la calidad de la atencién al ciudadano.

De hecho, era prioritario mantener y mejorar la calidad de la citada aten-
cién. Para conocer la percepcion de dicha calidad por parte del contri-
buyente, se realizaron 5 ediciones de encuestas de satisfaccion (2006
a 2010), con unos resultados globales muy buenos, con un minimo de
8,19 y un 8,56 el ultimo afio que se realizéd mientras estuve a cargo de la
Subdirector de Gestidn.

La implantacién del pago a la carta -PAC- en 2012 supuso también un
avance en las garantias y facilidades al contribuyente y fue una de las
nuevas funciones que asumieron las OAIC en el afio 2012.

Desde mi punto de vista, y lo digo con humildad, los principales retos marca-
dos en el dmbito de la Subdireccidn de Gestion Tributaria, se consiguieron.
El hecho de haberse constituido la ATM en Organismo Auténomo ayudd sin
duda a la consecucion de muchos de los objetivos. Fue una etapa realmente
intensa, pero de la que me siento muy satisfecho.
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Si digo que la tarea de la Subdireccion de Gestidn Tributaria no era realmen-
te agotadora mentiria, pero precisamente por ello valoro mas todo lo conse-
guido y lo hace mucho mas satisfactorio. Tengo claro que las razones que
posibilitaron los logros y los éxitos conseguidos fueron la profesionalidad, la
colaboracidn y el esfuerzo de los trabajadores, el buen clima laboral en tér-
minos generales en la Subdireccidn, la clara identificacién de los objetivos,
una organizacion rigurosa, la coordinacion de los Servicios en el dmbito de
la Subdireccidn y de ésta con el resto de las Subdirecciones lideradas todas
ellas por una Direccion accesible, pero exigente y determinada, con unos re-
tos muy claros, que se mantuvo fiel a ellos a lo largo del tiempo y nos transmi-
tié todo el empefio posible en conseguirlos.

Me siento muy afortunado de haber formado parte del equipo de Subdirectores
de la ATM durante esos 10 aios, de la colaboracién con el resto de mis com-
paneros y siempre estaré muy agradecido a los dos Directores con los que tra-
bajé en mi etapa de Subdirector, Rosana Navarro y Antonio Alvarez Dumont,
ya que supieron crear y liderar unos magnificos equipos de trabajo y nos ofre-
cieron su lado mas profesional, pero también el mas humano. Es una expe-
riencia que no olvidaré.

Miguel Fernandez Fernandez: Subdireccion General de
Recaudacién. (2004/2015) anteriormente lo fue Juan José
Sanchez Ondal, (un gran profesional que desde aqui le
enviamos un abrazo muy fuerte).

Seialaré las principales medidas distinguiendo entre recaudacion voluntaria
y ejecutiva.

—> Recaudacién voluntaria

Se fijo como objetivo el incremento del porcentaje de cobro de los tributos, en
especial de los tributos periddicos, mediante la potenciacidon de las facilidades
de pago de los contribuyentes a la hora de cumplir con sus obligaciones tribu-
tarias municipales. A tal fin se implementaron medidas como las siguientes:

- Fomento de las campanas de informacion de las distintas
modalidades de pago, potenciando los pagos telematicos,
a través de banca electrénica, mediante tarjeta o certifi-
cado digital. De este modo, en 2014, el nimero de pagos
a través de estas modalidades superaba el 1.050.000 de
operaciones. Baste recordar que en 2007 los pagos bajo
estas modalidades alcanzaban las 120.000 operaciones.

- Potenciacién de las domiciliaciones, potenciando, junto al
sistema ordinario de domiciliacidn tradicional en pago unico
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el ultimo dia del periodo voluntario, como se ha comentado
anteriormente.

- Potenciacion y facilitacion de las solicitudes de apla-
zamiento y fraccionamiento de deudas, lo que permitié
alcanzar en 2014 la cifra de 220.000 expedientes (en
periodo voluntario y ejecutivo), frente a los casi 20.000
expedientes del afio 2005. Ello permitid, ademas de
facilitar el pago de las deudas de los contribuyentes mas
vulnerables, incrementar los resultados recaudatorios,
todo ello a través de la concienciacidn del contribuyente
mediante campafas informativas a través de radio, pren-
sa, tripticos, etc.; la modificacion de la Ordenanza fiscal
General de Gestion, Recaudacion e Inspeccién elevando
el importe a partir del cual se exigia garantia para la so-
licitud del fraccionamiento o aplazamiento, de modo que
fuera residual el nimero de expedientes que requiriesen
dicha garantia.

Con estas medidas se consiguio el que el porcentaje de cobro sobre los tribu-
tos periddicos pasase del 79,2% en 2004 al 87,09% en 2014, destacando el IBI
con un 93,55%, el IAE con un 90,94% vy el IVTM con un 74,36%.

—> Recaudacion ejecutiva

El principal reto consistié en potenciar los instrumentos en la lucha contra
la morosidad y el fraude, intentando conseguir un incremento sensible de los
resultados recaudatorios en periodo ejecutivo. En el plazo de 10 anos, se pasé
de recaudar 115,7 millones de euros en 2004 a 249,9 en 2016. Se duplicd, por
tanto, la recaudacion en este periodo gracias a diversos factores, entre los
que cabe destacar, los convenios de colaboracién y coordinaciéon con otras
instrucciones o Administraciones Publicas.

Marcelino Ferro Parga, Subdirector General de Relaciones
Externas y Coordinacién (2005/2015)

Préximamente se cumpliran 20 afos desde que la Agencia Tributaria Madrid
inicid su andadura, alla por enero de 2005, como Organismo auténomo del
Ayuntamiento para la aplicacién efectiva de su sistema tributario. Echando la
vista atras conviene recordar que el nacimiento de nuestra Agencia se produjo
en el contexto de una profunda transformacién de toda la organizacién mu-
nicipal, impulsada por un nuevo equipo de gobierno al calor del nuevo marco
normativo que habia establecido la Ley de medidas para la modernizacion
del gobierno local, y que en el dmbito tributario también vino acompanada
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de la creacidn de la Oficina del Defensor del Contribuyente y del Tribunal
Econdmico-Administrativo Municipal.

Es facil imaginar que en esos momentos eran multiples los retos y desafios a
los que nos enfrentdbamos. Por un lado, debiamos abordar la modernizacion
de los servicios tributarios municipales, mejorar su calidad y aproximarlos a
los ciudadanos, incrementando al propio tiempo los ingresos publicos locales
para contribuir al esfuerzo inversor que se estaba realizando.

Por otro lado, en el plano interno, debiamos acometer la integracién dentro
de la Agencia del personal funcionario de la antigua Direccidn de Servicios de
Ingresos y del personal laboral del recién disuelto Organismo de Recaudacion
Ejecutiva (REAM), tratando de mejorar la polivalencia de su formacion y de
homogeneizar las respectivas regulaciones de sus condiciones de trabajo.

Ademas, también nos habiamos propuesto hacer mas visible la realidad de
la Agencia, consolidando su imagen corporativa dentro del Ayuntamiento y
promoviendo el conocimiento de su actividad entre otras Administraciones
Publicas y entidades.

Entre el conjunto de iniciativas que emprendimos para lograr todas estas me-
tas me gustaria destacar, por su especial relevancia, las siguientes:

1. La creacidn de las Oficinas de Atencidn Integral al
Contribuyente que fue valorada muy positivamente por los
ciudadanos.

2. Laelaboracion de la primera Carta de Servicios de la Agencia, en
la que se recogia una bateria de compromisos relacionados con
los objetivos de calidad y excelencia en la gestion tributaria.

3. La ampliacidon de la oferta de tramites y servicios disponibles en
la web municipal para facilitar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

4. El establecimiento del pago mediante tarjeta de crédito o débito
que también tuvo una acogida extraordinaria entre los contribu-
yentes y cuyo disefio ha sido posteriormente replicado por otros
Organismos tributarios.

5. La generalizacion de las alianzas y convenios de colaboracion
para mejorar los intercambios de informacidén y simplificar los
tramites tributarios suscritos con diversas Administraciones
Publicas y entidades, tales como la AEAT, Direccién General de
Catastro, Jefatura Provincial de Trafico, Instituto de Estudios
Fiscales, Comunidad de Madrid, Colegio de Registradores
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de Madrid, Colegio Notarial de Madrid, Colegio de Gestores
Administrativos de Madrid, UNESPA y Consorcio de
Compensacion de Seguros, y Universidades Complutense y
Politécnica de Madrid.

6. La celebracidn de eventos con trascendencia nacional e
internacional para intercambiar experiencias de gestiony
difundir la imagen de la Agencia, como las tradicionales
Jornadas Tributarias, el | Encuentro Iberoamericano de Agencia
Tributarias Locales, la participacion en el proyecto URBAL o en
los programas de formacidn y capacitacién de la UCCI.

Mariano Morales Gonzalez. Subdirector General de |
a Secretaria Técnica (2006/2015)

El primer reto, por tanto, fue el incorporarme, sin estorbar, a un equipo
directivo que ya estaba a pleno rendimiento.

Al ser la Secretaria Técnica la “sala de calderas” de la Agencia, el funcio-
namiento diario de sus servicios -de una forma agil y no encorsetada-, era
esencial para que ninguno de los demés ambitos de actuacion (Gestion,
Recaudacidn, Inspeccion, etc.) se viera afectado negativamente por causas
externas a su propia forma de organizar el trabajo.

La mayoria de estos retos, podemos decir sin excedernos, que pudimos darlos
por superados:

—> El consenso con los sindicatos puede afirmarse que se logré encauzar con

una continua labor de didlogo -también de paciencia- que sin embargo no
excluyd, cuando fue preciso, adoptar una actitud de firmeza. Como balance
en este aspecto puede decirse que se llegd a un clima de entendimiento
bastante positivo en términos globales para ambas partes.

La implantacion del incentivo por consecucion de objetivos fue un buen
ejemplo de este entendimiento. Tras un proceso de negociacién entre la
Direccidn y los sindicatos, en el que se cedid y se aporté por ambas par-
tes, se llegd a un sistema que fue ampliamente aceptado por los trabaja-
dores y contribuyd a una mejora de los resultados de la Agencia.

La renovacion de los espacios de trabajo y su adecuacién permanente a
las exigencias de la actividad del Organismo pudo lograrse alcanzando
los niveles de confort deseados con una estricta sujecién a la normativa
de seguridad e higiene en el trabajo.
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Todo ello fue posible por la excelente calidad profesional y humana de los demas
subdirectores y de los colaboradores que tuve en todas las areas de actividad
de la Secretaria Técnica -recursos humanos, contratacion, gestién econdmica,
salud laboral, etc.-, asi como del personal de confianza mas cercano a mi ges-
tion diaria. Para conseguir este equipo conté con personas que ya estaban en la
secretaria técnica y con otras con las que habia trabajado en la Administracidn
General del Estado. Para todo ello conté con todas las facilidades y los recursos
necesarios, gracias a la decidida implicacién de la Direccion.

Arturo Delgado Merce. Subdireccion General de
Inspeccidn Tributaria. (2004/2015) en la actualidad “repite”
como Subdirector

La creacion de una Agencia Tributaria en el Ayuntamiento de Madrid, la trans-
formacién orgénica que ello representaba, recién entrado el siglo XXI, supo-
nia, indudablemente, una auténtica oportunidad de mejora en cada uno de
nuestros ambitos y, de modo singular, en el relativo a la lucha contra el fraude
fiscal. La lucha contra el fraude debia constituir una prioridad, en orden a
alcanzar la plena efectividad del principio constitucional de justicia tributaria
y la aplicacién generalizada y eficaz en la Ciudad de Madrid del sistema tri-
butario local.

Resultaba necesario, para el cumplimiento de tales fines, y desde un primer
momento, apostar de manera firme y decidida por potenciar la Inspeccion
Tributaria, dotandola de mayores medios humanos y profundizando en la for-
macion de los mismos. Dicha apuesta, entre otras consecuencias, permitiria
mejorar la conducta de los contribuyentes en relacién con sus obligaciones
fiscales y obtener un incremento de la recaudacion.

Otro reto para la nueva ATM en la lucha contra el fraude era avanzar en el
papel de referente de calidad y excelencia, en relacién con las distintas admi-
nistraciones tributarias locales espafioles, extendiendo la colaboracion que,
ante las habituales dificultades en las que se mueve la tributacién local, tanto
beneficia a todos. Igualmente, era necesario mejorar las alianzas estratégicas
con la Inspeccidén de la AEAT y de la Comunidad de Madrid.

En suma, nos encontrdbamos ante la necesidad, y el desafio, de abordar un
salto cualitativo y cuantitativo en la lucha contra el fraude fiscal, en la que ya
se habia realizado interesantes progresos, pero, por diversas circunstancias,
no se habia podido contar con los medios adecuados para las dimensiones de
una ciudad como la nuestra.

En cuanto a lo que bien podemos considerar como logros alcanzados, con
una plantilla reforzada y reorganizada, cabe sefialar, en primer lugar, y no por
ello mas importante, que la cifra derivada de las actuaciones directas de la



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Creacion de la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid. 91

Rosana Navarro Heras. Inspectora de los Servicios de Economia y Hacienda.
Coordinadora Servicio de Auditoria Interna de la AEAT

Subdirecciéon General de Inspeccidn Tributaria, en 2006, a los dos afios de la
creacion de la ATM, ya se habia incrementado en méas de un 60%, en relacién
con el afio 2003, y mas del 180% en cuatro afios. Si calculdramos el impacto
en las Matriculas -en el caso de los tributos peridédicos-y en la ejemplificacion
que la presencia inspectora implica en la ciudadania y empresas, los resulta-
dos derivados “indirectamente” de la actuacion inspectora crecerian de forma
muy notoria.

Con la nueva ATM puede afirmarse que Madrid avanzé notablemente en su rol
de auténtica referencia nacional, con verdaderos expertos en determinados tri-
butos, siempre dispuestos a la colaboracién con el resto de entidades locales
ante las numerosas consultas efectuadas y con gran protagonismo en diversos
foros y encuentros. Asimismo, se reforzaron las alianzas y relaciones con las ins-
pecciones estatal y autonédmica, lo que incidié también, indirectamente, en los
resultados y en la presencia de la ATM ante las instituciones y contribuyentes.

En definitiva, todo ello se alcanzé con una Inspeccidn centrada en la aplica-
cién justa y efectiva del sistema tributario local, mediante la detecciény regu-
larizacion de los incumplimientos, y por medio de la prevencidn y orientacion
al ciudadano y al tejido empresarial, fomentando -y ese debe ser el fin de la
lucha contra el fraude- la generalizacion del cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

Cesar Sanz Moreno. Subdirector General de Servicios
Juridicos de Tributos. (2005/2015)

iY dice el viejo tango que 20 afios no es nada! Pues yo creo que si, que si que
son afios si pensamos en los transcurridos desde la creacion de la Agencia
Tributaria Madrid. Los recuerdos al respecto, normalmente vagos, resultan,
sin embargo, menos alejados si me detengo en alguno de ellos. Entonces, ima-
genes y momentos se concatenan y ofrecen antidoto a la desmemoria.

Las elecciones municipales de 25 de mayo de 2003 trajeron consigo un nue-
vo equipo de gobierno que, acompanado de su personal de confianza y del
funcionariado municipal, junto con las novedades legislativas estatales que
surgirian en breve, provocaron la tormenta perfecta para que (en lo que nos
ocupa, aunque no solo) la modernizacién inaplazable de la Hacienda munici-
pal madrilefia empezara a ser una realidad. A todo ello hay que sumar la ilu-
sionada y leal comunién e implicacion en ese empeno entre los funcionarios
de la Hacienda estatal que recalaron en el Ayuntamiento y los propios de la
Hacienda municipal.

Entre las mas importantes disposiciones tributarias de esa época debemos citar:

—> La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
que, entre otros aspectos, moderniza los procedimientos
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tributarios, refuerza los derechos de los contribuyentes,
mejora la transparencia y eficiencia de la Administracién
Tributaria, evita la dispersién normativa y adecua el funciona-
miento de la Administracién a las nuevas tecnologias.

Pues bien, antes del desarrollo de la Ley General Tributaria
por sus reglamentos principales, por acuerdo del
Ayuntamiento Pleno de 23 de diciembre de 2004, ya tuvimos
nuestra Ordenanza fiscal general de gestidn, recaudacion

e inspeccion adaptada a la nueva regulacién. Dicha norma
aporta numerosas bondades tanto para la Administracién
municipal y sus funcionarios, como para los ciudadanos. Entre
otras, aporta transparencia y claridad normativa, reduciendo
incertidumbres y mejorando el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias.

—> El Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, que recopila y unifica la normativa so-
bre las mismas con la finalidad de dotar de mayor claridad al
sistema tributario y financiero aplicable a las entidades loca-
les, y que, si bien no esta autorizado para regularizar, aclarar
y armonizar los textos legales a refundir, integra en un uUnico
cuerpo normativo la ley 39/1988 y la ley 51/2002, que impuso
importantes modificaciones a la precitada ley 39/1988 (muy
resumidamente algunas de ellas: en el IBI, deber de los nota-
rios de informar a los comparecientes de las deudas en este
impuesto, posibilidad de establecer tipos diferenciados en fun-
cién de los usos del inmueble, creacidn de la categoria de los
bienes inmuebles de caracteristicas especiales, habilita nuevas
bonificaciones; en el IAE, se exime de pago a las personas fisi-
casy a los sujetos pasivos con cifra neta de negocios inferior
al 1.000.000 de euros y a los que inicien su actividad durante
los dos primeros afos; se crea un nuevo coeficiente en funcién
de la cifra neta de negocios, nuevas bonificaciones; en el IVTM
se amplia la exencidn de los vehiculos de los discapacitados,
se fija un coeficiente maximo Unico para todos los municipios,
posibilidad de bonificar a los vehiculos poco contaminantes; en
ICIO se fija un tipo maximo Unico para todos los municipios, se
habilitan bonificaciones, etc.).

—> A todo esto, hay que afiadir la Ley 57/2003, de 16 de diciembre,
de Medidas para la Modernizaciéon del Gobierno Local (ley de
grandes ciudades) que ya ha sido comentada con anterioridad.
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Por ultimo resaltar que la preparacién para la defensa por la Asesoria Juridica
de las ordenanzas fiscales recurridas, no pocas veces de manera directa, con
motivo de una ordenacién novedosa y abundante en esos anos, fue constante
(ordenanzas fiscales reguladoras de la tasa por retirada de vehiculos de la via
publica, por utilizacidn privativa o aprovechamientos de especial del dominio
publico local por paso desde vehiculos y a favor de empresas explotadoras
de servicios de telefonia moévil, y de lonas con publicidad, la tasa de esta-
cionamiento de vehiculos -cuestionados aqui sus aspectos técnicos, no los
tributarios-, entre otras). Y, de manera muy especial, debemos referirnos a la
regulacion y defensa de la Ordenanza fiscal de las tasas por servicios y activi-
dades relacionadas con el medio ambiente, tanto en lo que se refiere, prime-
ramente, a la tasa por prestacion del servicio de gestidén de residuos sélidos
a grandes generadores, como, después y, sobre todo, a la tasa por prestacion
de servicio de gestidn de residuos urbanos tanto en viviendas como donde se
ejerzan actividades. Las sentencias del TSJ de Madrid de 26 de noviembre
y 3 de diciembre de 2009, de 9 de febrero, 12 de julio y 27 de noviembre de
2010y de 27 de julio de 2011 resultaron favorables al Ayuntamiento en Madrid,
declarando que la regulacion y justificacion de la tasa era ajustada a derecho
y correctamente fundamentada. Para aquellas que fueron objeto de recurso
casacion ante el Tribunal Supremo, con la oposicién del Ayuntamiento de
Madrid, también resultaron sentencias desestimatorias a las pretensiones de
los recurrentes, las de 27 de noviembre de 2012 y de 4 de enero de 2013; lo
qgue supuso un inmejorable refrendo a las labores normativas, de estudio de
costes y de su defensa.

Hoy, por mandato del articulo 11 de la Ley 7/2022, de 8 de abril, de Residuos y
Suelos Contaminados para una Economia Circular, las entidades locales de-
beran establecer, antes del 10 de abril de 2025, una prestacién patrimonial de
caracter publico, tributaria o no, especifica diferenciada y no deficitaria, que
permita implantar sistemas de pago por generacidn. La experiencia pasada,
no exenta de conflictividad, ha de coadyuvar, “mutatis mutandis”, para cumplir
con los nuevos retos.

Vicente Canela Herrera y Maria José Fuster Loran.
Subdirectores General de Coordinaciéon Catastral
(2005/2012).

Hemos comentado anteriormente la gran revolucidon que supuso en el
Ayuntamiento la asuncidn de las competencias catastrales puesto que, gra-
cias a ello se logré no solo incrementar las bases del IBl via reduccién del frau-
de fiscal, sino también y no menos importante la actualizacién de la realidad
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urbanistica y reflejo inmediato de la situacién inmobiliaria de nuestra ciudad.
Todo ello fue debido a la gran labor de los subdirectores que lo hicieron posi-
ble y que desde aqui les mando un fuerte abrazo.

(6) CONCLUSION

Finalmente, como conclusion quiero agradecer a todo el personal que traba-
jaba en +m su dedicacién, esfuerzo, profesionalidad y colaboracién para que
se lograra, como en un complicado puzle, llegar a este resultado final, un gran
Organismo de Gestidn Tributaria que estd a la vanguardia, y sirve de referen-
cia en el mundo local. Todos sabemos que las organizaciones las hacen las
personas, los éxitos o fracasos, la reputacion, la imagen y la percepcién de
la calidad del servicio por la sociedad depende en un porcentaje muy alto de
los profesionales que trabajan en ellas. Solo asi se entiende la capacidad de
adaptacion, la ilusién y el afan de superaciéon que yo puede vivir, en un mo-
mento tan bonito como fue la creacion de la ATM.
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(1) INTRODUCCION

Alo largo de este articulo vamos a dar a conocer el Decreto de fecha 03/02/23
mediante el cual el Area de Gobierno de Hacienda y Personal a través de
la Agencia Tributaria Madrid (en adelante ATM) y el Area de Urbanismo del
Ayuntamiento de Madrid (en adelante AGU), establecen un marco de co-
laboracién en relacién con sus actuaciones respecto al Catastro. Es decir,
se regula como han de compenetrarse dos estamentos fundamentales del
Ayuntamiento, el urbanistico y el tributario, en el contexto de los actos de
naturaleza urbanistica y la gestién de los bienes inmuebles de su propiedad,
para el correcto acceso al Catastro y al Registro de la Propiedad.

Esta necesidad de entendimiento y compenetracion trae causa a su vez de la
“coordinacion Catastro-Registro” regulada en la Ley 13/2015 de 24 de junio de
Reforma de la Ley Hipotecaria (en adelante Ley 13/2015), de la que es necesa-
rio comentar sus aspectos basicos, para poder comprender la transcendencia
que desde su aprobacidon cobran las representaciones graficas georreferen-
ciadas en la descripcion de la propiedad inmobiliaria.

Sin necesidad de adentrarnos en consideraciones técnicas demasiado com-
plejas, hablaremos también de los diferentes aspectos de la representacion
grafica del territorio, es decir de la cartografia, y del porqué se opta por unas
u otras alternativas cartograficas, como base de representacién georreferen-
ciada de los bienes inmuebles que se inscriben en el Registro de la Propiedad.

Asimismo, dedicaremos un apartado a la colaboracién entre el Ayuntamiento
de Madrid y Catastro, ya que dicha colaboracién ha implicado la existencia en
la ATM de un equipo técnico de gran experiencia, profundamente conocedor
de la materia catastral y en continua comunicacién con el AGU, la cual ha
hecho posible aunar experiencias que han fructificado en la aprobacién del
Decreto antes comentado, elevando a norma algunos procedimientos que ya
se venian desarrollando, asi como otros absolutamente necesarios y que has-
ta la fecha no habia sido posible poner en practica.
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@ BREVE HISTORIA DE LA
COLABORACION ENTRE CATASTRO Y
EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Esinteresante conocerlosdiferentes conveniosfirmadosentre el Ayuntamiento
de Madrid y la Direccién General del Catastro, a lo largo de los casi veinte
anos de colaboracién, para comprender de dénde venimos y cual es el con-
texto actual en el que se fragua el marco de colaboracidn entre la ATM y AGU.

El Ayuntamiento de Madrid consciente de la mejora que podia suponer para
la gestion del Impuesto de Bienes Inmuebles y por tanto para su recaudacion,
firma en el afio 2004 el primer convenio, estando actualmente vigentes los
ratificados en 2020. La cronologia es la siguiente:

—> 19 de octubre de 2004 (BOE 10/11/2004): Convenio de colabo-
racion en materia de gestion catastral.
Convenio de colaboracion entre la Direccion General del
Catastro, a través de la Gerencia Regional del Catastro de
Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, para el ejercicio de las
funciones de gestidn catastral en régimen de encomienda.

—> 29 de mayo de 2007 (BOE 16/06/2007): Adenda en materia de
inspeccion al Convenio de colaboraciéon en materia de gestién
catastral de fecha 19/10/24.

Se incorporan las actuaciones de inspeccidn catastral en
régimen de delegacion de competencias, mediante las que se
podran realizar actuaciones de investigacion en el marco de
un procedimiento de inspeccion catastral, de los hechos, ac-
tos, negocios y demas circunstancias susceptibles de originar
una incorporacion o modificacién en el Catastro Inmobiliario.

—> 2 de abril de 2009 (BOE 25/04/2009): Adenda al Convenio de
colaboracién en materia de gestion catastral:
Modificacién del convenio vigente de colaboracion para susti-
tuir el régimen de encomienda de gestion por el de delegacién
de competencias en la tramitacidn de declaraciones relativas
a modificaciones en la descripcién catastral de los bienes in-
muebles de naturaleza urbanay de caracteristicas especiales 'y
tramitacién de expedientes de subsanacion de discrepancias.



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Actuaciones de la Agencia Tributaria Madrid para la coordinacién del Area de Urbanismo 100
de la ciudad con Catastro y el Registro de la Propiedad.

Daniel Garcia Asensio. Inspector Jefe del Departamento de Informacidn Territorial.

Agencia Tributaria Madrid

1. Disposicion 2487 del BOE

num. 44 de 2020

2. https://www.boe.es/boe/
dias/2020/02/20/pdfs/
BOE-A-2020-2488.pdf

—> 7 de febrero de 2020 (BOE: 20/02/2020): Convenio de colabora-
cién en materia de gestion catastral, en régimen de encomienda.’
Se realiza un nuevo convenio en el que se vuelve al régimen de
encomienda.

—> 7 de febrero de 2020 (BOE: 20/02/2020): Convenio en
materia de inspeccion catastral, en régimen de delegacion
de competencias.?

Se actualiza en contenido del convenio de inspeccion.

Segun los convenios actualmente vigentes de 2020, el Ayuntamiento de
Madrid ejerce, entre otras, las siguientes competencias en régimen de enco-
mienda de gestion respecto a los inmuebles urbanos del municipio de Madrid:

—> Tramitacion de las declaraciones catastrales formalizadas
mediante el modelo 900D, referidas a alteraciones fisicas,
econdmicas o juridicas (titularidad).

—> Tramitacion de las solicitudes de baja de titularidad catastral.

—> Tramitacion de los procedimientos de subsanacién de discre-
pancias y rectificacion de errores materiales de datos fisicos,
econdmicos y juridicos.

Ademas, el Ayuntamiento asume en régimen de delegacidon de competencias
la inspeccidn catastral.

En los expedientes tramitados en régimen de delegacidén de competencias, los
acuerdos de resolucién son adoptados por la Direccidon de la ATM, mientras
que en la encomienda de gestion es competencia de la Gerencia Regional
del Catastro de Madrid. No obstante, en ambos casos se puede acudir a las
Oficinas de Atencidn Integral al Contribuyente de la ATM para resolver cual-
quier cuestion relacionada con ellos.

Esta colaboracion es de suma importancia en el mantenimiento del Catastro
Inmobiliario, y sobre todo ha permitido que en la ATM se forme un grupo
de personal experto en la materia catastral, actualmente ubicados en los
Servicios de Catastro de la Subdireccion General de Tecnologia e Informacidn
Tributaria, capaces de ejercer el liderazgo en dicha materia para dar respuesta
a todas las necesidades planteadas en el seno del Ayuntamiento.
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(3) LA LEY 13/2015 DE 24 DE JUNIO

La Ley 13/2015, de 24 de junio de Reforma de la Ley Hipotecaria aprobada por
Decreto de 8 de febrero de 1946 y del Texto Refundido de la Ley del Catastro
Inmobiliario, aprobada por Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo (en
adelante TRLCI), supone un paso decisivo a la hora de dotar a los inmue-
bles inscritos en el Registro de la Propiedad de una representacion grafica
georreferenciada concreta y constituye por tanto un posicionamiento claro en
relacidon a que cartografia de las multiples existentes, ha de emplearse en la
representacion y definicidn de la propiedad inmobiliaria.

La Ley 13/2015 pone en relacion dos registros cuyo contenido gira alrededor
de los bienes inmuebles, independientes, con finalidades distintas, pero que
necesariamente han de compenetrarse, impulsado por tanto un avance deci-
sivo en la coordinacion entre ellos.

3.1. Antecedentes en la coordinacion
Catastro-Registro de la Propiedad

Tras algunos intentos anteriores fallidos de coordinacién, no es hasta la llega-
da del Real Decreto 1030/1980 de 3 de mayo, sobre coordinacion del Catastro
Topografico Parcelario con el Registro de la Propiedad, en que se establece
una division de funciones clara entre ambas instituciones, al proporcionar el
Catastro al Registro los datos descriptivos y graficos de la finca tales como
superficie y linderos. Lamentablemente, la ausencia de medios técnicos, en-
tre otras circunstancias, supuso su fracaso.

La aprobacion de la Ley 13/1996, 30 de diciembre, de Medidas fiscales,
Administrativas y de Orden Social, constituye a todos los efectos la primera
ley que establece un mecanismo efectivo para la coordinacidon, mediante el in-
tercambio de informacién con el Catastro, entre Notarios y los Registradores
de la Propiedad.

Esta norma fue en su mayor parte derogada y refundida con Texto Refundido
de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobada por Decreto Legislativo 1/2004,
de 5 de marzo.

Entre sus logros esta:
— Impulsar la generalizacion de la utilizacién de la referencia

catastral en el trafico inmobiliario, para la identificacién de los
bienes inmuebles.
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3. EI CRU sustituye al Identifica-
dor Unico de Finca Registral
(IDUFIR) desde el afio 2016.

— Introducir en la préactica catastral, gracias a la referencia
catastral, la incorporacidn de las titularidades juridicas del
Registro y de las Notarias. Se configura asi desde la Ley
13/1996 la referencia catastral como el cddigo identificativo
del inmueble que hace posible la continua actualizacién de la
titularidad.

—> Establecer una coordinacién estricta de los datos catastrales
con los registrales para las primeras inmatriculaciones en el
Registro a través de la Certificacion Catastral Descriptiva y
Grafico del Catastro.

La Ley 13/1996, fue complementada en el &mbito hipotecario por la publicacion
del Real Decreto 1093/1997, de 4 de julio, por el que se aprueban las normas
complementarias al Reglamento para la ejecucion de la Ley Hipotecaria sobre
inscripcion en el Registro de la Propiedad de actos de naturaleza urbanistica.

3.2. Aspectos fundamentales de la Ley 13/2015

La Ley 13/2015 despliega sus efectos sobre el Decreto de 8 de febrero de 1946
por el que se aprueba la nueva redaccion oficial de la Ley Hipotecaria (en
adelante LH) y el TRLCI.

Esta ley, introduce como novedad fundamental en la LH, el precepto de que la
base de representacidn grafica de las fincas registrales sera la cartografia ca-
tastral, la cual estard a disposicion de los Registradores de la Propiedad. Este
es el elemento troncal alrededor del cual se articula la coordinacién Catastro-
Registro de la Propiedad.

Toda vez que se alcanza la coordinacidn grafica con el Catastro, mediante de
la incorporacién de la Representacidon Grafica Catastral, se presume que la
finca objeto de los derechos inscritos tiene la ubicacidn, delimitaciéon geo-
grafica y superficie expresada en la representacién grafica catastral que ha
quedado incorporada al folio real (art. 38 LH), incorporandose a su vez dicha
circunstancia y la fecha en la que se ha producido, a la base de datos de
Catastro, junto con el Cédigo Registral Unico de la finca (CRU).3

Como vemos, el legislador opta por la cartografia catastral, a la hora de dotar al
registro de la propiedad de una representacion cartografica georreferenciada de
sus fincas. Asimismo, se establece como documento acreditativo de la repre-
sentacion gréfica de la finca en Catastro la Certificacién Catastral Descriptiva
y Gréfica (en adelante CCDyG), de la que hablaremos mas adelante, la cual se
obtiene a través de la Sede Electrénica de Catastro (en adelante SEC).
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Por otro lado, la Ley 13/2015 indica aquellas situaciones en las que la ins-
cripcion de la representacion grafica es obligatoria, como en las inmatricula-
ciones, operaciones de parcelacidén, reparcelacion, concentracién parcelaria,
segregacion, division, agrupacion o agregacién, expropiacion forzosa y des-
linde que determinen una reordenacién de los terrenos. Como vemos, todas
ellas situaciones que nacen en su mayoria de actos de naturaleza urbanistica.

Si bien queda claro que el legislador opta por la cartografia catastral, ha de
establecerse un mecanismo para la inscripcion de una cartografia georrefe-
rencia en aquellos casos en los que la alteracién objeto de inscripcidon accede
antes al Registro que al Catastro, o bien la finca en cuestion en Catastro esta
omitida o su geometria es errénea, hablamos de la Representaciéon Grafica
Georreferenciada Alternativa (RGGA). Esta representacion, incorporada al fo-
lio real, en los supuestos de que esta haya sido validada por la autoridad pu-
blica competente y hayan transcurrido seis meses desde la comunicacion de
la inscripcion correspondiente al Catastro, sin que éste haya comunicado al
Registro que existan impedimentos a su validacion técnica, despliega al igual
que la Certificacion Catastral Descriptiva y Grafica sus efectos en cuanto a la
presuncién de la ubicacion, delimitacion y superficie de la finca objeto de los
derechos inscritos (art. 10.5 LH).

En esta apuesta por la cartografia catastral con su precision y calidad y, en-
tendiendo que es suficiente para abordar la coordinacidn grafica, se estable-
ce un margen de tolerancia para que el registrador pueda entender si existe
correspondencia entre la representacion grafica aportada y la descripcion li-
teraria de la finca, concretado en que ambos recintos se refieran basicamente
a la misma porcion del territorio y las diferencias de cabida, si las hubiera,
no excedan del diez por ciento de la cabida inscrita y no impidan la perfecta
identificacion de la finca inscrita, ni su correcta diferenciacion respecto de
los colindantes (art. 9b LH). Pero aun el legislador va mas lejos cuando en
el art. 201.1 LH, dentro del titulo VI “De la concordancia entre el Registro y la
realidad juridica”, indica que no sera necesario tramitar el expediente de rec-
tificacidn para la constatacion de diferencias de cabida de la finca inscrita, en
los supuestos de rectificacion de la superficie, cuando la diferencia alegada
no exceda del cinco por ciento de la cabida que conste inscrita.

Finalmente, conviene indicar que aparte de aquellas situaciones obligatorias,
también se articula en el art. 199 LH, como operacidn especifica, la inscripcion
de la representacidn grafica georreferenciada de fincas que ya figuran inscri-
tas en el Registro de la Propiedad, con la finalidad de que de forma voluntaria
se pueda dotar a dichas fincas de toda la proteccidn juridica que despliega el
conocimiento de su correcta ubicacidn, linderos y superficie.
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3.3. Normativa de desarrollo de la Ley 13/2015

Con la finalidad de dar cumplimiento a las modificaciones introducidas por
la Ley 13/2015, de 24 de junio, en los dos textos legales indicados, se dictd la
Resolucion conjunta de la Direccién General de los Registros y del Notariado
y de la Direccion General del Catastro, de 26 de octubre de 2015, por la que
se regulan los requisitos técnicos para el intercambio de informacién en-
tre el Catastro y los Registros de la Propiedad, que fue publicada, mediante
Resolucion de 29 de octubre de 2015, de la Subsecretaria de la Presidencia,
en el Boletin Oficial del Estado de 30 de octubre de 2015.

En esta resolucidon se establecia la premisa fundamental de que el intercam-
bio de informacidn entre la Direccidn General del Catastro y los registradores
de la propiedad se realizaria a través de servicios web que proporcionaria la
Sede Electrdnica del Catastro (www.sedecatastro.gob.es) y la del Colegio de
Registradores de la Propiedad y Mercantiles de Espana (www.registradores.org).

Asimismo, también se aprueba la Resolucién de 26 de octubre de 2015, de la
Directora General del Catastro, por la que se regulan los requisitos técnicos
para dar cumplimiento a las obligaciones de suministro de informacidn por los
notarios establecidas en el texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario,
publicada, el 30 de octubre de 2015.

Consciente el legislador de que la puesta en practica de la coordinacion es-
taba resultando un camino complicado, con mas de un problema sin resolver
por ausencia de una regulacién clara, se aprueba la Resolucion de 7 de octu-
bre de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién conjunta
de la Direccion General de Seguridad Juridica y Fe Publica y de la Direccion
General del Catastro (Resolucion conjunta de 2020), en la que como aporta-
ciones mas destacadas podemos citar las siguientes:

—> Posibilidad de mejora de la precisién como un derecho del
ciudadano, cuando la precision de la RGGA es mayor que la
de cartografia catastral.

—> Posibilidad de anulacidn y rectificacion de la finca coordinada.

—> Definicion del “Margen de Tolerancia Grafica” de las RGGA res-
pecto de la representacion catastral, en los siguientes términos:

Cuando la linea exterior que delimita el perimetro de la geo-
metria de la RGGA estd comprendida, en el caso de carto-
grafia urbana, dentro de la zona delimitada entre un borde
exterior, situado a una distancia de +0,50 metros y un borde
interior, situado a una distancia de 0,50 metros, trazados
ambos a partir de la linea que delimita el perimetro de la
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representacion geométrica de la parcela catastral. En el caso
de cartografia rustica, la distancia para delimitar el borde
exterior sera de +2,00 metros, mientras que para el borde inte-
rior sera de 2,00 metros, medidos a partir de la citada linea.

Adicionalmente, debera cumplir que la diferencia de superfi-
cie entre la RGGA y la cartografia catastral no exceda del 5%
de la superficie catastral.

—> Criterio de identidad gréfica.

El «criterio de identidad grafica» permite definir cuando la re-
presentacion grafica catastral de una parcelay la representa-
cion grafica georreferenciada son similares o equivalentes, al
objeto de facilitar el consentimiento informado del propietario
sobre la inscripcién de la representacién grafica catastral o
bien de ejercer su derecho a la mejora de la precision métrica
de la parcela.

—> RGGA, procedimiento de comprobacion:

Los registradores de la propiedad dispondran de una herra-
mienta técnica que les permitird comprobar si dicha represen-
tacion alternativa y la catastral se encuentran o no dentro de
tal margen de tolerancia.

Cuando una representacion grafica georreferenciada, catastral
o alternativa, se encuentre dentro del margen de tolerancia

se considerara que existe identidad grafica entre la represen-
tacion catastral y la alternativa para que el propietario pueda
elegir fundadamente entre la representacion catastral o la me-
jora a su costa de su precisién métrica a través de una RGGA.

—> Estados de Coordinacién y sus efectos en el proceso
de coordinacién.

Coordinada: Finca con la representacion catastral inscrita
vigente a la fecha de la coordinacidn. Conlleva los efectos
juridicos establecidos en el art. 10.5 de la LH, por tanto se
presumird, lo dispuesto en el art. 38 de la LH que la finca ob-
jeto de los derechos inscritos tiene la ubicacion y delimitacion
geografica expresada en la representacion grafica catastral
que ha quedado incorporada al folio real.
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No coordinada: Finca inscrita sin representacion georreferenciada
catastral, ya sea por no constar inscrita ninguna georreferencia-
cién o por haberse inscrito una RGGA que no ha podido coordinar-
se con el Catastro. No produce los efectos juridicos establecidos
en el art. 10.5 de la LH, salvo que la representacidn grafica alter-
nativa incorporada al folio real haya sido validada previamente por
una autoridad publica, y hayan transcurrido seis meses desde la
comunicacion de la inscripcién correspondiente al Catastro, sin
que éste haya comunicado al Registro que existan impedimentos a
su validacién técnica.

Pre-coordinada: Situacidn provisional del proceso de coordinacion
en que se encuentra una finca registral con RGGA inscrita, mien-
tras no se haga constar en el Registro de la Propiedad la finaliza-
cién del proceso de coordinacidn con el Catastro.

A continuacién podemos observar en unos sencillos esquemas el mecanismo
tedrico de la coordinacién, dependiendo de si la misma se inicia en el Registro
de la Propiedad con un RGGA o con una CCDyG.

Esquema de la coordinacion-acceso a Registro RGGA

REGISTRO

CALIFICACION

- N

FINCASIGUE ¢
PRE-COORDINADA

FINCA DEVIENE EN
COORDINADA

FINCA
COORDINADA é

CCDYG >oMEses?  —(—
NEGATIVA POSITIVA

FINCA FINCA

CATASTRO ¢(RESPONDE?

NO COORDINADA PRE COORDINADA
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Esquema de la coordinacién-acceso a Registro CCDyG

REGISTRO

CALIFICACION
NEGATIVA POSITIVA
FINCA FINCA
NO COORDINADA COORDINADA

3.4. Instrumentos para la coordinacion
Catastro-Registro

La Sede Electrénica del Catastro (en adelante, SEC), ofrece las siguientes he-
rramientas para simplificar y facilitar el procedimiento de coordinacién.

—> Certificacion Catastral Descriptiva y Grafica

- Es un fichero en formato “pdf” que contiene el fichero
“eml|”* de la parcela catastral.

— Contiene la relacién de las parcelas colindantes.
- Si la finca esta coordinada se muestra en la CCDyG.
- Cuando la RGGA es aportada en el Registro mediante

un IVG, se dara traslado de esta a Catastro, el cual
devolvera un CCDyG para que se pueda completar la
coordinacién Catastro-Registro.

—> Informe de validacion gréfica (IVG)

4. Archivo de texto plano que ) )
contiene entre otros meta- - Se ha de partir de un fichero “gml”.
datos, las coordenadas de la
parcelay se emplea para inte- . ‘.
ractuar en la SEC y el Registro - En el proceso de coordinacidn el resultado ha de ser

de la Propiedad. siempre positivo.
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El IVG sirve para poner en contexto catastral la RGGA, ya que
esta habra de respetar la delimitacion de la finca matriz o del
perimetro del conjunto de las fincas aportadas que resulte de la
cartografia catastral, de modo que si la RGGA afectara a parte de
parcelas catastrales, debera precisar la delimitacién de las partes
afectadas y no afectadas, y el conjunto de ellas habra de respetar
la delimitacidn que conste en la cartografia catastral.

Es decir, a todos los efectos, una RGGA se pondra de manifies-
to frente a Catastro y el Registro de la Propiedad, a través del
correspondiente IVG.

—> Informe de Identidad Grafica

Es un informe mediante el que se acredita que la diferencia entre
el contorno y superficie de la RGGA y la parcela catastral se en-
cuentran dentro del margen de tolerancia y por tanto se cumple el
criterio de identidad gréfica.

—> Informe de ubicacidon de las construcciones

Es un informe que se obtiene a partir de la referencia catastral de
una parcela y de un conjunto de ficheros “gml” con la geometria
de las construcciones, en el que se informa si la huella de estas
esta dentro de la parcela catastral. De utilidad para el cumpli-
miento del art. 202 de la LH, segun el cual se debe especificar

la identificacidon de la porcién del suelo ocupada por cualquier
edificacidn, instalacidon o plantacién, mediante sus coordenadas
de referencia geografica, en su inscripcién.
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(4) ¢{DONDE SE UBICAN LAS FINCAS?
ALGUNAS NOCIONES SOBRE
CARTOGRAFIA

La necesidad de representacion del espacio fisico, los limites del territorio y
por extensién la propiedad, alli donde las diferentes culturas y civilizaciones
extendian sus dominios, es consustancial a la especie humana y se ha desa-
rrollado a lo largo de su historia con menor o mayor fortuna, dependiendo del
grado de conocimiento y desarrollo técnico de los equipos de agrimensura, es
decir los instrumentos mediante los cuales se puede determinar la posicidn
de un punto de la superficie o subsuelo terrestre.

Como respuesta atales necesidades nace la cartografia, entendida como larama
de la geografia que se encarga de la representacion grafica de un area geogra-
fica concreta, asi como el conjunto de mapas o documentos de representacion.

Entre otras teorias, se puede situar el inicio de la cartografia en Grecia, siendo
el mapa mas antiguo conocido, una tablilla babildnica del siglo VI a.c (figura 1).

Figura 1
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Entre el mapa que vemos arriba y la representacién de cartografica que puede
realizarse a partir de la ortofoto aérea de maxima resolucién que observamos en
la figura 2, caben un sinfin de posibilidades de representacién de la propiedad,
todas ellas validas segun el contexto y el fin para el que fueron concebidas.

Cal

L] : ,' = > - 2 :‘_ . | MGoyu

de Jorge Juan

16

106

Figura 2

Para entender lo que supone la representacion de la propiedad mediante el
establecimiento de una cartografia adecuada, debemos conocer a conceptos
tales como:

—> La Escala o la relacidn existente entre las distancias medidas
en un planoy las correspondientes en la realidad. Es decir,
la escala es una proporcidn entre dos magnitudes lineales,
independientemente del sistema de unidades de longitud que
se utilice. Segun la escala, el grado de detalle y la informacion
o entidades que contenga podra ser mayor.

Una escala 1/1000, supone que cada unidad medida en el
plano, equivale a mil unidades de la realidad. De este modo,
se entiende facilmente que el grado de detalle que se puede
alcanzar en un plano pongamos a escala 1/100 es mas elevado
al del plano a escala 1/1000.

La escala no debe confundirse con la resolucién como vemos
a continuacion.
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—> La Resolucién se puede definir como el tamafio de la entidad
mas pequeia que puede representarse en la superficie. La
precision con la que tanto la localizacién como la forma de
las entidades del mapa se pueden representar a una escala
de mapa dada. En un mapa a escala grande (p.ej.: un mapa
a escala 1:100) las entidades se simplifican menos que en
un mapa a escala pequefia (p.ej.: 1:1.000.000). En un mapa a
escala mas grande, la resolucion de las entidades recuerda
en mayor medida a las entidades del mundo real. Conforme la
escala del mapa decrece, la resolucion también disminuye y
los limites de las entidades se pueden ver suavizados, simpli-
ficados e incluso no mostrarse del todo.

—> La precision es una manifestaciéon de la calidad de la infor-
macioén, no depende de la escala del mapa, depende de la
precision de los datos originales utilizados. Conforme las
escalas son mas pequenas, una unidad de distancia sobre
el mapa representa una distancia mayor sobre el terreno. De
esta forma, si una de las entidades mostradas en un mapa de
escala muy pequena se aleja s6lo 1 mm de su posicidén real, la
imprecision en la escala del mundo real es enorme.

—> La georreferenciacidn es la asignacion de una ubicacion
espacial a la cartografia mediante el establecimiento de coor-
denadas que determinan la posicion concreta sobre la tierra
de esa entidad.

Jugando con estas variables podemos obtener diferentes tipos de cartografias
georreferenciadas o no, sirviendo cada una a los intereses para los cuales fue-
ron concebidas, de modo que podriamos plantearnos cual seria la cartografia
ideal para representar la propiedad parcelaria. La respuesta seria aquella que
represente en un continuo de parcelas sin huecos ni solapamientos, que per-
mita identificar cada una de ellas de forma inequivoca, acreditando linderos y
superficie e indicando su posicionamiento absoluto sobre la tierra; ya que los
limites de las parcelas se encuentran en la realidad y no en los registros y de
lo que se trata es de obtener una ficcidn, una abstraccién de la propiedad que
sirva para mejorar su trafico y apoye su defensa juridica.

Entre las cartografias posibles, encontramos la catastral. Obtenida en su mayor
parte a través de la digitalizacion de fotografias aéreas rectificadas, georrefe-
renciada con gran exactitud, goza de una escala idénea para poder determi-
nar de forma eficaz la ubicacién y linderos de los inmuebles. Normalmente la
cartografia catastral urbana tiene una escala 1:1.000 y la cartografia catastral
rdstica de 1:5.000. Ademas su extensidn es continua a lo largo del territorio
espafiol (con la excepcion del Pais Vasco y Navarra) permanentemente actua-
lizada sin solapamientos o huecos.
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Frente a la cartografia catastral, dentro del AGU del Ayuntamiento de Madrid
encontramos diferentes colecciones de cartografia, entre las cuales podemos

citar:

—> La que se realiza en la fase de definicion del Planeamiento.

—> La representacion del parcelario municipal.

—> La definicidn gréfica de los bienes del Inventario de
Patrimonio Municipal del Suelo.

—> La delimitacién de las alineaciones del Plan General de
Ordenacidn Urbana.

—> La que trae consigo la definicidn de las parcelas resultantes

de: proyectos de reparcelacion, cesiones de viales, convenios,
licencias de parcelacion etc.

Como se puede apreciar, existe una gran variedad de cartografias alternativas
a la catastral dentro del propio Ayuntamiento de Madrid, atendiendo a usos
sectoriales, no necesariamente coincidentes entre si, de modo que cabria pre-
guntarse si cualquiera de ellas puede definir el ambito espacial del suelo de
manera mas precisa a como lo hace la catastral. La respuesta seria afirmativa
en mas de un ejemplo, pero dicha precisién no serviria para dotar al trafico
de la propiedad inmobiliaria de una mayor proteccién y ademas, todas ellas
adolecen de no constituir un conjunto cartografico continuo cuyas entidades
sean todas ellas coherentes entre si.

Podemos ver con un ejemplo sencillo como se relacionan entre si estas car-
tografias. Supongamos la formalizacidn de una segregacién de parte de una
parcela, para cederla al ser su destino vial. En la figura 3 podemos observar la
parcelacion sobre la cartografia catastral.

- .;"Irm
s

Cesion
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G,

Figura 3
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A continuacidn affadimos en color azul la alineacién oficial del Plan General
de Ordenacion Urbana de 1997, actualmente vigente en Madrid (figura 4).

Enun nuevo paso, anadimos en color verde, la parcela existente en el Inventario
de Patrimonio Municipal del Suelo que fue objeto de segregacién por cesidn
con anterioridad, en la parcela ubicada al sur (figura 5).

Por ultimo, anadimos en azul, una envolvente alrededor de la parcela de ce-
sion, trazando una poligonal paralela a +- 50 cm. (figura 6)

w,,%‘_‘

/ Cesién

Cesidn antigua Cesion antigua

Figura 4 Figura 5 Figura 6

Podemos apreciar como todas las lineas alternativas se encuentran dentro de
la envolvente de + - 50 cm, que coincide con la precisidon que podria atribuirse
a la cartografia catastral. Es decir, cualquier punto que se encuentre dentro de
un circulo de 50 cm, se pude considerar el mismo punto.

En la imagen siguiente (figura 7) ampliamos la vista para contrastar la man-
zana de la cartografia catastral (en linea roja) con una ortofoto verdadera®.
De este modo podemos verificar que mas alld de que las cartografias
alternativas estén dentro del margen de tolerancia, la cartografia catastral
coincide con la realidad.

5. Ortofoto rectificada que
elimina la distorsion de la
perspectiva y por ello permite
determinar las huellas de los
edificios.
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Figura7

Lo anterior demuestra que si bien otras cartografias, en este caso las urbanis-
ticas, pueden suponer en ocasiones un acercamiento mas preciso a la reali-
dad del objeto cartografiado, al encontrarse dentro del margen de tolerancia
al que nos referiamos en el apartado anterior, no deben suponer la rectifica-
cién de la cartografia catastral.

Podriamos concluir que Catastro ha de relacionarse con esas cartografias
como herramienta de mejora de su propia cartografia, para corregirla o sub-
sanarla cuando se encuentre fuera de los margenes de tolerancia, pero no
para sustituirla por ellas, ya que la representacién del ambito de la propie-
dad del suelo queda perfectamente definida con su georreferenciacion, que
sera la que adopte el Registro de la Propiedad para completar la coordinacién
Catastro-Registro.
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6. Las comunicaciones relativas
a los articulos 14f y 14g.

7. Inventario gestionado por la
D.G. de Gestion Urbanistica en
el que se relacionan las parce-
las sin construccién propiedad
del Ayuntamiento de Madrid.

(5) EL DECRETO DE 2023, UN LARGO
CAMINO HACIA LA COORDINACION
DE LAS ACTUACIONES DEL
AYUNTAMIENTO EN SU RELACION
CON EL CATASTRO

Tras largos aiios de atender desde la ATM las demandas en materia catastral
de diferentes ambitos del Ayuntamiento de Madrid, en especial del Area de
Urbanismo, con la experiencia acumulada y sabedores de la gran trascen-
dencia que alcanza la correcta coordinacion de las representaciones graficas
georreferenciadas de cualquier acto de naturaleza urbanistica y/o relativos a
la gestidon de los bienes del propio Ayuntamiento, asi como el correcto cumpli-
miento de las obligaciones frente al Catastro; nace la necesidad de concretar
el trabajo colaborativo en un instrumento normativo que definiera el alcance
de los mismos. Un trabajo por otro lado distinto e independiente de aquel que
los Servicios de Catastro de la ATM realizan en cumplimiento del Convenio
Ayuntamiento-Catastro del que hablamos anteriormente.

El “Decreto de la Delegada del Area de Gobierno de Hacienda y Personal y del
Delegado del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano por el que se aprueba
la instruccidn para la gestion de las actuaciones del Ayuntamiento de Madrid
respecto de sus obligaciones y derechos frente al Catastro Inmobiliario” (en
adelante el Decreto), se firma en marzo de 2023 y tal y como aclara su pream-
bulo, se hace mas transcendente si cabe, debido a la reciente incorporacion
de nuevas comunicaciones definidas en el TRLCI, que amplia el alcance de los
deberes para con el Catastro®.

El Decreto se estructura en torno a cuatro apartados.

El primero de los apartados se refiere a las actuaciones sobre los inmuebles
de titularidad municipal recogidos en el Inventario de Patrimonio Municipal
del Suelo’. Sobre dichos inmuebles se realizan parcelaciones, subsanacion
de linderos, alta de titularidad por adquisicion etc. Recogiendo el Decreto,
tanto actuaciones que han de partir del Ayuntamiento hacia el Catastro, como
las notificaciones del Catastro al Ayuntamiento, por transformaciones en los
inmuebles de su propiedad, impulsadas de oficio por la Gerencia Regional del
Catastro, o a propdsito de declaraciones de terceros.
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El segundo apartado versa sobre las comunicaciones recogidas en el art 14
del TRLCI, en concreto las referidas a actos de naturaleza urbanistica (art.
14.1.c) tales como las modificaciones de planeamiento que supongan altera-
ciones en la naturaleza del suelo, proyectos de compensacién, de reparcela-
ciény de urbanizacién, ejecuciones subsidiarias etc, los cuales ha de poner el
Ayuntamiento en conocimiento del Catastro de manera obligatoria.

Dentro de este apartado también estan incorporadas las comunicaciones re-
lacionadas con el otorgamiento de licencias u otras autorizaciones (art.14 f) o
cualquier informacion de que disponga el Ayuntamiento (art. 14 f), que si bien
no esta obligado a efectuar dicha comunicacién, suponen la posibilidad de
regularizar en Catastro todo aquello que no haya sido declarado previamente
por los contribuyentes.

En relacion con ambos apartados, en coordinacidén con las subdirecciones im-
plicadas del AGU, la ATM gestiona la presentacion de las declaraciones y co-
municaciones ante Catastro, realiza el seguimiento de los procedimientos de
incorporaciony recepcionay analiza los acuerdos de incorporacion del Catastro.

Asimismo, coordinay realiza las actuaciones ante el Catastro necesarias para
dar respuesta a los requerimientos y audiencias derivados de estas declara-
ciones y comunicaciones y la presentacion de los recursos de reposicion que
procedan en su caso.

El tercer apartado versa sobre la coordinacidn catastro-registro, recordando
la normativa que lo regula y haciendo hincapié en el hecho de que todos los
actos urbanisticos y de gestidon del patrimonio, han de tener una representa-
cién georreferenciada que cumpla las premisas de la coordinacion.

También hace hincapié en la constancia documental de la referencia catas-
tral, a la que se refiere el art. 38 del TRLCI. No olvidemos que la referencia ca-
tastral es el distintivo identificador de los bienes inmuebles en su relacién con
el Registro y Fedatarios Publicos y su constancia es fundamental en cualquier
documento en el que se aluda a la propiedad inmobiliaria.

El cuarto apartado prevé la posibilidad de establecer protocolos pormenoriza-
dos de actuacién entre la ATM y cada dependencia del AGU, poniéndole asi,
la letra pequena al Decreto.

Segun lo anterior, la ATM, a través de sus servicios de Catastro, se erige en ele-
mento vertebrador de lo estipulado en el Decreto, otorgando el apoyo necesario a
todas y cada una de las direcciones generales del AGU, estableciendo protocolos
sectoriales de funcionamiento e intercambio de la informacién, para que la ges-
tion de las actuaciones pueda hacerse de forma eficaz y fluida y con todas las
garantias para la defensa del patrimonio y los derechos de los contribuyentes.
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De esta manera, cada subdireccién del AGU donde se generen actos en los
qgue se pone de manifiesto una representacién grafica georreferenciada, bien
sea la delimitacion de una unidad de ejecucion de un planeamiento concreto,
la definicidén del alcance de un Plan Especial, la ubicacion y delimitacién con-
creta de una finca a expropiar, o las parcelas de un Proyecto de Reparcelacidn,
por citar algunos ejemplos, deben establecer un didlogo con la ATM, para que
en el futuro no exista ningun problema con la coordinacidn Catastro-Registro.

Esta labor de definicidn de una geometria primero y luego de apoyo en la
tramitacion de las declaraciones, comunicaciones y otras actuaciones para
con el Catastro, se traduce en un trabajo colaborativo, de modo que el ajuste
cartografico consensuado puede suponer la aceptacion de la cartografia ca-
tastral existente, su total modificaciéon o una mezcla de ambas situaciones.

Por otro lado, ha de hacerse constar que para la articulacién y puesta en mar-
cha del Decreto, ha sido necesario la realizacidon de multiples conversaciones
de trabajo con cada subdireccién implicada del AGU, en las que se transmi-
tiera el espiritu de la norma y se diese a conocer la importancia real de lo que
en ella se plasma.

Dentro de esta labor, conviene sefialar que desde los servicios de Catastro de
la ATM llevan a cabo una labor pedagdégica y de sensibilizacion, impartiendo
cursos anuales de coordinacién Catastro-Registro y conocimiento de la ma-
teria catastral, dirigidos a las Areas de Gobierno que pueden ser generadores
de actos de necesaria inscripcidn catastral o registral; de modo que todo el
Ayuntamiento sea conocedor de la materia, se sienta concernido y tenga he-
rramientas para enfrentarse a este gran reto.
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(6) CONCLUSIONES

A lo largo de los diferentes apartados de este articulo hemos conocido la im-
portancia que para cualquier ayuntamiento supone que sus actos de natura-
leza urbanistica cumplan con la coordinacion Catastro-Registro.

Partiendo del reconocimiento claro de esta necesidad, se hace patente que
para su aplicacién en el caso del Ayuntamiento de Madrid, ha sido clave la
existencia de un grupo técnico experto en la materia catastral dentro de la
ATM, el cual se ha formado a lo largo de casi veinte afios de ejecucién de los
diferentes convenios de colaboracién entre la Direccidn General del Catastro
a través de la Gerencia Regional de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid.

Toda vez que se cuenta con el potencial técnico necesario, la regulacion nor-
mativa que se alcanza mediante el Decreto es fruto de la colaboracién cons-
tante entre la ATM y el AGU durante un largo tiempo, gracias a la cual se pudo
concluir por un lado, que todo el esfuerzo realizado hasta el momento debia
normalizarse y por otro, gracias a la experiencia acumulada, cual debia ser el
alcance de la regulacién.

También hemos conocido de la existencia de multiples cartografias, las cua-
les responden a necesidades sectoriales de representacion (planeamiento,
parcelas de un inventario, parcelas resultantes de proyectos de compensa-
cidn, licencias de parcelacion etc). Todas ellas con unos niveles de resolucion
y precisién incluso en ocasiones mayor que la del Catastro, pero sin que cum-
plan una coherencia interna entre ellas y sin que puedan por si solas servir a
los efectos de coordinacidn Catastro-Registro.

Podriamos decir que la coordinacidn, distinguiendo tres niveles fundamen-
tales, son la clave de este articulo. Coordinaciéon de la ATM con el AGU,
coordinacién de las actuaciones de Catastro y Registro de la Propiedad y la
coordinacién en sentido estricto, cuando una parcela catastral consta con el
distintivo de coordinada en la base de datos de Catastro, al constituir la repre-
sentacion georreferencia de una finca en el Registro de la Propiedad.

Para terminar, conviene decir que el Decreto supone un paso fundamental
para un Ayuntamiento moderno, perfectamente articulado y coordinado entre
sus areas de gobierno, que cumple con sus obligaciones dando un servicio
eficaz a sus administrados y defendiendo su patrimonio.
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RESUMEN

Las cuotas de urbanizacién son prestaciones pe-
cuniarias exigidas en los procesos de transformacion
urbanistica para atender al justo reparto de benefi-
cios y cargas urbanisticas entre propietarios afecta-
dos. Pese a la importancia del ingreso, la regulacién
normativa es extraordinariamente lacdnica, por lo
que sera indispensable acudir a la profusa jurispru-
dencia emanada del Tribunal Supremo. El presente
trabajo supone un cruce de caminos constante entre
el urbanismo y el derecho tributario, con una especial
atencidn al procedimiento de recaudacion ejecutiva
realizada en el ambito local.

Palabras clave: Cuotas de urbanizacién, recaudacion
ejecutiva, transformacidn urbanistica, derecho de afeccion.

ABSTRACT

Urbanization fees are pecuniary benefits re-
quired in urban transformation processes to meet
the fair distribution of urban benefits and burdens
among affected owners. Despite the importance of
income, the regulatory regulation is extraordinarily
laconic, so it will be essential to resort to the pro-
fuse jurisprudence emanating from the Supreme
Court. This work is a constant crossroads between
urban planning and tax law, with special attention
to the enforcement procedure carried out at the lo-
cal level.

Keywords: Urbanization fees, executive collection, urban
transformation, right of affection.
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@ LA OBLIGACION QUE TIENE LA
ADMINISTRACION LOCAL DE
RECAUDAR LAS CUOTAS DE
URBANIZACION IMPAGADAS
POR LOS PROPIETARIOS DE UN
AMBITO DE TRANSFORMACION
URBANISTICA

El presente trabajo se realiza para una revista especializada en Derecho tri-
butario en el ambito local, repasando las peculiaridades que presenta la re-
caudacion ejecutiva de las cuotas de urbanizacién. Pero dada la naturaleza
del recurso y su origen en un proceso de transformacion del suelo, se hace
inexorable el examen de la normativa urbanistica y registral. Esto es una 16-
gica consecuencia del ordenamiento juridico-administrativo: en efecto, el or-
denamiento juridico no es sélo puro y simple agregado de las normas que lo
componen, ni éstas operan aisladas y separadamente las unas respecto de las
otras, sino de manera agrupada; formando conjuntos y subconjuntos en torno
a un punto especifico de afinidad.

Es por ello que la tramitacidn de los procedimientos de apremio por deudas de
cuotas de urbanizacion obliga a los funcionarios integrantes del 6rgano de re-
caudacion a tener un profundo conocimiento de la disciplina del Derecho ur-
banistico. Es el propio Real Decreto 3288/1978, de 25 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento de Gestidn Urbanistica para el desarrollo y aplicacién
de la Ley sobre Régimen del Suelo y Ordenacién Urbana (en adelante RGU)
el que impone que la Administracidn municipal despliegue el ejercicio de las
funciones administrativas conducentes al cobro de las cuotas de urbaniza-
cion, ya que el articulo 181 de esta norma preconstitucional determina que:

« Articulo 181:

1. El incumplimiento por los miembros de la Junta de
Compensacion de las obligaciones y cargas impuestas por
la Ley y desarrolladas en este Reglamento, incluso cuando
el incumplimiento se refiera a los plazos para cumplir dichos
deberes y cargas, habilitara a la Administracion actuante para
expropiar sus respectivos derechos en favor de la Junta de
Compensacioén, que tendrd la condicidn juridica de beneficiaria.

2. Cuando el incumplimiento consista en la negativa o retraso
en el pago de las cantidades adeudadas a la Junta, ésta podra
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optar entre solicitar de la Administracion actuante la aplicacion
de la expropiacién al miembro moroso o interesar de la mis-

ma el cobro de la deuda por la via de apremio. Las cantidades
percibidas aplicando este procedimiento se entregaran por la
Administracién actuante a la Junta de Compensacion.

3. No podra instarse ninguno de los procedimientos sefalados en
el niumero anterior hasta transcurrido un mes desde el requeri-
miento de pago efectuado por la Junta de Compensacion.

4. El pago de las cantidades adeudadas a la Junta, con los intere-
ses y recargos que procedan, realizado en cualquier momento
anterior al levantamiento del acta de ocupacion, dara lugar a la
cancelacion del expediente expropiatorio.

B. El procedimiento de expropiacidn sera el establecido en este
Reglamento para actuaciones aisladas. »

En el municipio de Madrid, por mor de lo establecido en la Ley 22/2006, de 4
de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, le corresponde la
recaudacion de cualquier derecho al ente auténomo de gestidn tributaria, ya
gue de conformidad con lo establecido en el articulo 26.3 la funcién de recau-
dacidn se ejercera por el titular del ente de gestidn tributaria, asi como por los
funcionarios adscritos al mismo de acuerdo con las disposiciones que, en su
caso, se adopten.

Asimismo, los Estatutos del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid,
de 22 de diciembre de 2008, establecen dentro de sus competencias propias,
la de la recaudacién en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho
publico del Ayuntamiento y de aquellos otros cuya gestidn se le encomiende.
Esta encomienda se produce cada vez que se da en el seno de una Junta
de compensacion el presupuesto previsto en el articulo 181 del RGU, y su
Asamblea General acuerda dirigirse a la Administracion municipal para el co-
bro en via de apremio por el impago de alguno de sus miembros adheridos.

Los recursos obtenidos en la via ejecutiva procedentes de créditos pertenecien-
tes a la Junta de compensacion, seran propiedad de ésta y no figuraran en el
presupuesto de la Entidad Local. Con fiel respeto a lo anterior, en la practica, y
por aplicacion de lo establecido en el articulo 3.4 del Real Decreto 939/2005,
de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de Recaudacion (en
adelante RGR), las cantidades recaudadas por parte de la Agencia Tributaria
Madrid, seran transferidas a las cuentas oficiales de dichas entidades, a excep-
cidn de los recargos del periodo ejecutivo y de las costas.
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@ NATURALEZA JURIDICA DE
LAS CUOTAS DE URBANIZACION

Un antiguo principio de Derecho Romano sefialaba que Omnis definitio in iure
periculosa est (cualquier definicidn es peligrosa en Derecho). Es por ello que,
definir cualquier concepto juridico entrafia riesgos, ya que nunca nos encon-
tramos ante una materia exacta, blanca o negra, sino que siempre predomina
el gris. Por ello el jurista debe saber que cualquier definiciéon solo aspira a
aproximarse al concepto, y es lo que vamos a intentar a continuacidn: acercar-
nos a una figura compleja, llena de aristas, la cuota de urbanizacién.

Conocer el contexto y evolucién histérica ofrece una perspectiva de induda-
ble valor. Prescindiendo de otros antecedentes mas remotos, el modelo es-
pafiol de desarrollo de la ciudad, desde la aprobacién de la Ley del Suelo
de 12 de mayo de 1956 pivota sobre la pieza angular del principio de justa
distribucién de beneficios y cargas. El articulo tercero de este revolucionario
texto legal, reconocia entre las competencias urbanisticas, la funcién de im-
pedir la desigual distribucion de los beneficios y las cargas del planeamiento
entre los propietarios afectados e imponer la justa distribucién de los mismos.
Este régimen se ha mantenido hasta la actualidad, ya que tanto las distintas
leyes estatales de suelo hasta llegar al Real Decreto Legislativo 7/2015, de
30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Sueloy
Rehabilitacion Urbana (en adelante TRLSRU), como las legislaciones urbanis-
ticas autondmicas han mantenido la institucién de la equidistribucion.

La equidistribucidn es aquella parte de la actividad de ejecucidon mediante la
cual se produce el reparto de los aprovechamientos asignados por el planea-
miento y la distribucién equitativa de las cargas y beneficios derivados del
mismo, entre los propietarios de suelo comprendidos en determinados ambi-
tos territoriales delimitados previamente. Dentro de este amplio concepto, se
incardinan las cargas de urbanizacién, que impone legalmente a la propiedad
del suelo, con cardcter real, el deber de sufragar a su cargo los costes de las
obras de urbanizacién.

La primera cuestidon que debe ser abordada, con caracter previo a cualquier
analisis ulterior, es el de la naturaleza juridica de estos costes de urbaniza-
cién denominados cuotas de urbanizacién. La respuesta no ha sido sencilla,
puesto que concurren dentro del concepto distintos elementos, por lo que nos
hallamos ante un tertium genus a caballo entre el tributo y la prestacién de
derecho publico no tributaria.

Como senala Francisco Antonio Cholbi Cachad, existe un consenso en enten-
der que las cuotas urbanisticas no tienen naturaleza tributaria sino que os-
tentan una innegable naturaleza urbanistica obedeciendo al cumplimiento de
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obligaciones urbanisticas, mas concretamente, no dejan de ser un sistema de
atender al justo reparto de beneficios y cargas entre los propietarios afecta-
dos por la actuacion urbanistica correspondiente. Las cuotas de urbanizacién
se definen como un ingreso publico, derivado de la concepcién del urbanismo
como servicio publico. Su razén de ser se encuentra en la obligacién legal
que tienen los propietarios afectados, de costear la urbanizacién del sector
o ambito en el que se encuentran sus fincas y que forma parte del Estatuto
urbanistico de la propiedad del suelo.

En ausencia de una definicidn legal, ha sido la jurisprudencia del Tribunal
Supremo la que ha delimitado la figura de las cuotas de urbanizacién, ca-
lificdndola como un ingreso de derecho publico no tributario. En cuanto a
las cuotas de urbanizacidn, la Sala Tercera del Tribunal Supremo ha reiterado
hasta la saciedad (SSTS 25.5.2020,15.6.2020, 11.11.2020, 23.6.2021) que

« son un ingreso publico -pues el urbanismo es un servicio pu-
blico- ya sea gestionado por la Administracién, o por la Junta

de Compensacion o Agente Urbanizador. Su fundamento es una
obligacion ex lege que tienen los propietarios del suelo -que forma
parte del estatuto urbanistico de la propiedad del suelo- pero no
tiene naturaleza tributaria, se trata de una carga finalista en cuan-
to que su importe estd afectado a un fin y destino concreto, tienen
caracter obligatorio y no pueden ser objeto de exenciones, bonifi-
caciones ni limites cuantitativos. »

Pero no solo la Sala de lo Contencioso- Administrativo ha tenido la ocasién de
configurar los contornos de las cuotas de urbanizacidn, sino que su heterogé-
nea composicién ha propiciado la intervencion de su companera de Sala, la
Primera del Tribunal Supremo. Resulta de singular interés la STS 3724/2015,
que impone clasificar como créditos con privilegio especial, las derramas por
cuotas de urbanizacion:

« las obligaciones derivadas de los planes de ordenacion urbanisti-
ca, concretamente las derivadas de la urbanizacién de la unidad de
actuacion, son obligaciones de caracter real, que dan una preferen-
cia de cobro sobre el bien afectado, por encima de cualquier otro
derecho inscrito con anterioridad, por lo que cabe hablar, de confor-
midad con el art. 90.1.1° LC , de una hipoteca legal tacita, cuya cons-
tancia en el Registro de la Propiedad, sea mediante una inscripcién
de los planes de equidistribucidn, sea mediante anotaciones mar-
ginales (actos a los que nos hemos referido), aunque no haya sido
inscrita como tal hipoteca, da derecho a exigir a que se convierta de
forma expresa con tal carécter (art. 158.2 LH). Sin embargo, ello no
impide que ostente la condicidn de hipoteca legal tacita a efectos
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del reconocimiento del privilegio especial, pues en el apartado 2 del
art. 90 LC, se establece que, para que puedan ser clasificada con
tal caracter, "la respectiva garantia debera estar constituida con

los requisitos y formalidades previstos en su legislacién especifica
para su oponibilidad a terceros, salvo que se trate de hipoteca legal
tacita o de los refaccionarios de los trabajadores ».

Para terminar de definir la naturaleza de las cuotas de urbanizacién puede
resultar interesante diferenciarla de una figura tributaria con la que guarda
cierta similitud: las contribuciones especiales. La Ley 58/20083, de 17 de di-
ciembre, General Tributaria define las contribuciones especiales en su articu-
lo 2 como los tributos cuyo hecho imponible consiste en la obtencidon por el
obligado tributario de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes
como consecuencia de la realizacién de obras publicas o del establecimiento
o ampliacidn de servicios publicos. En la misma linea, el TRLHL regula este
tributo en los articulos 28 y siguientes, limitando el hecho imponible, como es
l6gico, a obras publicas locales o al establecimiento o ampliacién de servicios
publicos locales.

A pesar de que los origenes fueron comunes, el Tribunal Supremo ha distin-
guido las cuotas de urbanizacién de las contribuciones especiales, sefalando
en su Sentencia de 31 de diciembre de 2002 que

« no es posible confundir las cuotas de urbanizacién, que son
ingresos urbanisticos sujetos al médulo de reparto y obedientes

al fundamental principio de distribucién equitativa de los benefi-
cios y cargas derivados del Planeamiento, con las procedentes por
razon del beneficio especial combinado con el general que cons-
tituyen la razén de ser de cualquier exaccién por el concepto de
contribuciones especiales. »

Algunos autores, como el profesor Diego Marin-Barnuevo y César Martinez
concluyen que la diferencia fundamental entre ambas figuras reside en el pre-
supuesto de hecho que da lugar a su origen: las obras de nueva urbanizacién
deben costearse “con cuotas de urbanizacion y las demas, en la medida en
que concurren los elementos del hecho imponible, pueden ser financiadas
mediante contribuciones especiales”.
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@ PLAZO DE PRESCRIPCION DE
LAS CUOTAS DE URBANIZACION

Como no podia ser de otra manera, dada la discrecién de la normativa urba-
nistica a la hora de regular las cuotas de urbanizacion, hasta que el Tribunal
Supremo no se pronuncid sobre su plazo de prescripcidn, existian fundadas
dudas sobre cuando operaba ésta. No es un extremo baladi, ya que la extin-
cion de las acciones, ya sean civiles o administrativas comparten como una
de sus causas, la prescripcion.

El Tribunal Supremo aprecid interés casacional objetivo para la formacién de
jurisprudencia sobre cudl es el plazo de prescripcién a considerar respecto
de las cuotas de urbanizacion, si el previsto en la Ley 47/03, de 26 de noviem-
bre, General Presupuestaria, o el previsto para las acciones personales en el
art. 1964 del Cadigo Civil. El Alto Tribunal, Sala de lo Contencioso, despejo
la duda al sefalar que el plazo de prescripcion a considerar respecto de las
cuotas de urbanizacién es el de quince/cinco afios previsto para las acciones
personales en el art. 1964 del Codigo Civil.

Sentado lo anterior, en su Fundamento Juridico Quinto, se determina cual es
el dia inicial del cémputo del plazo de la prescripcién de las cuotas urbanis-
ticas, al amparo de lo establecido en el articulo 128.1 del RGU, que establece
que “La liquidacién definitiva de la reparcelacién tendra lugar cuando se con-
cluya la urbanizacién de la unidad reparcelable y, en todo caso, antes de que
transcurran cinco anos desde el acuerdo aprobatorio de la reparcelacion.”

Recuerda la Sentencia en este punto para mayor claridad en la argumentacion,
cuanto se razona en la sentencia de 15 de junio de 2020, rec. 1418/2019,FJ 2,
in fine:

« ... reiterar y confirmar el criterio jurisprudencial sobre la natura-
leza no tributaria de las obligaciones urbanisticas, al que se alude
en la sentencia de 31 de octubre de 2017 cuando reproduce la
sentencia de19 de enero de 2017 (rec. 1726/2015) segun la cual: "de
acuerdo con una constante jurisprudencia, la carga impuesta a los
propietarios de los terrenos afectados por una actuacién urbanis-
tica de sufragar los costes de urbanizacion es la contrapartida,
junto con la de efectuar las cesiones de los terrenos que establece
la Ley, para que aquellos puedan obtener los aprovechamientos
inherentes a la condicidn de urbanas de las parcelas resultantes.
Consecuentemente tales cargas deben considerase como compen-
sacion frente al beneficio obtenido ».
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Por lo que respecta al plazo de prescripcion de la deuda una vez iniciada la via
de apremio, la propia sentencia remarca que "Distinta es la regulacion de la
exigencia de las cuotas de urbanizacion cuando son apremiadas y se inicia la
recaudacion en via ejecutiva". A partir de este momento dicha recaudacion se
rige por la normativa tributaria, articulos 163 y siguientes Ley 57/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria (en adelante LGT). Como sucede, por ejem-
plo, con las multas de tréfico.

De todo lo anterior, se colige que la Junta de Compensacidn tendra cinco
anos, los impuestos por el articulo 1964.2 del Cédigo Civil para ejercitar la re-
clamacion de las cuotas a los propietarios. Una vez iniciada la via de apremio,
el plazo para su exigencia prescribira a los cuatro afios, interrumpiéndose la
prescripcion cuando concurran los supuestos establecidos en el articulo 68.2
de la LGT, los cuales son los siguientes:

El plazo de prescripcidn del derecho a que se refiere el parrafo b) del articulo
66 de esta ley (el derecho de la Administracién para exigir el pago de las deu-
das tributarias liquidadas y autoliquidadas) se interrumpe:

a) Por cualquier accidn de la Administracion tributaria, realiza-
da con conocimiento formal del obligado tributario, dirigida
de forma efectiva a la recaudacion de la deuda tributaria.

b) Por la interposicion de reclamaciones o recursos de cual-
quier clase, por las actuaciones realizadas con conocimiento
formal del obligado en el curso de dichas reclamaciones o
recursos, por la declaracion del concurso del deudor o por el
ejercicio de acciones civiles o penales dirigidas al cobro de
la deuda tributaria, asi como por la recepcién de la comu-
nicacion de un drgano jurisdiccional en la que se ordene la
paralizacidn del procedimiento administrativo en curso.

c) Por cualquier actuacién fehaciente del obligado tributario
conducente al pago o extincion de la deuda tributaria.
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(4) COMPETENCIA PARA LA
RECLAMACION DE UNA CUOTA
DE URBANIZACION: ViA CIVIL
VERSUS ViA DE APREMIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 181.2 del RGU,

« cuando el incumplimiento consista en la negativa o retraso en
el pago de las cantidades adeudadas a la Junta, ésta podra optar
entre solicitar de la Administracion actuante la aplicacion de la
expropiacion al miembro moroso o interesar de la misma el co-
bro de la deuda por la via de apremio. Las cantidades percibidas
aplicando este procedimiento se entregaran por la Administracion
actuante a la Junta de Compensacion ».

Parece claro que existen dos posibilidades para la Junta: solicitar de la
Administracién la expropiacién o el inicio de la via de apremio. Sin embargo,
era habitual que las Juntas de Compensacidn reclamasen a sus propietarios
las deudas pendientes de pago por gastos de urbanizacién bien mediante la
via de apremio, bien mediante la interposicion de una demanda civil, al consi-
derarse que la relacidén, en este caso, entre Entidad Urbanistica y Junta resul-
taba ser meramente privada.

Dado el caracter bifronte de las Juntas de Compensacidn, con una naturaleza
hibrida entre lo publico y lo privado, en muchas ocasiones estas entidades
reclamaban por la via civil los pagos adeudados por los juntacompensantes
morosos. En el aifo 2015, el Tribunal Supremo mediante STS 558/2015 cercend
la posibilidad de explorar la via civil, al sefalar que:

« La competencia para el conocimiento del proceso corresponde a

la jurisdiccién contencioso-administrativa, pues el nucleo del pro-

ceso estd en la actuacion de una entidad urbanistica colaboradora,
de condicién publica, sometida a normas de caracter administrati-
vo, en las que tiene su fundamento la pretensién de la demanda.
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Como declaré esta Sala en la STS de 31 de enero de 2011, reite-
rando la doctrina contenida en la STS de 13 de diciembre de 2000,
cuando lo que constituye verdaderamente la controversia del
proceso es una cuestion que, al margen del planteamiento juri-
dico-privado efectuado por las partes, esta sometida al Derecho
administrativo y no al Derecho civil o mercantil, la competencia
corresponde a los érganos judiciales del orden contencioso- admi-
nistrativo. Criterio coincidente con el aplicado en la STS de 28 de
febrero de 2007, en el que ha encontrado apoyo expreso la senten-
cia recurridax».
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(5) AFECCION DE BIENES Y CUOTAS
URBANISTICAS. SOBRE LA VIGENCIA
DE LA INSCRIPCION

Una de las peculiaridades del cobro de las cuotas urbanisticas es que estan
garantizadas por la propia finca de resultado en el proceso reparcelatorio.
Tiene su respaldo legal en diversos preceptos del TRLSRU:

« Articulo 16. Contenido del derecho de propiedad del suelo en
situacion rural o vacante de edificacion: deberes y cargas.

3. Cuando el suelo en situacion rural esté sometido al régimen
de una actuacion de transformacién urbanistica, el propietario
debera asumir, como carga real, la participacion en los debe-
res legales de la promocion de la actuacidn, en un régimen de
equitativa distribucion de beneficios y cargas, asi como permitir
ocupar los bienes necesarios para la realizacion de las obras, en
su caso, al responsable de ejecutar la actuacién, en los términos
de la legislacion sobre ordenacidn territorial y urbanistica. »

Resulta meridiano el sujeto objeto del deber legal de urbanizar, esto es el pro-
pietario, asi como el caracter de carga real que la actuacién de transformacion
urbanistica supone. Este principio obedece a la necesidad de corregir la pro-
pia desigualdad que el planeamiento genera entre los propietarios de suelo,
dificiles de evitar en su totalidad pero que, al menos, pretenden limitarse me-
diante una serie de técnicas como los proyectos de compensacion, las trans-
ferencias de aprovechamiento urbanistico, la reparcelacion, etc. En definitiva,
como sefiala el profesor Sdnchez Goyanes, se garantiza con esto que ninguno
de los propietarios sufre un trato discriminatorio al final del proceso, esto es,
que cada uno recibe lo equivalente a lo que aportd, en proporcidn a la superfi-
cie de su titularidad incorporada al proceso de transformacion del suelo.

La afeccidn urbanistica es reforzada por lo dispuesto en el articulo 18.6 de la
misma norma, a cuyo tenor:

« 6. Los terrenos incluidos en el ambito de las actuaciones y los
adscritos a ellas estan afectados, con caracter de garantia
real, al cumplimiento de los deberes de los apartados anterio-
res. Estos deberes se presumen cumplidos con la recepcidn
por la Administracion competente de las obras de urbaniza-
cion o de rehabilitacidon y regeneracion o renovacién urbanas
correspondientes, o en su defecto, al término del plazo en que
debiera haberse producido la recepcion desde su solicitud
acompaiada de certificacién expedida por la direccién técnica
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de las obras, sin perjuicio de las obligaciones que puedan
derivarse de la liquidacidon de las cuentas definitivas de la
actuacion. »

Y el articulo 27 sefiala asimismo que:
« Articulo 27. Transmisidon de fincas y deberes urbanisticos.

1. La transmisién de fincas no modifica la situacidén del titular
respecto de los deberes del propietario conforme a esta ley y
los establecidos por la legislacion de la ordenacidn territorial y
urbanistica aplicable o exigibles por los actos de ejecucién de
la misma. El nuevo titular queda subrogado en los derechos y
deberes del anterior propietario, asi como en las obligaciones
por éste asumidas frente a la Administracién competente y que
hayan sido objeto de inscripcidn registral, siempre que tales
obligaciones se refieran a un posible efecto de mutacion juridi-
co-real. »

Estas previsiones son desarrolladas a nivel reglamentario por el RGU. Su arti-
culo 126 determina que:

« Articulo 126.

1. Las fincas resultantes quedaran afectadas, con caracter real, al
pago del saldo de la cuenta de liquidacién del proyecto de repar-
celacién aprobado que a cada una se le asigne.

2. Esta afeccion sera preferente a cualquier otra y a todas las
hipotecas y cargas anteriores, excepto a los créditos en favor del
Estado a que se refiere el nimero 1 del articulo 1.923 del Cddigo
Civil y a los demas créditos tributarios en favor del Estado, que
estén vencidos y no satisfechos y se hayan hecho constar en
el Registro antes de practicarse la afeccion a que el presente
articulo se refiere.

3. La afeccidn serd cancelada a instancia de parte interesada, a la
que se acompafie certificacién del Organo actuante expresiva
de estar pagada la cuenta de liquidacion definitiva referente a la
finca de que se trate.

En todo caso la afeccidn caducara y debera ser cancelada a los
dos anos de haberse hecho constar el saldo de la liquidacién de-
finitiva, y si no constare, a los siete afios de haberse extendido la
nota de afeccién. La cancelacidon se practicara a instancia de parte
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interesada o de oficio al practicarse algun otro asiento o expedirse
certificacion relativa a la finca afectada. »

La referencia que realiza el art 126.2 del RGU a la preferencia de esta afec-
cién, a cualquier otra carga, aunque sea anterior, sitla el derecho garantiza-
do en la drbita de la hipoteca legal tacita. Y ello, a pesar de lo dispuesto en
el Real Decreto 1093/1997, de 4 de julio, por el que se aprueban las normas
complementarias al Reglamento para la ejecucién de la Ley Hipotecaria sobre
Inscripcion en el Registro de la Propiedad de Actos de Naturaleza Urbanistica
(en adelante RD 1093/97), que parece que impone el deber de inscripcién en
el Registro de la Propiedad en sus articulos 19 y 20:

« Articulo 19. De la afeccidn de las fincas de resultado al cumpli-
miento de la obligacién de urbanizar.

Quedaran afectos al cumplimiento de la obligacién de urbanizar, y
de los demas deberes dimanantes del proyecto y de la legislacidon
urbanistica, todos los titulares del dominio u otros derechos reales
sobre las fincas de resultado del expediente de equidistribucion,
incluso aquellos cuyos derechos constasen inscritos en el Registro
con anterioridad a la aprobacién del Proyecto, con excepcién del
Estado en cuanto a los créditos a que se refiere el articulo 73 de la
Ley General Tributariay a los demas de este caracter, vencidos y no
satisfechos, que constasen anotados en el Registro de la Propiedad
con anterioridad a la practica de la afeccion. Dicha afeccién se ins-
cribira en el Registro de acuerdo con las siguientes reglas:

1. En la inscripcion de cada finca de resultado sujeta a la afeccion
se hara constar lo siguiente:

a) Que la finca queda afecta al pago del saldo de la liquida-
cion definitiva de la cuenta del proyecto.

b) El importe que le corresponda en el saldo de la cuen-
ta provisional de la reparcelacion y la cuota que se le
atribuya en el pago de la liquidacién definitiva por los
gastos de urbanizacion y los demas del proyecto, sin
perjuicio de las compensaciones procedentes, por razén
de las indemnizaciones que pudieren tener lugar.

2. En caso de incumplimiento de la obligacion de pago resultante
de la liquidacién de la cuenta, si la Administracién optase por
su cobro por via de apremio, el procedimiento correspondiente
se dirigira contra el titular o titulares del dominio y se notificara
a los demas que lo sean de otros derechos inscritos o anotados
sujetos a la afeccidn. Todo ello sin perjuicio de que en caso de
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pago por cualesquiera de estos ultimos de la obligacion urbanis-

tica, el que la satisfaga se subrogue en el crédito con facultades
para repetir contra el propietario que incumpla, como resulta de la
legislacion civil, lo cual se hara constar por nota marginal.

3. No sera necesaria la constancia registral de la afecciéon cuando
del proyecto de equidistribucidn resulte que la obra de urbaniza-
cion ha sido realizada y pagada o que la obligacidn de urbanizar
se ha asegurado mediante otro tipo de garantias admitidas por
la legislacion urbanistica aplicable.

4. En el proyecto podra establecerse, con los requisitos que, en
cada caso, exija el érgano actuante, que la afeccion no surta
efectos respecto de acreedores hipotecarios posteriores cuando
la hipoteca tuviera por finalidad asegurar créditos concedidos
para financiar la realizacidn de obras de urbanizacién o de edi-
ficacién, siempre que, en este ultimo caso, la obra de urbaniza-
cién esté garantizada en su totalidad.

Articulo 20. Caducidad y cancelacién de la afeccion.

La caducidad y cancelacién de la afeccidn a que se refiere el arti-
culo anterior se sujetara a las siguientes reglas:

1. La afeccidn caducara a los siete afos de su fecha. No obstante,
si durante su vigencia se hubiera elevado a definitiva la cuenta
provisional de liquidacion del proyecto de reparcelaciéon o com-
pensacion, dicha caducidad tendra lugar por el transcurso de
dos afos, a contar de la fecha de la constatacidn en el Registro
de la Propiedad del saldo definitivo, sin que, en ningln caso,
pueda el plazo exceder de siete anos desde la fecha originaria de
la afeccion.

2. La afeccién podra cancelarse antes de su fecha de caducidad:

a) En caso de reparcelacion, a instancia de cualesquiera
de los titulares del dominio u otros derechos sujetos a
la misma, acompaiando a la solicitud certificacion del
drgano actuante expresiva de haber sido satisfecha la
cuenta de la liquidacion definitiva referente a la finca de
que se trate.

b) En caso de compensacion, cuando a la instancia del
titular se acomparie certificacién del érgano actuante
expresiva de haber sido recibida la obra de urbaniza-
cién, y, ademas, cuando se hubiese constituido Junta de

134
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Compensacion, certificacién de la misma acreditativa del
pago de la obligacién a favor de la entidad urbanistica.

c) La regla contenida en el parrafo b) que antecede se apli-
cara en todos los casos en los que la legislacion urbanis-
tica atribuya la obligacién de realizar materialmente la
urbanizacién a los administrados. »

De la lectura de los articulos 19 y 20 parece deducirse que, como sefiala
Sebastian Martinez de Trincheria, nuestro Derecho ha introducido tres garan-
tias para asegurar el cumplimiento de las obligaciones urbanisticas consis-
tentes en el pago de las cuotas de urbanizacién:

—> Una garantia genérica para todo tipo de obligaciones urbanis-
ticas, como es el principio de subrogacion del adquirente en
las obligaciones pendientes del anterior titular.

—> Posibilidad de acudir a la via de apremio.

—> Afeccidn real de los terrenos al pago de las cuotas
de urbanizacioén.

Es importante traer a colacion la Resolucion de 26 de mayo de 2014, de la
Direccién General de los Registros y del Notariado, que se pronuncia sobre la
vigencia de la inscripcién y la no posibilidad de su prérroga:

« Como ha senalado este Centro Directivo en Resolucién de 31 de
enero de 2014, la afeccién urbanistica derivada de la ejecucion
de los proyectos de reparcelacion produce efectos de garantia
real, segun resulta de los articulos 16.2 del texto refundido de la
Ley de Suelo y 19 del Real Decreto 1093/1997, y esta afeccidn se
extiende no sélo a los titulares de derechos y cargas en la finca
de resultado, por efecto de la subrogacion legal operada, sino
también sobre aquellos constituidos sobre dicha finca con pos-
terioridad a la constancia registral de la afeccién, con excepcidn
del Estado en cuanto a los créditos a que se refiere el articulo 73
de la Ley General Tributaria y a los demds de este caracter, venci-
dos y no satisfechos, que constasen anotados en el Registro de la
Propiedad con anterioridad a la practica de la afeccion.

Este mismo caracter de carga real de la afeccidn se recoge en

la legislacién autondmica aplicable en el articulo 181.2 de la

Ley 16/2005, de 30 de diciembre, de la Generalitat, Urbanistica
Valenciana, disponiendo: «Una vez aprobado el proyecto de repar-
celacién, las parcelas sujetas al pago de cuotas de urbanizacién se
afectaran a éste, como carga real a hacer constar en el Registro de
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la Propiedad, por el importe cautelar estipulado en su cuenta de
liquidacion provisional. El urbanizador podra solicitar, en cualquier
momento posterior, que se practique nueva afeccion, en la cuantia
que apruebe la Administracién actuante, hasta cubrir el importe
total adeudado por cuenta de cada parcela...».

«La afeccion caducard a los siete afios de su fecha. No obstante,
si durante su vigencia se hubiera elevado a definitiva la cuenta
provisional de liquidacion del proyecto de reparcelaciéon o com-
pensacion, dicha caducidad tendra lugar por el transcurso de dos
anos, a contar de la fecha de la constatacion en el Registro de

la Propiedad del saldo definitivo, sin que, en ningun caso, pue-
da el plazo exceder de siete afios desde la fecha originaria de la
afeccion».

La regulacion de la inscripcion de los actos de naturaleza urbanis-
tica y por tanto la de los plazos de duracidén de los asientos regis-
trales, asi como la posibilidad o no de su prérroga, es competencia
exclusiva del Estado en base al articulo 149.1.8.2 de la Constitucion
Espafniola, y, por lo tanto, dichos plazos seran aplicables indepen-
dientemente de que, como en este caso, la legislacion autondmica,
que es a su vez competente en materia de gestion urbanistica,
prevea la posibilidad de practicar una nueva afeccién.

El hecho de que las fincas no queden afectas por mas de siete
anos previsiblemente se produce porque el legislador consideré
que es un plazo suficiente para la ejecucion de la urbanizacién y
para exigir las cantidades correspondientes. Bien es cierto que
puede ocurrir y mas en situaciones de ralentizacién de la actividad
inmobiliaria como la actual, que dicho plazo resulte insuficiente.

Este plazo de caducidad hay que computarlo desde la fecha de
inscripcion de la afeccidn, si bien dicha cancelacion no conlleva

la extincidn de la obligacion legal del propietario de hacer frente

a los gastos de urbanizacién puesto que en tanto que el suelo no
haya sido objeto de la completa transformacion urbanistica esta
vinculado al pago de los gastos de urbanizacién por imperativo
legal. Ahora bien, respecto a los titulares del dominio u otros dere-
chos reales o cargas cuya inscripcién o anotacién se haya produci-
do sobre las fincas de resultado, sin intervencién en el expediente
de equidistribucidn, y que no se hayan subrogado voluntariamente
en las cargas pendientes de urbanizacién, hay que entender que la

n° 6. Diciembre 2024
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Por su parte, el articulo 20 del Real Decreto 1093/1997 en su apartado primero
establece:
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afeccion urbanistica sélo podra perjudicarles en la medida en que
resulte inscrita y no haya caducado.

El plazo especial de caducidad de dos anos sélo se aplica en el
supuesto de que conste en el Registro de la Propiedad la liquida-
cion definitiva pero sin que pueda exceder de los siete afios desde
la fecha originaria de la afeccién.

Los plazos de caducidad de la afeccidén urbanistica establecidos
en el articulo 20.1 del Real Decreto 1093/1997 tienen directa rela-
cién con en el articulo 128 del Reglamento de Gestion Urbanistica
de 25 de agosto de 1978, que establece que la liquidacidn defi-
nitiva de la reparcelacion tendra lugar cuando concluya la urba-
nizacién de la unidad reparcelable y, en todo caso, antes de que
transcurran cinco anos desde el acuerdo aprobatorio de la repar-
celacioén. »
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(6) LA POSIBILIDAD DE
REALIZAR APLAZAMIENTOS Y
FRACCIONAMIENTOS DE LA DEUDA.
DEUDA GARANTIZADA Y EMBARGO
DE OTROS BIENES

La posibilidad de solicitar un fraccionamiento o aplazamiento de las cuotas de
urbanizacién viene permitida por el articulo 126. 5 del RGU que dispone que:

« Cuando las circunstancias lo aconsejen, la Administracion podra
acordar los aplazamientos o fraccionamientos de pago que estime
procedentes, siempre que no lo impidan otras normas generales o
imperativas. »

Este precepto debe conectarse inmediatamente con lo establecido en la LGT,
articulo 65 que regula ampliamente los aplazamientos y fraccionamientos.
Como la recaudacion de estas cuotas se realiza en el expediente de apremio,
debemos centrarnos en las solicitudes de aplazamientos y fraccionamientos
presentadas en periodo ejecutivo:

« Las solicitudes en periodo ejecutivo podran presentarse hasta
el momento en que se notifique al obligado el acuerdo de enaje-
nacion de los bienes embargados. La Administracion tributaria
podra iniciar o, en su caso, continuar el procedimiento de apremio
durante la tramitacién del aplazamiento o fraccionamiento. No
obstante, deberan suspenderse las actuaciones de enajenacién
de los bienes embargados hasta la notificacion de la resolucion
denegatoria del aplazamiento o fraccionamiento »

Este punto resulta crucial, especialmente para deudas que estan garantizadas
con una finca afecta al pago de la deuda y que supone un Derecho prefe-
rente, como hemos visto. Presentada una solicitud de aplazamiento o frac-
cionamiento, la Administracion Tributaria podra continuar el procedimiento
de apremio hasta llegar al acuerdo de enajenacién, momento en el que, si la
solicitud no se ha resuelto, debera suspenderse en tanto en cuanto no recae
resolucion denegatoria.

Sefala Marta Oviedo que existen opiniones que entienden que el hecho de
que las cuotas estén garantizadas con la afeccidn registral seria una carga
onerosa desproporcionada y en la practica haria inviable un aplazamien-
to, cuyo fin es facilitar el pago ante la imposibilidad de su cumplimiento
en el plazo de un mes, el solicitar un aval bancario o seguro de caucion. Lo
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cierto es que existiendo una finca que responde con caracter preferente fren-
te a otros acreedores, parece suficiente esta garantia real para responder del
aplazamiento/fraccionamiento.

Por otra parte, debemos subrayar que el importe de las cuotas de urbanizacién
adeudadas puede ascender a grandes cantidades y, en otros casos, repre-
sentar cantidades mas modestas. En las Juntas de compensacidn coexisten
grandes propietarios que ostentan el 100% de la propiedad de las fincas y
otros copropietarios que pueden estar integrados en un condominio. Por ello
siempre, ponderando los principios de proporcionalidad y menor onerosidad
para el deudor y la propia garantia, en muchas ocasiones hay que inclinarse
por la aplicacidn de los dispuesto en el articulo 168 parrafo segundo:

« No obstante, la Administracidn tributaria podra optar por el em-
bargo y enajenacion de otros bienes o derechos con anterioridad
a la ejecucion de la garantia cuando ésta no sea proporcionada a
la deuda garantizada o cuando el obligado lo solicite, senalando
bienes suficientes al efecto. En estos casos, |la garantia prestada
quedara sin efecto en la parte asegurada por los embargos »
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@ LAS CUOTAS DE URBANIZACION

COMO CREDITOS CON PRIVILEGIO

ESPECIAL EN EL CONCURSO
DE ACREEDORES

140

Una de las consecuencias de la crisis del sector inmobiliario fue la decla-
racidon de concurso de acreedores de multitud de empresas dedicadas a la
promocion urbanistica. Este hecho, propicié que las cuotas de urbanizacion
impagadas por estas empresas tuviera que ser reclamado, no ya en via de
apremio, sino en el seno de un proceso universal como es el proceso concur-

sal, vertebrado bajo el principio de la par condicio creditorum.

Declarado el concurso de acreedores, la via de apremio no puede continuar, ya
que de conformidad con lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2020,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Concursal (en

adelante TRLC):

« Articulo 142. Prohibicidn de inicio de ejecuciones y apremios.

Desde la declaracién de concurso, no podran iniciarse ejecuciones
singulares, judiciales o extrajudiciales, ni tampoco apremios admi-
nistrativos, incluidos los tributarios, contra los bienes o derechos

de la masa activa.

Articulo 143. Suspension de las actuaciones y de los procedimien-

tos de ejecucion.

1. Las actuaciones y los procedimientos de ejecuciéon contra los
bienes o derechos de la masa activa que se hallaran en tramitacién
quedaran en suspenso desde la fecha de declaracién de concurso,
sin perjuicio del tratamiento concursal que corresponda dar a los
respectivos créditos. Seran nulas cuantas actuaciones se hubieran

realizado desde ese momento.

2. El juez del concurso, a solicitud de la administracién concursal,
previa audiencia de los acreedores afectados, podra acordar el le-
vantamiento y cancelacién de los embargos trabados en las actua-
ciones y los procedimientos de ejecucidn cuya tramitacién hubiera
quedado suspendida cuando el mantenimiento de esos embargos

dificultara gravemente la continuidad de la actividad profesional

o empresarial del concursado. El levantamiento y cancelacion no

podra acordarse respecto de los embargos administrativos.»
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Este hecho propicia que sean las Juntas de compensacion las que se perso-
nen en el proceso concursal y comuniquen sus créditos a la administracion
concursal, debiendo clasificarse los mismos adecuadamente. Actualmente,
existe consenso en clasificar las cuotas de urbanizacién como créditos con
privilegio especial. En esta linea la STS num. 379/2014, de 15 de julio, con-
siderd que las derramas o cuotas de urbanizacién giradas por la Junta de
Compensacion, devengadas con anterioridad a la declaracién del concurso,
cuya afectacién consta en el Registro de la Propiedad aunque sea sin inscrip-
cién, son créditos concursales con privilegio especial, tienen la consideracion
de hipoteca legal tacita, y cumplen los requisitos establecidos en el art. 90.2
5 LC a los efectos de reconocerles el privilegio especial del art. 90.1.1° LC. Las
cuotas giradas después de la declaraciéon de concurso, tienen la considera-
cion de créditos contra la masa.

Como senala Blas Alberto, Gonzalez Navarro, esta concepcién de las cuotas
de urbanizacion como créditos con privilegio especial obedece a la prevalen-
cia del interés general, entendido no sélo como interés publico, sino también
como el interés colectivo de todos los propietarios adheridos a la Junta que
ven peligrar el proceso de urbanizacion por el incumplimiento de uno solo de
ellos, lo que ha trascendido finalmente al &mbito concursal.
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LA COBRANZA DE LAS CUOTAS
DE URBANIZACION UNA VEZ
TRANSMITIDA LA FINCA AFECTA
A SU PAGO

Una circunstancia bastante comun en los procesos reparcelatorios es la
transmisién de la finca por diversos motivos: ejecuciones hipotecarias, com-
praventas, subastas administrativas, etc.

En estos casos, el propietario original sigue adeudando a la Junta de compen-
sacién, y si ésta ha solicitado con anterioridad el inicio de la via de apremio a
la Administracion municipal, surge la duda sobre a quién ha de reclamarsele:
si al transmitente o al adquirente.

La reciente STS 1189/2024 resuelve el debate que se suscita en estos supues-
tos. Esta sentencia supone una revisidn de la doctrina legal anterior: en el mis-
mo auto de admision se hacia referencia a que esta Sala del Tribunal Supremo
habia examinado ya una cuestién similar en la sentencia de 25 de enero de
1996, dictada en el entonces recurso de apelacién 5943/1991, estimandose
que, por el tiempo transcurrido y la legislacién ahora vigente, resultaba proce-
dente que este Tribunal examinara nuevamente la cuestion. Resulta ilustrativo
analizar la Sentencia de 1996 para ver su evolucién con la dictada casi 30
anos después. En esta el TS secuencia transmisidn de finca y responsabilidad
subsidiaria, por afeccion de la finca al pago de la deuda:

« El articulo 88 del Texto Refundido de la Ley del Suelo, al estable-
cer la subrogacion del adquirente en las obligaciones del trans-
mitente, no regula ni especifica la forma y el modo en que esta
responsabilidad ha de hacerse efectiva. Tampoco el Reglamento
General de Recaudaciéon de 14 de noviembre de 1968, (aqui
aplicada) se refiere a este caso concreto de subrogacién en las
obligaciones urbanisticas, pero da, en su articulo 12, una regla

que aunque se refiera a materia tributaria, (y por lo tanto, ajena

a la que nos ocupa), puede ser aqui aplicada por analogia a falta
de otra mas apropiada. En efecto, dicho articulo se refiere a la
responsabilidad por adquisicion de bienes afectos por la Ley al
pago de la deuda tributaria, y dispone que, si la deuda no se pago,
los adquirentes "responderan por derivacion de la deuda tributa-
ria", especificando que "la derivacion de la accién administrativa
seguira el régimen establecido en el articulo anterior" , es decir, en
el articulo 11, que regula los supuesto de responsabilidad subsi-
diaria, cuyo apartado 3 dispone -y aqui radica el niucleo de nuestra
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argumentacion- que, como consecuencia de la derivacion, al res-
ponsable subsidiario le sera notificada la liquidacion "a efectos de
su pago en periodo voluntario". Y esto es, justamente, lo que debid
hacer y no hizo el Ayuntamiento apelante, tal como dice la senten-
cia de instancia, que debe por ello ser confirmada. »

Para que se produzca la declaracion de responsabilidad subsidiaria al adqui-
rente de bienes afectos al pago de la deuda, previamente hay que declarar fa-
[lido al deudor principal. Esto es una consecuencia del beneficio de excusion.

El TEAC en su Resolucion 877/2016 de 30 Mayo 2018 define como fallido al
obligado al pago del que se ignore la existencia de bienes o derechos embar-
gables o realizables para el cobro de las deudas. Puede ocurrir que como re-
sultado de las investigaciones patrimoniales que se realicen no se encuentre
ningun bien o derecho, con lo cual no seria posible cobrar cantidad alguna o
bien que se encuentren bienes o derechos en cantidad insuficiente para llegar
al cobro total. En este segundo supuesto se produciria una declaracidén parcial
de crédito incobrable.

La STS de marzo de 2024, sin separarse drasticamente del criterio de 1996,
redefine los efectos de la subrogacién en los supuestos de transmision de
fincas afectas al pago de cuotas de urbanizacién. EI TS no cuestiona siquiera
que el adquirente esté obligado al pago de las cuotas de urbanizacién, pero
centra la causa de esa obligacion en la subrogacidn del anterior propietario,
como expresamente se indica en el articulo 19 del RD 1093/1997. Sin embargo,
aclara que, por no tratarse de una obligacién subsidiaria, la Administracién no
esta obligada a acreditar la insolvencia del anterior propietario para iniciar la
ejecucion forzosa contra el titular actual de los terrenos, puesto que el subro-
gado en dicha obligacidn le sitia en las mismas condiciones que el deudor
originario (articulo 1212 del Cédigo Civil, mutatis mutandis).

Vistas en paralelo ambas sentencias, el cambio parece claro. Mientras que en
el afio 1996, para ir contra el adquirente era necesario declarar fallido por in-
solvencia al transmitente, en la actualidad, no es preceptiva esta declaracién
de insolvencia.
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Sentencia del Tribunal Supremo n°® 999/2024, de 6 de
junio confirmando la improcedencia de la alteracion
catastral pretendida por el unico propietario de un edificio
constituido en régimen de propiedad horizontal

El Tribunal Supremo, en su Sentencia n® 999/2024, de 6 de junio, ha confirma-
do la improcedencia de la alteracidn catastral pretendida por el Unico propie-
tario de un edificio constituido en régimen de propiedad horizontal, esto es,
sobre el que se ha llevado a cabo la divisién horizontal.

Efectivamente, el Alto Tribunal llega a tal conclusion tras el estudio de la for-
ma especial de propiedad que constituye el régimen de propiedad horizontal,
régimen este que se contiene tanto en la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre
propiedad horizontal (en adelante LPH) como en el articulo 396 del Cédigo
Civil. Asi se observa que el articulo 3 de la LPH establece respecto a dicho
régimen que correspondera a cada piso o local:

«a) El derecho singular y exclusivo de propiedad sobre un espacio
suficientemente delimitado y susceptible de aprovechamiento
independiente, con los elementos arquitecténicos e instalacio-
nes de todas clases, aparentes o no, que estén comprendidos
dentro de sus limites y sirvan exclusivamente al propietario,
asi como el de los anejos que expresamente hayan sido sefia-
lados en el titulo, aunque se hallen situados fuera del espacio
delimitado.

b) La copropiedad, con los demas duefios de pisos o locales, de los
restantes elementos, pertenencias y servicios comunes.»

Resulta claro, pues, que en el régimen de propiedad horizontal concurre un
doble requisito, uno objetivo y otro subjetivo. Resulta necesario, por un lado,
la divisién de la finca en pisos o locales independientes, y por otra parte, es
precisa la concurrencia de una pluralidad de propietarios o titulares de di-
chos pisos o locales. La falta de alguno de esos aspectos imposibilita la plena
y perfecta constitucion del régimen de propiedad horizontal, de tal manera
que, como en el caso que nos ocupa, la inexistencia de una pluralidad de
propietarios a pesar de la existencia de la material divisidn por pisos o locales
independientes debe considerarse como una situacién de prehorizontalidad,
situacidn previa o anterior a la de la constitucién de la propiedad horizontal
por falta, precisamente, de uno de sus elementos constitutivos, esto es, como
ya se ha dicho, por falta de pluralidad de propietarios.

Sefiala al respecto el Alto Tribunal que

«Cuando todos los pisos y locales son de un mismo propietario,
no puede identificarse una propiedad horizontal de hecho o de
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derecho, se reconoce una propiedad vertical ajena a la regulacién
de prevista en la LPH; existe una edificacién que puede estar divi-
dida en entidades susceptibles de aprovechamiento independien-
te, pero los elementos comunes no se asignan a esas entidades
independientes al no existir cuotas de participacién, esto es, mate-
rialmente existen elementos comunes, juridicamente no, todos los
derechos y obligaciones corresponden a su Unico propietario; su
caracter principal y definitorio es que todo el edificio es propiedad
de una Unica persona, fisica o juridica».

Y acaba concluyendo respecto a la constitucién en régimen de propiedad ho-
rizontal que

«En definitiva, la propiedad horizontal implica la copropiedad de
elementos comunes y la propiedad individual de unidades separa-
das, la propiedad vertical, como la hemos denominado, se caracte-
riza por un Unico propietario de todo el edificio».

Aclara ademas el TS en su sentencia, apartandose de la tesis de la Sala de
instancia, que no basta la concurrencia del elemento objetivo, es decir, la ma-
terial division por pisos o locales independientes para la valida constitucion
del régimen de propiedad horizontal, ya que como ya se ha dicho, es elemento
constitutivo de ese régimen la pluralidad de propietarios, sin que pueda afir-
marse, como se hizo por la sentencia de instancia, que

«Basta el mero titulo del edificio dividido materialmente, en este
caso, en locales individualizados y alquilados, para el nacimiento
de la propiedad horizontal, » «régimen de propiedad horizontal ya
constituido y en vigor».

En conclusidn, el TS fija la siguiente doctrina con relacién a la procedencia de
la alteracién catastral instada por el Unico propietario de un edificio sobre el
que se ha procedido a la divisién del mismo por pisos o locales:

«...,la respuesta que ha de darse a la cuestidon de interés casacio-
nal objetivo es que no cabe promover la alteracidn catastral por el
otorgamiento unilateral del titulo por el propietario Unico del edi-

ficio destinado a alquiler de los locales existentes, hasta tanto no
concurran los elementos constitutivos exigidos, en concreto hasta
tanto no exista una pluralidad de propietarios».



TRIBUTUS Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 6. Diciembre 2024

Jurisprudencia sobre tributos devengados en Madrid 150
Pablo Montserrat Cao. Jefe del Servicio de Analisis Juridico y Gestion de Riesgos
Agencia Tributaria Madrid

Sentencia del Tribunal Supremo n° 1215/2024, de 8 de
julio, confirmando que la desestimacion presunta de una
solicitud de aplazamiento de una deuda tributaria no tiene
eficacia interruptiva del plazo de prescripcion del derecho
de la Administracion al cobro de esa deuda

El Tribunal Supremo, en su Sentencia n° 1215/2024, de 8 de julio, ha sefalado,
rectificando el criterio de la Sala de instancia, que la desestimacién presunta
de una solicitud de aplazamiento de una deuda tributaria no tiene eficacia in-
terruptiva del plazo de prescripcion del derecho de la Administracién al cobro
de esa deuda. La solicitud de aplazamiento presentada en periodo voluntario,
dice la sentencia, deja en suspenso dicho periodo en tanto en cuanto no sea
resuelta de forma expresa dicha solicitud, no pudiendo pretenderse, como
pretendia la Administracién Tributaria demandada, que la desestimacion pre-
sunta de la indicada solicitud ponga fin a ese periodo voluntario y constituya
una actuacion apta para interrumpir el computo del plazo de prescripcion del
referido derecho de la Administracién a recaudar.

Concretamente, el Alto Tribunal estima el recurso de casacién interpuesto por
el contribuyente contra la sentencia nim. 753, de 5 de diciembre de 2022, de
la Seccién Novena de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid, desestimatoria del recurso de apelacién nam.
216/2022 formulado frente a la sentencia nium. 295/2021, de fecha 13 de di-
ciembre de 2021, dictada por el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
num. 1 de Madrid, en el procedimiento Ordinario nim. 191/2020. La tesis del
Ayuntamiento demandado (Ayuntamiento de Moraleja de Enmedio), respal-
dada por la sentencia recurrida, se apoyaba en la idea de que la desestima-
cion presunta por silencio administrativo de la solicitud de aplazamiento debe
considerarse, al poder entenderse rechazada tal solicitud, como el momento
final del periodo de pago voluntario y, consecuentemente, como dies a quo del
plazo de prescripcidn del derecho de la Administracién al cobro de la deuda.

No obstante, el Tribunal Supremo se aparta de esta interpretacion y aclara
en su fallo, tal y como sostenia la mercantil demandante, que la tesis de la
corporacidn no resulta admisible al sostenerse bajo la falsa premisa de que la
desestimacion presunta constituye una actividad susceptible de interrumpir
el plazo de prescripcion del derecho de la Administracion al cobro de la deuda
tributaria. Afirma el Tribunal Supremo en su sentencia que los Unicos actos
susceptibles de producir la interrupcion del citado plazo de prescripcion son
los enumerados en el articulo 68.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria (LGT), enumeracion que no incluye el acto presunto deses-
timatorio. Senala dicho precepto lo siguiente:
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«2. El plazo de prescripcion del derecho a que se refiere el parrafo
b) del articulo 66 de esta ley se interrumpe:

a. Por cualquier acciéon de la Administracidn tributaria, rea-
lizada con conocimiento formal del obligado tributario,
dirigida de forma efectiva a la recaudacion de la
deuda tributaria.

b. Por la interposicidn de reclamaciones o recursos de
cualquier clase, por las actuaciones realizadas con
conocimiento formal del obligado en el curso de dichas
reclamaciones o recursos, por la declaracién del con-
curso del deudor o por el ejercicio de acciones civiles
o penales dirigidas al cobro de la deuda tributaria, asi
como por la recepcion de la comunicacion de un érgano
jurisdiccional en la que se ordene la paralizacién del
procedimiento administrativo en curso.

c. Por cualquier actuacion fehaciente del obligado tributario
conducente al pago o extincion de la deuda tributaria».

El fallo deja claro, en consecuencia, que la ficcién de una desestimacion
presunta «no tiene otro alcance que permitir al interesado impugnar la reso-
lucidn», no teniendo cabida dicha desestimacién presunta entre la enume-
racion de los actos que recoge el precepto antes transcrito. Aclara ademas
el Alto Tribunal que es erréneo considerar, como ya se ha dicho que hace la
sentencia recurrida, que el final del periodo voluntario coincide con la fecha
en que pueda entenderse desestimada la solicitud de aplazamiento por falta
de resolucidn expresa, y lo entiende asi porque la suspension del periodo vo-
luntario que se deriva de la solicitud de aplazamiento en ese periodo solo se
levantara, segun hemos visto inicialmente, mediante resolucién expresa de
la solicitud, abriéndose un nuevo plazo de pago en periodo voluntario en los
términos del articulo 62.2 de la LGT tras la denegacion expresa de la solicitud.

En definitiva, la conclusién del Tribunal Supremo es que

«...el mero transcurso del plazo de seis meses desde la presentacion
de una solicitud de fraccionamiento de pago de la deuda tributaria,
sin que la administracién le haya dado respuesta expresa solamente
determina que pueda considerarse desestimada, a los efectos de
interponer el recurso que proceda, pero no produce ningun efecto
de interrupcion del plazo de prescripcidn de la accidn para exigir el
pago de la deuda tributaria cuyo aplazamiento se ha solicitado».

Dicha conclusidn supone que el inicio del plazo de prescripcién del derecho
al cobro de la deuda tributaria que ha sido objeto de solicitud de aplazamien-
to queda situado en la fecha de tal solicitud, salvo que, I6gicamente, poste-
riormente hubiera concurrido cualquiera de las circunstancias referidas en el
articulo 68.2 de la LGT.
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Sentencia del Tribunal Supremo n° 1256/2024, de 11 de
julio, confirmando la doctrina establecida en la sentencia
nam. 358/2022, de 22 de marzo, declarando que al

nuevo propietario de una parcela se le debe reconocer
legitimacion para solicitar y obtener la devolucion de

lo que estima indebidamente ingresado por el anterior
propietario en concepto de ICIO

El Tribunal Supremo, en su Sentencia n°® 1256/2024, de 11 de julio, confirma
la doctrina establecida en la sentencia nim. 358/2022, de 22 de marzo, de-
clarando que al nuevo propietario de una parcela se le debe reconocer legiti-
macion para solicitar y obtener la devolucidon de lo que estima indebidamente
ingresado por el anterior propietario en concepto de ICIO, derecho de devolu-
cidén que nace por no haberse iniciado la obray, consecuentemente, no haber-
se realizado el hecho imponible.

Efectivamente, el Tribunal Supremo, resolviendo el recurso de casacién in-
terpuesto por la mercantil WILCOT CORP, S.L. contra la Sentencia del TSJ
de Andalucia n° 132/2021 de 5 de marzo por la que se negaba legitimacion
a dicha mercantil ahora recurrente para instar y obtener la devolucién de las
cantidades ingresadas en concepto del ICIO por quien, a fecha de tal ingreso,
era propietaria del solar y titular de la pertinente licencia de obras, ha reco-
nocido de forma expresa la legitimacidn para instar y obtener tal devolucién a
la mercantil recurrente en su condicién de nuevo titular de la parcelay de la
licencia concedida en virtud de transmisiéon conocida y aprobada por la cor-
poracion. En definitiva, tal y como aclara el Alto Tribunal, lo decisivo a efectos
de la legitimacidn objeto de discusidn, es determinar quien ostenta la condi-
cion de sujeto pasivo del tributo en cuestion en el momento de la solicitud del
reconocimiento del derecho de devolucidn.

En consecuencia, considerando que el derecho de devolucion nacid, en el
caso que nos ocupa, por la expresa declaracién de caducidad de la licencia
de obras previamente concedida por incumplimiento de los plazos para el ini-
cio y ejecucion de las obras, el Tribunal Supremo concluye en su fallo que la
mercantil WILCOT CORP, S.L.

«tenia derecho a reclamar la devolucién de lo que estima indebida-
mente ingresado por el anterior propietario, por ser sujeto pasivo
del impuesto, al haberse producido ope legis una sucesién en la
situacion juridica tributaria derivada de la transmisién de la parce-
lay la licencia, con conocimiento y aprobacién municipal».
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Afade ademads el Tribunal Supremo que

«A efectos del articulo 17 LGT, la sucesién en la condicién de due-
no de la obra lleva consigo la asuncion de la de sujeto pasivo, con
su estatuto propio de derechos y deberes».

Quedando pues clara la legitimacién para instar y obtener la devolucién del
importe ingresado en concepto del ICIO por quien ostenta la condicion de
sujeto pasivo del impuesto municipal en le fecha de la solicitud, debemos
hacer aqui una importante matizacién acerca del caracter debido o indebido
del ingreso cuya devolucion se insta. Si bien es cierto que la Sentencia del
Tribunal Supremo se limita a reconocer la legitimacidn para instar y obtener la
devolucidn del importe ingresado, sin prejuzgar la procedencia de la devolu-
cién, no es menos cierto que el fallo parece concebir el ingreso como indebido
al afirmar en el punto PRIMERO de los fundamentos derecho de su sentencia
que el objeto del recurso de casacion interpuesto es

«determinar quién esta legitimado para solicitar y obtener la devo-
lucién de ingresos indebidos en los supuestos en los que el duefo
de una construccidn, instalacién u obra ha abonado la liquidacién
provisional del ICIO, cuando posteriormente ha vendido o transmi-
tido la construccion, instalacién u obra que pasa a ser propiedad
de un nuevo titular, siendo éste el que insta la devolucién de ingre-
sos indebidos por no haberse iniciado la obra» .

Pues bien, debe traerse aqui a colacién la sentencia del Tribunal Supremo n°
1686/2021, de 28 de abiril, fallo este en el que el Alto Tribunal configura las
devoluciones de los importes provisionalmente ingresados en concepto de
ICIO, en consideracién al caracter de ingreso a cuenta que la jurispruden-
cia ha venido asignando a tales autoliquidaciones provisionales practicadas
con anterioridad al inicio de la propia obra, como devoluciones derivadas de
la normativa reguladora del tributo cuando no tiene lugar la realizacion del
hecho imponible, esto es, la realizacién de la obra, ya sea por renuncia al de-
recho derivado de la licencia concedida o por declaracién de caducidad del
indicado titulo urbanistico habilitante.

Sentencia del Tribunal Supremo n° 818/2024, de 13

de mayo, se reitera en su doctrina en virtud de la cual
considera el consumo de agua como parametro adecuado
de cuantificacién de la tasa de residuos

El Tribunal Supremo, en su Sentencia n° 818/2024, de 13 de mayo, se reitera
en su doctrina en virtud de la cual considera el consumo de agua como para-
metro adecuado de cuantificacion de la tasa de residuos. Asi, el Alto Tribunal
ya sefiald en su sentencia de 18 de noviembre de 2003 (rec. 5947/1998) que la
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tasa de residuos que era objeto de la controversia, concretamente la Tasa por
Eliminacion de Residuos Sélidos del Ayuntamiento de Barcelona, fue correc-
tamente cuantificada

«mediante la utilizacién de un factor objetivo, como es el volumen
del agua consumida, que permite deducir, proporcionalmente, la
cantidad de basura que el destino dado a esa agua puede, por
término medio, producir».

En el presente caso, como decimos, el Tribunal Supremo, resolviendo el recurso
de casacion interpuesto por el Ayuntamiento de Barcelona contra la Sentencia
del TSJ de Catalufia de 30 de junio de 2022 por la que se declaraba la nulidad
del Acuerdo del Consell Municipal del Ayuntamiento de Barcelona de aproba-
cion de la Ordenanza Fiscal 3.18 reguladora de la tasa para el servicio de recogi-
da de residuos municipales generados en los domicilios particulares para 2020
y ejercicios sucesivos, confirma dicha doctrina e insiste en que

«el consumo de agua presenta una correlacién positiva con la
generacion de residuos»

anadiendo que dicho consumo depende, entre otros aspectos,

«del nimero de personas que habitan en un domicilio y su nivel de
renta, y ambos son indicios explicativos racionales y suficientes de
la generacion de residuos, tal como demanda el principio de quien
contamina paga».

Quedando pues clara la doctrina del Tribunal Supremo acerca de la viabilidad
del consumo de agua como factor de cuantificacion de la tasa de residuos,
factor este que el propio Tribunal Supremo admite como inexacto, lo impor-
tante del fallo que nos ocupa es la matizaciéon que se contiene en el mismo.

Efectivamente, en la Sentencia del Tribunal Supremo se aclara que el princi-
pio de «quien contamina paga», conforme a la normativa vigente en la fecha
del devengo de la tasa controvertida, no debe suponer la exigencia de una
tasa por generacion («pay as you throw») como la que implanta la Ley 7/2022,
de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados para una economia circular.
De esta manera, atendiendo a la fecha del devengo de la tasa regulada en la
ordenanza fiscal que fue anulada por el TSJ de Cataluiia, no cabia exigir que
el Ayuntamiento de Barcelona estructurase dicha ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por el servicio de recogida de residuos en base a un sistema de pago
por generacion segun la cantidad real de residuos generados, tal y como exige
la nueva Ley 7/2022.

La matizacién que incluye en su fallo el Alto Tribunal es muy significativa, ya
que deja claro que las futuras tasas que los ayuntamientos estan obligados a
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aprobar en cumplimiento del mandato legal contenido en el articulo 11 de la
ley 7/2022, deberan fundarse en un estudio técnico-econémico que justifique
una cuantificacion de la tasa por generacion, esto es, no bastara, como en el
caso que nos ocupa, con un parametro que permita cuantificar, aunque sea
indirectamente, el volumen de residuos, sino que sera exigible un sistema de
cuantificacién mucho mas exacto que sea fiel reflejo del consumo real e indi-
vidual de cada generador.

Es por ello por lo que el Tribunal Supremo concluye en el punto 6 de su funda-
mento de derecho TERCERO lo siguiente:

«6. En definitiva, atendiendo a la normativa aplicable en el mo-
mento de la aprobacion de la tasa, el principio de quien contamina
paga no exige la determinacidn previa e individualizada del vo-
lumen de residuos generados por cada individuo sujeto a la tasa
por el servicio de recogida, eliminacidn o tratamiento de residuos
sélidos urbanos a los efectos del célculo de la cuota tributaria. En
este sentido, resulta suficiente que el informe técnico econémico
de la tasa de recogida de residuos se fundamente en informes que
vinculen el valor de dicho servicio con el volumen de agua consu-
mida y el caudal nominal de cada vivienda».
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CONSULTAS TRIBUTARIAS
A LA ATM

El articulo 3 de los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid, aprobados por Acuerdo Plenario de 22 de
diciembre de 2008, atribuye a este organismo auténomo «La propuesta, elaboracién e interpretacion

de las normas tributarias propias del Ayuntamiento». En ejecucién de dicho mandato se publican los
informes emitidos por la ATM a las siguientes consultas tributarias planteadas, a las que puede acceder
siguiendo el enlace:

—> 20240719. Cuestiones varias relativas a la bonificacidn de la cuota integra del IBI por instalacién
de paneles fotovoltaicos.

— 20241118. Posible sujecién a la tasa por prestacion de servicios urbanisticos de las solicitudes de
prérroga de ejecucion de medios de intervencién y de la tarifa que, en su caso, procederia abonar
en tal concepto.



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Criterios-instrucciones-y-consultas/Consultas/20240719-Consulta-Cuestiones-varias-relativas-a-la-bonificacion-de-la-cuota-integra-del-IBI-por-instalacion-de-paneles-fotovoltaicos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9e9881ceebee0910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e399fcd135fed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Criterios-instrucciones-y-consultas/Consultas/20240719-Consulta-Cuestiones-varias-relativas-a-la-bonificacion-de-la-cuota-integra-del-IBI-por-instalacion-de-paneles-fotovoltaicos/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9e9881ceebee0910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e399fcd135fed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Criterios-instrucciones-y-consultas/Consultas-tributarias/20241118-Consulta-Posible-sujecion-a-la-tasa-por-prestacion-de-servicios-urbanisticos-de-las-solicitudes-de-prorroga-de-ejecucion-de-medios-de-intervencion-y-de-la-tarifa-que-en-su-caso-procederia-abonar-en-tal-concepto/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f7f411ec62f33910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e399fcd135fed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Criterios-instrucciones-y-consultas/Consultas-tributarias/20241118-Consulta-Posible-sujecion-a-la-tasa-por-prestacion-de-servicios-urbanisticos-de-las-solicitudes-de-prorroga-de-ejecucion-de-medios-de-intervencion-y-de-la-tarifa-que-en-su-caso-procederia-abonar-en-tal-concepto/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f7f411ec62f33910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e399fcd135fed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Criterios-instrucciones-y-consultas/Consultas-tributarias/20241118-Consulta-Posible-sujecion-a-la-tasa-por-prestacion-de-servicios-urbanisticos-de-las-solicitudes-de-prorroga-de-ejecucion-de-medios-de-intervencion-y-de-la-tarifa-que-en-su-caso-procederia-abonar-en-tal-concepto/?vgnextfmt=default&vgnextoid=f7f411ec62f33910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e399fcd135fed810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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CRONICA DE LA ATM

—> La Agencia Tributaria Madrid conmemora el vigésimo aniversario de su creaciéon con una Jornada
celebrada en el Cuartel del Conde Duque

—> Se ha hecho entrega a la Agencia Tributaria Madrid del primer premio a la Mejor Accion de la
Promocidn de la Salud Mental otorgado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo y la Fundacion Espaiola del Corazdn.

—> La Agencia Tributaria Madrid recibe el reconocimiento a la labor preventiva en la Ill Convocatoria
del Distintivo a la Excelencia en Prevenciéon de Riesgos Laborales.
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La Agencia Tributaria Madrid conmemora el vigésimo
aniversario de su creacion con una Jornada celebrada en el
Cuartel del Conde Duque

En la primera parte de este nimero se han recogido las intervenciones que
tuvieron lugar durante la Jornada conmemorativa de los 20 afios de la Agencia
Tributaria Madrid celebrada el pasado 23 de octubre en el Auditorio del
Cuartel del Conde Duque, que fue clausurada por la Presidenta de la ATM y
Delegada de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid,
y que contd con la participacidn de representantes municipales y con respon-
sables de las haciendas municipales de los Ayuntamiento de Malaga y de la
Diputacion de Alicante.

Al inicio de la Jornada, Rosana Navarro Heras, directora de la ATM desde su
creacion hasta 2012 y Gema T. Pérez Ramodn, actual directora de la ATM man-
tuvieron una conversacion sobre el pasado y el presente de la Agencia en-
marcada por la necesidad en 2004 de crear un organismo con competencias
completas en materia de gestion y recaudacion de los tributos municipales
y en la profunda transformacidén que se viene produciendo desde entonces.

Seguidamente se desarrolld una mesa redonda en la que se abordaron las
estrategias para la reforma de distintas agencias tributarias municipales, en
las que las participantes: José Maria Jaime Vazquez, Gerente del organismo
autéonomo de gestion tributaria de Malaga y José Antonio Belso Martinez,
Director de SUMA gestion tributaria de Alicante, acompanados de Gema T.
Pérez Ramén, Directora de la Agencia Tributaria Madrid, y que fue moderada
por Ignacio Duran Boo, Consejero Técnico de la ATM, debatieron sobre las
necesidades presentes y futuras de las administraciones tributarias locales.

En la segunda mesa redonda se dio respuesta a diferentes preguntas plantea-
das por el moderador de la mesa, José Canal Munoz, Coordinador General de
Contratacién y Politica Financiera, en torno a la imagen externa de la Agencia
Tributaria Madrid, en la que Juan Corro Beseler, Gerente del 1AM, Marcos
Gomez Puente, Presidente del TEAMM, Beatriz Vigo Martin, Interventora
General del Ayuntamiento de Madrid, y Federico A. Lépez de la Riva Carrasco,
Secretario General del Pleno, haciendo eco del esfuerzo que se esta realizan-
do en la ATM para implantar el nuevo sistema de gestidn tributaria.

La Jornada concluyd con las emotivas palabras de la Presidenta de la ATM y
Delegada de Economia, Innovacién y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid en
las que destacé el esfuerzo y la dedicacién de los empleados de la Agencia, des-
de su creacidn hasta la actualidad, a los que trasmitié su felicitacion, que esta
permitiendo alcanzar una Agencia fuertemente tecnoldgica, conectada y centra-
da en las personas, y que es lider y referencia para muchas entidades locales.
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Desde TRIBUTUS nos sumamos a la felicitacién por estos 20 afios de intensa
actividad y servicios a los ciudadanos.

Se puede acceder a informacidon completa sobre la Jornada a través del si-
guiente enlace: Jornada conmemorativa del vigésimo aniversario de la Agencia

Tributaria Madrid.



https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Jornadas-y-actividades-de-la-Agencia-Tributaria-Madrid/Jornada-conmemorativa-del-vigesimo-aniversario-de-la-Agencia-Tributaria-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=55ae3e86bd0d2910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=de7b8f344182b810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://agenciatributaria.madrid.es/portales/contribuyente/es/Informacion-y-documentacion/Jornadas-y-actividades-de-la-Agencia-Tributaria-Madrid/Jornada-conmemorativa-del-vigesimo-aniversario-de-la-Agencia-Tributaria-Madrid/?vgnextfmt=default&vgnextoid=55ae3e86bd0d2910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=de7b8f344182b810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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Se ha hecho entrega a la Agencia Tributaria Madrid
del primer premio a la Mejor Accion de la Promocion
de la Salud Mental otorgado por el Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Fundacion
Espanola del Corazon

La Agencia Tributaria Madrid ha recibido el primer premio a la «Mejor Accidn
de Promocién de la Salud Mental» por su «Programa de bienestar emocional
en entornos de incertidumbre» otorgado por el Instituto Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo (INSST) y la Fundacién Espaiiola de Psiquiatria, en el IX
Encuentro de la Red Espafiola de Empresas Saludables.

El fallo, tras la deliberacion del Comité Técnico de Verificacion de Programas
de Promocién de la Salud en el Trabajo y la Fundacién Espaiola de Psiquiatria
y Salud Mental, ha reconocido el trabajo realizado por la Agencia Tributaria
Madrid en la deteccidn de los factores de riesgo causantes de problemas de
salud mental, asi como la adopcidn de pautas a seguir para corregir dichos
factores, lo que ha permitido reducir en 2023 un 50% la incidencia del absen-
tismo por esta causa respecto al ano anterior.

Entre las iniciativas llevadas a cabo destacan las jornadas, charlas y talleres
con psicélogos clinicos par la gestidon de las emociones en entornos de incer-
tidumbre y para la comunicacién asertiva.

El portal del Ayuntamiento de Madrid se ha hecho eco de este premio recibido
por la ATM en su seccidn de Noticias:

La Agencia Tributaria Madrid, premiada por su programa de promocidn de la
salud mental - Ayuntamiento de Madrid



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/La-Agencia-Tributaria-Madrid-premiada-por-su-programa-de-promocion-de-la-salud-mental/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9fb6235707610910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/La-Agencia-Tributaria-Madrid-premiada-por-su-programa-de-promocion-de-la-salud-mental/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9fb6235707610910VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
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La Agencia Tributaria Madrid recibe el reconocimiento
a la labor preventiva en la lll Convocatoria del Distintivo
a la Excelencia en Prevencion de Riesgos Laborales

El pasado 31 de mayo se realizd la entrega de los premios de la Ill convo-
catoria del Distintivo a la excelencia en prevencion de riesgos laborales del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, premios que tienen
como objetivo impulsar una cultura preventiva en el Ayuntamiento de Madrid
reconociendo la labor realizada en la promocién de la seguridad y la salud
laboral en los centros de trabajo.

El equipo de prevencidn de riesgos laborales de la Agencia Tributaria Madrid ha
sido premiado con el diploma al reconocimiento a la labor preventiva al personal
municipal por su compromiso en este ambito de la prevenciény principalmente,
por su proyecto de implantacion de un sistema de gestidn saludable y sosteni-
ble centrado en el bienestar de las persona, cuyos resultados han demostrado
la eficacia del proyecto con una reduccién en el nimero de bajas relacionadas
con la salud mental mediante la puesta en marcha de talleres y conferencias
sobre gestion de las emociones, habilidades de comunicacion y asertividad.

En el mismo acto también se concedid el Distintivo a la Excelencia en preven-
cién de riesgos laborales al Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e
Igualdad, Direccidén General de Inclusién Social por su programa “La convi-
vencia y la seguridad en el Centro de Acogida San Isidro. Un reto diario” y se
agradecio al resto de candidaturas presentadas las actuaciones realizadas: a
la Direccién General de Policia Municipal por su programa “cuidamos también
tus ojos” de prevencién del glaucoma, y a la Agencia para el Empleo por su
desarrollo de los programas de formacidon en materia de prevencién de riesgos
laborales dirigido al personal que se incorpora en los programas de empleo.

Desde las paginas de TRIBUTUS transmitimos nuestra enhorabuena a los 6r-
ganos municipales que han obtenido alguna distinciéon y nuestro agradeci-
miento al resto de las candidaturas.










