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TRIBUTARIOS LOCALES. NUEVOS MODELQS federacion Espariola de

Municipios y Provincias

DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL FEMP

RESUMEN

Este articulo analiza la contribucién de la FEMP a
la evolucidny mejora de los ingresos tributarios locales
en Espana, destacando su papel como agente de coor-
dinacidn, representacidn y cooperacidn institucional.

Se examina cémo, a través de diversos instrumen-
tos y espacios de trabajo, la FEMP trata de impulsar
la modernizacidn de la gestidn tributaria local, favo-
reciendo la homogeneizacion de criterios, la mejora
de la eficiencia recaudatoria y el fortalecimiento de la
autonomia financiera de las entidades locales.

Asimismo, se identifican nuevos modelos de cola-
boracidn interinstitucional con la Administracion del
Estado, orientados a la digitalizacion, la interopera-
bilidad de sistemas y el intercambio de informacién
tributaria, contribuyendo a un sistema mas eficaz,
transparente y sostenible.

Palabras clave: FEMP, municipalismo, hacienda local,
financiacion local, ingresos tributarios locales, gestidn tributaria,
administracion local, coordinacion institucional, cooperacion
interadministrativa, autonomia financiera local, eficiencia
recaudatoria, homogeneizacion de criterios, Modernizacion
administrativa, digitalizacion, interoperabilidad, intercambio de
informacion tributaria, Gobernanza multinivel, sostenibilidad
financiera publica.

ABSTRACT

This article analyses the FEMP's contribution to
the evolution and improvement of local tax revenues
in Spain, highlighting its role as an agent of coordi-
nation, representation, and institutional cooperation.

It examines how, through various instruments
and working groups, the FEMP seeks to promote the
modernization of local tax management, fostering
the harmonization of criteria, improving collection
efficiency, and strengthening the financial autono-
my of local entities.

Furthermore, it identifies new models of in-
ter-institutional collaboration with the central gov-
ernment, focused on digitalization, system inter-
operability, and the exchange of tax information,
contributing to a more efficient, transparent, and
sustainable system.

Keywords: FEMP, municipalism, local public finance, local
government financing, local tax revenues, tax administration,
local government administration, institutional coordination,
intergovernmental cooperation, local financial autonomy, revenue
collection efficiency, harmonization of criteria, administrative
modernization, digitalization, interoperability, tax information
exchange, multilevel governance, public financial sustainability
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1. Julio de 1997, afio en el que
entré a formar parte de la
FEMP.

(1) INTRODUCCION

En primer lugar, agradezco la invitacidon a participar en tan prestigiosa revis-
ta para explicar, desde mi experiencia’, de qué manera articula su trabajo la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias - en adelante FEMP — para
defender los intereses locales y concretamente para contribuir a la evolucidn
y mejora de los ingresos tributarios locales.

La financiacion local es un componente esencial del sistema publico espafiol
y uno de los factores que mas condicionan la calidad de vida de la ciudadania.
Los gobiernos locales son responsables de servicios que afectan de forma
directa al bienestar diario de los ciudadanos —limpieza viaria, recogida de re-
siduos, transporte urbano, mantenimiento de espacios publicos, servicios so-
ciales, cultura, deporte — y, sin embargo, su sistema de financiacién arrastra
tensiones histéricas asociadas tanto a la insuficiencia estructural como a la
rigidez de su sistema tributario.

Desde la crisis financiera de 2008, la financiacién municipal estuvo marcada
por una fase de restriccidn fiscal severa derivada de la crisis financiera y de
la aplicacidn de reglas fiscales muy estrictas; y, posteriormente, una etapa de
recuperacion de la capacidad inversora y de saneamiento financiero, con sal-
dos no financieros positivos sostenidos en el tiempo. Esta evolucidn ha per-
mitido que los gobiernos locales, que fueron el nivel de la Administracién mas
cumplidor de los objetivos de estabilidad, se encuentren hoy en una posicién
comparativamente sélida. No obstante, esa solidez no elimina las tensiones
estructurales, que derivan fundamentalmente de la insuficiente elasticidad de
la cesta tributaria local, la fragmentacidon y obsolescencia normativa y el im-
pacto creciente de la legislacién europea.

Por otra parte, desde la ultima reforma de la financiacién local, salvo modi-
ficaciones muy puntuales de la normativa tributaria, no se ha actualizado el
sistema tributario local de acuerdo con la realidad econdmica lo que supone
una desventaja que influye en el dia a dia de la gestidn tributaria.

En este contexto, la FEMP se consolida como el actor clave en la articulacidon
de posiciones comunes del municipalismo espanol, actuando como interlocu-
tor politico y técnico con el Estado y las instituciones europeas. A través de
la Comisién de Haciendas y Financiaciéon Local, la FEMP viene desarrollando
un trabajo sistematico de andlisis, elaboracidon de propuestas, seguimiento
legislativo y cooperacidn interadministrativa que constituye, probablemente,
el esfuerzo mas consistente de defensa de la autonomia local en materia fi-
nancieray tributaria desde la creacion de la organizacion.

Debe tenerse en cuenta que la FEMP estd constituida por Ayuntamientos,
Diputaciones, Consejos y Cabildos Insulares, por consiguiente, sus decisiones
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parten de las mismas Entidades locales. No es, por tanto, algo ajeno a las
Entidades locales sino las Entidades locales mismas organizadas en torno a
esta Entidad para defender sus intereses.

Por otra parte,y no menos importante, y asilo recoge una de las «Resoluciones»
de los sucesivos Plenos de la FEMP, es el reconocimiento del papel que de-
sarrollan las Diputaciones Provinciales, Consejos y Cabildos Insulares,
Comunidades Auténomas Uniprovinciales en la gestién de los tributos de
los municipios de sus respectivos ambitos territoriales. Y esta declaracion,
adquiere una importancia capital por cuanto, el nivel de especializacion ac-
tual es tan exigente que resulta imprescindible delegar la gestiéon de esos
tributos en la capacidad técnica, de gestidon y coordinacion de estos entes
supramunicipales.

El presente articulo pretende ofrecer una visién lo mas completa, sistematica
y rigurosa posible, del papel - y de cdmo se articula — de la FEMP en la evo-
lucidon y mejora de los ingresos tributarios locales, desde la experiencia del
autor, describir las principales novedades de la actividad reciente y propo-
ner reformas estructurales y modelos de cooperacién que permitan mejorar la
gestidn tributaria local en Espana.
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2. Ultimos datos disponibles en
el momento de la redaccion
del presente articulo.

. Segun el reconocido
especialista en el ambito
local, D. Enrique Ordufia,
Secretario de la Organizacion
Iberoamericana de
Cooperacion Intermunicipal
(OlICl), dicha fecha se
corresponde con el momento
en el que se presentaron en el
Ministerio de la Gobernacién
los Estatutos de la FEMP.
Otras fuentes, como la
FEMP la fijan en su primera
Asamblea.

. Ciudades y Gobiernos Locales
Unidos (CGLU).

(2) LA FEMP COMO INSTRUMENTO
DE DEFENSA DE LOS INTERESES
LOCALES EN MATERIA TRIBUTARIA

Antes de profundizar en el &mbito tributario, considero necesario detenernos
en explicar qué es y cdmo se configura y organiza la Federacidn en esta no tan
sencilla labor de la defensa de los intereses de las entidades locales.

LaFEMPeslaAsociacién de Entidades Locales de ambito estatal con mayorimplan-
tacién, que agrupa Ayuntamientos, Diputaciones, Consejos y Cabildos Insulares,
en total 74242, que representan el 90,7 % de los Gobiernos Locales espaioles.

Constituida el 8 de enero de 1981° una vez celebradas las primeras eleccio-
nes democraticas, tras su primera Asamblea celebrada en Torremolinos los
dias 13 y 14 de junio de 1981y a la que estuvieron convocados Unicamente los
Ayuntamientos, pasé a integrar en su segunda Asamblea, ademas de a los muni-
cipios, a las «provincias e islas que voluntariamente lo decidan». Posteriormente,
en su tercera Asamblea celebrada en 1987 en Madrid, afadié a su Articulo
1«... y otros entes locales». La representacion de cada Ente local la ostenta su
Presidente o el miembro de la Corporacidn en quien éste delegue.

Al amparo de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, fue declarada
Asociacién de Utilidad Publica mediante Acuerdo de Consejo de Ministros de
26 de junio de 1985.

La FEMP es ademas la Seccién Espaiiola del Consejo de Municipios y Regiones
de Europa (CMRE), lo que no excluye su pertenencia a otras organizaciones de
poderes locales de caracter internacional®. Asimismo, es la sede oficial de la
Organizacidn Iberoamericana de Cooperacion Intermunicipal (OICI). Su sede se
encuentra en la Villa de Madrid, calle del Nuncio, n° 8.

Los fines fundacionales y estatutarios de la FEMP son: el fomento y la defen-
sa de la autondmica de las Entidades Locales; la representacién y defensa de
los intereses generales de las Entidades Locales ante otras Administraciones
Publicas; el desarrollo y la consolidacién del espiritu europeo en el ambito lo-
cal, basado en la autonomia y la solidaridad entre los Entes Locales; la pro-
mocidn y el favorecimiento de las relaciones de amistad y cooperacidn con las
Entidades Locales y sus organizaciones, especialmente en el ambito europeo,
el iberoamericano y el arabe; la prestacion, directamente o a través de socieda-
des o entidades, de toda clase de servicios a las Corporaciones Locales o a los
entes dependientes de estas y cualquier otro fin que afecte de forma directa o
indirecta a los asociados de la Federacion.
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5. Celebrado el 21 de Septiembre
de 2019.

6. Aprobado por el Consejo
Territorial de 16 de diciembre
de 2014.

7. Aprobado por el Consejo
Territorial de 16 de diciembre
de 2014.

8. Actualmente son «treinta»,
entre ellas la Comision de
haciendas y financiacion local.

9. «Actualmente» son «once»,
entre ellas, por su finalidad
fundamentalmente tributaria,
la «Seccién de Municipios con
Plantas de Ciclo Combinado».

10. https://www.femp.es/wp-
content/uploads/2026/02/
Acuerdos-Junta-de-Gobierno-

28nov23.pdf
11. IX Asamblea de la FEMP.

12. Esta ultima aprobada en
la 102 Asamblea General
celebrada el 24 de
septiembre de 2011.

13. Para 2026 la plantilla es de
129 personas.

14. Actualmente, D. Luis Antonio
Martinez Sicluna Sepulveda.

15. Se incorpora en el mandato
2015 - 2019.

16. D. Francisco Diaz Latorre.

17. Su responsable es D. Adrian
Dorta Borges.

La Federacidén se rige por dos normas internas fundamentales: los Estatutos,
aprobados en el XII Pleno®,y el Reglamento de Régimen Interior®. Las Asambleas,
actualmente denominados Plenos, se rigen por un Reglamento especifico’.

Los drganos rectores de la FEMP son, ademas del Pleno, el Consejo Territorial,
la Junta de Gobierno y el Presidente, actualmente y por acuerdo del XllI Pleno de
la FEMP, la presidencia la ostenta la Alcaldesa de Jerez de la Frontera, D2. Maria
José Garcia-Pelayo Jurado.

Ademads, la FEMP dispone de los siguientes érganos: la Secretaria General, a
quien corresponde, entre otras funciones, la jefatura de los servicios adminis-
trativos y de personal de la Federacion; las Comisiones de Trabajo® y las Redes
y Secciones de Municipios®™.

Las denominadas «Redes y Secciones» de la FEMP son asociaciones sectoria-
les constituidas en torno a un interés especifico por asociados de la FEMP y
dependientes de la misma. Tienen autonomia para organizarse internamente y
someten sus normas de funcionamiento y sus acuerdos a la aprobacion de la
Junta de Gobierno de la FEMP.

La estructura de la FEMP no ha cambiado significativamente a lo largo de su
historia, salvo para permitir, xmas recientemente», la creacion de la Junta de
Portavoces adscrita a la Junta de Gobierno, la posibilidad de agruparse los
miembros de la Junta de Gobierno en Grupos Politicos™ y la creacién de la
Comisidn Especial de Cuentas y Contratacidon™. Esta Comisidn ejerce las fun-
ciones de Comision de Vigilancia de la Contratacion.

La Federacion dispone de una estructura organica™ compuesta, ademas de la
Presidenta de la FEMPy el Secretario General', por cinco Direcciones Generales,
una de ellas adscrita exclusivamente a la Vicepresidencia primera de la FEMP™,
seis Jefaturas de Area y quince Subdirecciones. Las relaciones con organis-
mos europeos e internacionales se gestionan a través de la Subdireccién de
Internacional y Cooperacién que depende de la Direccion General de Servicios
Juridicos y Coordinacion Territorial'.

Lamodificacidndela Disposicion Adicional Quinta de laLey de Bases de Régimen
Local, aprobada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administracién Local, faculté a la FEMP a ampliar los ser-
vicios que ha venido prestando a sus asociados, mediante la creacién de una
Central de Contratacidn, que se gestiona por la Subdireccién de Central de
Contratacion dependiente de la Direccion General de Organizaciony Recursos'.

La FEMP no es una Federacion de Federaciones, pero queda clara su voca-
cién autonomista cuando en los Estatutos de la Il Asamblea se establecia que
«... impulsara la creacion de Federaciones o Asociaciones de Municipios de
cada Comunidad Auténoma...». En sus actuales Estatutos, la FEMP establece
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18.

20.

https://www.hacienda.
gob.es/es-ES/Areas%20
Tematicas/Financiacion%20
Local/Paginas/Comision%20
Nacional%20de%20
Administracion%20Local.aspx

. No obstante, el formato

que puede adoptarse

no siempre es el mismo:
grupos de trabajo técnicos,
Comisiones bilaterales
politicas y técnicas e incluso
Comisiones denominadas de
“expertos” académicos como
la de 2017.

https://www.catastro.
hacienda.gob.es/es-ES/
organigrama.html. La
Comisién Técnica de
Cooperacion Catastral en
Espafa se cre6 mediante
la Ley 48/2002, de 23 de
diciembre, del Catastro
Inmobiliario.

sistemas de colaboraciény coordinacién con aquellas Federaciones Territoriales
que lo deseen, firmandose a tal fin un protocolo solemne que especifique los
derechos y deberes de cada entidad, manteniendo en cualquier caso la FEMP
la competencia exclusiva en materia de relaciones internacionales y de repre-
sentacidn y defensa de sus asociados ante la Administracién Central, sin per-
juicio de que esta representacidn y defensa pueda atribuirse a las Federaciones
Territoriales cuando afecte especial o exclusivamente a su ambito territorial.

No obstante, las Federaciones Territoriales vinculadas a la FEMP estan re-
presentadas en el Consejo Territorial por dos de sus miembros. Ademas, el
Vicepresidente es uno de los Presidentes de las Federaciones Territoriales
elegido por ellos. Previamente a la reunién del Consejo Territorial se celebra
una reunion entre el Secretario General de la FEMP y los Secretarios Generales
de las Federaciones Territoriales. Por otra parte, la relacidon a nivel técnico
con las Federaciones Territoriales es habitual en la dindmica de trabajo de la
Federacién, siendo coordinada la misma a través de la Direccidon General de
Servicios Juridicos y Coordinacién Territorial.

Por lo que se refiere a las relaciones con la Administracién General del Estado,
la FEMP como Asociacion de Entidades Locales de ambito estatal con mayor
implantacién en todo el territorio, ostenta la representacién institucional de
la Administracién Local en sus relaciones con la Administracién General del
Estado, las Cortes Generales, el Gobierno de la Nacién y las demas instancias
que integran la organizacidn institucional del Estado Espanol, asi como ante los
diversos organismos y asociaciones internacionales.

La Comision Nacional de Administracidn local’®- en adelante, CNAL — es el
dérgano permanente para la colaboracion del Estado con la Administracion
local. Este se estructura en el Pleno y dos Subcomisiones, la Subcomisién
de Cooperacién con la Administracién local y la Subcomisién de Régimen
Econdmico, Financiero y Fiscal.

Los grupos de trabajo de la CNAL son instrumentos «ordinarios» de funciona-
miento de esta Comision para la preparacion de las propuestas sobre los asun-
tos que hayan de ser sometidos a aquella, para la elaboracién de informes sobre
éstos o para la realizacidon de estudios concretos relativos a asuntos que vayan
a ser elevados a dicha Comisidn o que tengan una relacién directa con ellos, o
cualquier otra tarea que se les encargue por el Pleno de la Comisién o por alguna
de las Subcomisiones, tales como los relativos a las reformas de financiacion™.

Asimismo, la FEMP mantiene representaciones locales en distintos érganos con-
sultivos del Estado de los diferentes Ministerios y participa en calidad de invitado
en la mayoria de las Conferencias Sectoriales tales como la de Empleo y Asuntos
Laborales o la de Comercio Interior. En Haciendas locales, la FEMP mantiene re-
presentacion en los tres érganos de cooperacion con la Direccion General del
Catastro, destacando la Comisidn Técnica de Cooperacién Catastral®.
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21.

22.

En estos momentos se
estan abriendo lineas

de colaboracién con el

INE, Agencia Estatal de
Administracion Electrénicay
Ministerio de Justicia.

Actualmente, el area la
componen dos técnicos y un
jefe administrativo: D. Carlos
Prieto Martin (jefe de area),
D2 Esther Gonzalez Gonzalez
(técnico) y Susana |bafiez
Rojas (Jefe Administrativo).

La FEMP mantiene interlocucién con distintos Centros Directivos a través de
la firma de diversos Convenios y en otras de caracter técnico sin que exista un
organo formal ni convenio que regule dicha colaboracion.

En el caso de Haciendas Locales, mantiene Convenios con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, con la Sociedad de Gestidon de Activos procedentes
de la reestructuracion bancaria (SAREB), con el Consejo General del Notariado
y con el Consorcio de Compensacién de Seguros y sin mediar convenio ni érga-
no formal, con la Direccién General de Tributos y con la Direcciéon General de
Trafico, entre otros?'.

También en materia de convenios, merece una mencidn aparte, el firmado con el
Organismo de Gestidn Tributaria de la Diputacién de Badajozy con la Federacion
Nacional de Asociaciones y Municipios con Centrales Hidroeléctricay Embalses
(FEMEMBALSES).

Gracias a esta estructura organica y a su amplia representacidn institucional, la
FEMP no solo ejerce una funcién de coordinacion y representacion de los en-
tes locales ante otras Administraciones y organismos internacionales, sino que
también desempeia un papel activo en la gestidn y evolucién de los ingresos
tributarios locales.

Dicha labor se concreta a través de diversos instrumentos y espacios de trabajo
que permiten a la Federacidn realizar una labor de colaboracion, cooperacion,
influencia, asesoramiento e incluso acompanamiento a los Gobiernos Locales,
en defensa de sus intereses. Entre estos mecanismos destacan, fundamental-
mente los siguientes:

—> Comisién de Haciendas Locales

—> Representaciones institucionales

— Grupos de trabajo

—> Convenios de colaboracion

—> Redes y Secciones

—> Otras colaboraciones

—> Formacién Continua

Por ultimo, la coordinaciéon de la actuacién de los 6rganos rectores de la
FEMP con su estructura administrativa interna se articula a través de la

Secretaria General. En materia de haciendas locales, dicha funcién se ejer-
ce a través del Area de Haciendas Locales y Financiacién®, cuya jefatura se
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23. En este caso la actuacion
se limita a la de asistencia
técnica.

24, Generalmente en el mes
de septiembre tras la
celebracion de las elecciones
locales.

encuentra adscrita actualmente a la Direccién General de Servicios Juridicos y
Coordinacion Territorial, dependiente a su vez de la Secretaria General.

En esta jefatura se concentran, ademds, la Secretaria de la Comisién de
Haciendas y Financiacion Local, la Secretaria de la Seccidn de Municipios con
Plantas de Ciclo Combinado, la coordinacion de convenios de colaboracion, la
coordinacién técnica de la representacion institucional en materia de hacien-
das locales - a excepcion de la CNAL? —, las relaciones técnicas con centros
directivos ministeriales y la coordinacién de la red de organismos de gestidn
tributaria local (AGORA); todo ello bajo la supervisién de la Direccién General.

2.1 La Comision de Haciendas y Financiacion local
de la FEMP

Las Comisiones Sectoriales son érganos internos destinados a tratar materias
especificas relacionadas con las competencias y fines de la Federacion.

Su funcionamiento se encuentra regulado en el articulo 43 de los Estatutos y
mas ampliamente en el Capitulo Ill del Reglamento de Régimen interior, articu-
los 49 a 54. Su funcidn principal es apoyar técnicay politicamente a los drganos
de gobierno de la FEMP, mediante la elaboracién de estudios, informes y dic-
tdmenes sobre asuntos sectoriales que afectan a las entidades locales, tales
como haciendas locales, medio ambiente, movilidad o igualdad, entre otros.

Estas Comisiones tienen caracter consultivo y no ejecutivo, y sus dictamenes
y propuestas, aunque no vinculantes, sirven de base para la toma de decisio-
nes por parte de la Junta de Gobierno o del Pleno de la FEMP. Ademas, las
Comisiones adoptan acuerdos internos que, a través de la Secretaria General,
se trasladan a los érganos de gobierno para su consideracion. Su composicion
esta formada por representantes electos de entidades locales asociadas a la
Federacidn, quienes pueden contar con apoyo técnico para facilitar los trabajos
especializados. En sintesis, las Comisiones Sectoriales cumplen un papel esen-
cial en la preparacidén de decisiones institucionales, promoviendo el andlisis es-
pecializado y la formulacién de propuestas fundamentadas que contribuyen a
mejorar la gestidn de los asuntos locales y la formulacién de politicas publicas
en el ambito municipal, provincial e insular.

Su composicion y funcionamiento esta asociado al ciclo electoral, al término del
cual y tras las elecciones locales, se inicia un nuevo ciclo o mandato, una vez
celebrado el Pleno de la Federacion?.

La «Comisién de Diputaciones, Cabildos y Consejos Insulares» junto con la
«Comisién Especial de Cuentas y Contratacién» se encuentran diferenciadas
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Las Comisiones de

Trabajo Sectoriales podran
establecer sus propias reglas
de funcionamiento, siempre
y cuando dichas reglas no
entren en contradiccién con
lo dispuesto en el presente
Reglamento para los Organos
rectores de la FEMP o para
los regulados en este Titulo,
cuyos regimenes de sesiones
y de adopcion de acuerdos
seran, en cualquier caso,

de aplicacién con caracter
supletorio.

En mi caso llevo siendo
Secretario de la Comisiéon de
«Haciendas locales» desde
1997.

Art. 54 del Reglamento

de Régimen interior de la
FEMP: Cada Comision de
Trabajo estara asistida por
una persona al servicio de
la FEMP designada, a tal
efecto por el titular de la
Secretaria General. Dicha
persona desempefiara las
correspondientes funciones
de Secretaria, a efectos de
convocatoria de sesiones,
custodia, distribucién y
archivo de documentacion,
y levantamiento de actas, en
su caso.

El actual Presidente es el
Alcalde de Estepona, el
Vicepresidente, el Alcalde de
Mérida y entre los veintitrés
locales, forman parte de

la Comision la Delegada

del Area de Gobierno de
Economia, Innovacion y
Hacienda del Ayuntamiento
de Madrid.

En otros mandatos, ese
grupo se ha desdoblado en
uno para temas tributarios y
otro para temas financieros.

La Seccion de Municipios
con Plantas de Ciclo
Combinado no depende

de esta Comision como
tampoco la relacién con
FEMEMBALSES, esta ultima
a través de la Secretaria
General de la FEMP aunque
la interlocucion técnica se
realiza a través del jefe del
area de haciendas locales y
financiacion.

en el Reglamento de Régimen interior del resto de Comisiones que se regulan
de manera genérica®.

La Jefatura del Area de Haciendas locales y Financiacion®, es quien ostenta la
Secretaria de la Comisidn?. La Comisidn de Haciendas y Financiacion local esta
compuesta por la Presidencia, Vicepresidencia y veintitrés vocales?, todos ellos
designados por los partidos politicos.

Esta Comisidn dispone de un grupo de trabajo técnico de apoyo?, designado
por la misma, a quién se solicita informe sobre las distintas cuestiones que for-
man parte del orden del dia o sus acuerdos, tales como anteproyectos o pro-
yectos normativos. Ademas, puede decidir la constitucién de grupos de trabajo
especificos.

Las decisiones de la Comisidn deben ser refrendadas por la Junta de Gobierno
de la FEMP. En esta Comision recae la elaboracién de las propuestas de en-
mienda a los Presupuestos Generales del Estado o cualesquiera otras normas
en materia de haciendas locales, el seguimiento normativo, gestién de los con-
venios, las representaciones institucionales en materia de haciendas locales, la
coordinacién de los trabajos de reformas de financiacidn, la elaboraciéon de la
propuesta de las resoluciones de Haciendas locales para el Pleno de la FEMP,
la coordinacién de «Agora», etc.®.

Su Presidente y Vicepresidente, asisten a las reuniones de la Junta de Gobierno
convoz, pero sinvotoyactualmente forman parte de laCNALy de la Subcomision
de Régimen Econdmico, Financiero y Fiscal de esa misma Comisién Nacional.

Esta Subcomision de especial relevancia, al menos en el plano formal, como
drgano en el que debatir cuestiones relativas a los tributos locales, no se ha
reunido en ninguna ocasion en el presente mandato, siendo la ultima reunién el
29 de octubre de 2018.

2.2 Representaciones institucionales con la
Administraciéon General del Estado

La FEMP como Asociacion de Entidades Locales de ambito estatal con mayor
implantacién en todo el territorio, ostenta la representacion institucional de
la Administracion Local en sus relaciones con la Administracién General del
Estado, las Cortes Generales, el Gobierno de la Nacién y las demas instancias
que integran la organizacién institucional del Estado Espafiol, asi como ante
los diversos organismos y asociaciones internacionales.

En el plano formal, la CNAL —regulada por el Real Decreto 427/2005— cons-
tituye el principal érgano de cooperacidn entre la Administracidon General del
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31. Microsoft Word - Tabla
resumen CNAL 1989-2003.doc

32. Representacion politica.

33. Técnico con la participacion
de CCAAy EELL.

Estado y las entidades locales. Su articulo 7 prevé expresamente la existen-
cia de «grupos de trabajo» como instrumentos ordinarios para la preparacion
de propuestas, elaboracién de informes y realizacidn de estudios, pudiendo
ser creados tanto por el Pleno como por las Subcomisiones, entre ellas la
Subcomisién de Régimen Econdmico, Financiero y Fiscal.

En la relacién de «Reuniones y Ordenes del dia» de la CNAL y sus subcomi-
siones, publicados desde 1989 pueden comprobarse los asuntos relacionados
con la materia tributaria ya tratados®. Como también que desde entonces se
ha venido reduciendo el nimero de convocatorias de reuniones, asi como de
los temas a tratar.

El Real Decreto 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarrolla el texto refundi-
do de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2004, de 5 de marzo, regula los érganos colegiados de caracter interadmi-
nistrativo en materia de Catastro. En los que participa la FEMP, el Consejo
Superior de la Propiedad Inmobiliaria®?, el Comité Superior de la Propiedad
Inmobiliaria®® y la Comisién Técnica de Cooperacidn Catastral.

A diferencia de las normas internas de la FEMP, aqui si existe una prevision
normativa expresa de estructuras internas de trabajo: el articulo 8.2 del citado
RDL, permite la creacion de subcomisiones de trabajo y estudio, con posibi-
lidad de delegacion de funciones. Estas estructuras se orientan a la coope-
racion técnica en materia de gestion catastral y su conexién directa con el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles y «plusvalia municipal», configurando un
espacio mas préximo al tratamiento técnico de estos tributos. En cambio, ni el
Consejo Superior ni el Comité Superior de la Propiedad Inmobiliaria prevén en
la norma la existencia de grupos de trabajo.

No existen, representaciones institucionales en otros Ministerios y/o centros
directivos, para asuntos tributarios, como es el caso de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, Direccion General de Tributos y Direccion General
de Tréfico, cuya relacidn se establece en base a convenios y/o relaciones ins-
titucionales mas o menos continuadas.

Desde una perspectiva sistematica, el modelo resultante muestra una cierta
fragmentacion funcional. La CNAL actda como foro institucional de alto ni-
vel, centrado ultimamente en la financiacion agregada. Cuando en ese ambito
no se entra en materias tributarais especificas, la FEMP canaliza, de forma
flexible y no reglada, la interaccion técnica con los ministerios en materias
tributarias concretas; es la estructura catastral la que introduce mecanismos
formales de trabajo técnico en un dmbito sectorial especifico.

Este esquema, se completa con la existencia de multiples grupos de trabajo
interadministrativos de caracter informal o ad hoc, que desempeinan un papel
relevante en la gobernanza real del sistema tributario local, especialmente en


https://mptmd.gob.es/content/dam/mpt/politica-territorial/local/cooperacion_local/organos_de_cooperacion/comision_nacional_de_administracion_local/ReunionesCNAL1989-2003.pdf
https://mptmd.gob.es/content/dam/mpt/politica-territorial/local/cooperacion_local/organos_de_cooperacion/comision_nacional_de_administracion_local/ReunionesCNAL1989-2003.pdf
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situaciones de cambio normativo o de necesidad de interpretacion coordina-
da, como fue el caso de la «tasa de residuos» al constituirse un grupo de tra-
bajo conformado por representantes del Ministerio de Hacienda, el Ministerio
para la Transicion Ecolégicay la FEMP con el objetivo de consensuar un docu-
mento que facilitase a las entidades locales la regulacién, gestion y aplicacion
de la tasa o la prestacion patrimonial de caracter publico no tributario por el
servicio de recogida, transporte y tratamiento de residuos.

2.3 Grupos de trabajo

Como se ha dicho, en el &mbito de la FEMP no existe una previsién normativa
expresa de los denominados «grupos de trabajo» en sus Estatutos ni en su
Reglamento de Régimen Interior. Desde una perspectiva formal, las funciones
de estudio y propuesta se canalizan a través de las Comisiones de Trabajo
Sectoriales y otros 6rganos analogos (comités, redes o secciones), de caracter
consultivo y creados por la Junta de Gobierno.

No obstante, en la practica se utiliza de forma habitual la expresion «grupo
de trabajo» para designar espacios técnicos de colaboracién, tanto internos
como en relacion con la Administracion General del Estado, especialmente en
contextos que requieren interpretacidon normativa o desarrollo técnico. Estos
grupos presentan, con caracter general, una naturaleza no formalizada y con-
figuracién ad hoc, salvo excepciones, y suelen articularse en conexién con las
Comisiones Sectoriales existentes.

En el ambito tributario, su actividad ha resultado particularmente relevante
en materias con elevada complejidad técnica o necesidad de coordinacién
interadministrativa, como la aplicacion de la tasa de residuos, el analisis de
posibles reformas en figuras impositivas vinculadas a la fiscalidad medioam-
biental, a las actividades econdmicas o la fiscalidad inmobiliaria. Su funcién
se concreta fundamentalmente en la elaboracion de criterios interpretati-
vos, la resolucion de cuestiones técnicas y la preparaciéon de documentos de
apoyo, configurando instrumentos de «soft law» que, sin caracter vinculante,
orientan de manera efectiva la practica administrativa. En determinados su-
puestos, estos grupos también han servido como espacios de elaboracién o
impulso de propuestas normativas.

Todo ello no excluye que, en determinados contextos, puedan constituirse
grupos de trabajo con un mayor grado de formalizacién bajo el impulso y su-
pervision de la Junta de Gobierno, especialmente en procesos de alcance mas
estratégico como las propuestas de reforma de la financiacién local.
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2.4 Convenios de colaboracion

Los convenios de colaboracién suscritos en el ambito del Area de Haciendas
Locales y Financiacion de la FEMP responden a la necesidad de articular me-
canismos estables y homogéneos de cooperacion interadministrativa e insti-
tucional en materia tributaria local. Su finalidad es reforzar la capacidad de
gestion, inspeccidn y recaudacion de las entidades locales mediante el inter-
cambio de informacion, la asuncién o apoyo en funciones recaudatorias, y la
digitalizacidon de procedimientos. En conjunto, estos instrumentos contribuyen
a mejorar la eficiencia del sistema tributario local, reducir cargas administrati-
vas y garantizar un mayor grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales.

A continuacidn, se enumeran los actuales convenios existentes en materia
tributaria.

2.4.1 Colaboracion con la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria

El 15 de abril de 2003 se suscribié un Protocolo de Colaboracién entre la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) y la FEMP en diferentes
materias y ambitos de actuacion. El protocolo de colaboracién tiene por objeto
establecer un marco general de colaboracién y de intercambio de informacidn
entre la AEAT y la FEMP.

Al amparo de dicho Protocolo, se suscribieron cuatro convenios que siguen
vigentes en la actualidad:

2.4.1.1 Convenio de Colaboracion entre la AEAT
y la FEMP en materia de suministro de
informacion de caracter tributario a las
Entidades Locales.

A 2 de febrero de 2026, se han adherido 1.210 Entidades Locales. Este conve-
nio regula el acceso de las entidades locales a informacién de la AEAT nece-
saria para el ejercicio de sus competencias. Distingue entre:

—> Suministros con finalidad tributaria (art. 95.1.b LGT): datos
identificativos y nivel de renta.

—> Suministros con finalidad no tributaria (arts. 95.1.k y j LGT): in-
formacidon sobre cumplimiento de obligaciones tributarias, IRPF,
IAE y datos censales, en sustitucion de certificados en papel.
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Se configura como un instrumento esencial para la simplificacién adminis-
trativa, la automatizacion de procedimientos y la mejora de la capacidad de
comprobacion de las entidades locales.

2.4.1.2 Convenio de intercambio de informacion y
colaboracion en la gestion recaudatoria

A 2 de febrero de 2026, se encuentran adheridas al convenio, 1.352 Entidades
locales.

Este convenio, establece un marco integral de cooperaciéon que combina:
—> Intercambio de informacion tributaria:

— De la AEAT a las entidades locales: datos identificativos, censo
de obligados, IAE, informacidn patrimonial (cuentas, fondos),
nivel de renta.

— De las entidades locales a la AEAT: padrdon municipal (previo re-
querimiento), informacion urbanistica (modelo 995), datos sobre
IAE, ICIO e IIVTNU.

—> Colaboracién en la gestion recaudatoria:

— Embargo de devoluciones tributarias (modelo 996).

— Embargo de pagos presupuestarios locales (modelo 997).

Este convenio constituye una pieza central para la lucha contra la morosidad,

el control de deudores y la mejora de la efectividad de la recaudacidn ejecuti-
va, mediante el aprovechamiento de informaciodn tributaria estatal.

2.41.3 Convenio para la recaudacion en via
ejecutiva de tributos locales

Este Convenio, al que se han adherido a 2 de febrero de 2026, 116 Entidades
locales, permite a la AEAT asumir, previa adhesion, la gestion recaudatoria en
via ejecutiva de recursos de derecho publico de las entidades locales.

Incluye:
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—> Recursos tributarios (impuestos, tasas, contribuciones espe-
ciales), con limite minimo de 60 euros por deuda.

—> Recursos no tributarios (multas, sanciones, subvenciones, pre-
cios publicos), con limite minimo de 1.500 euros.

El convenio delimita su ambito subjetivo a municipios de mas de 20.000 ha-
bitantes, capitales de provincia y entidades supramunicipales (diputaciones,
cabildos, consejos insulares).

Se trata de un instrumento de externalizacidn de la recaudacién ejecutiva, que
permite a las entidades locales beneficiarse de la capacidad operativa y tecnolé-
gica de la AEAT, especialmente en actuaciones de embargo y ejecucion forzosa.

2.41.4 Convenio de presentacion telematica de
declaraciones en representacion de terceros

Este convenio al que se han adherido a 2 de febrero de 2026, 187 Entidades lo-
cales, regula las condiciones para que las entidades locales puedan presentar
telematicamente declaraciones y comunicaciones tributarias (principalmente
IRPF) en representacion de terceros.

Su finalidad es facilitar el cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias,
reforzando el papel de las entidades locales como colaboradores sociales en
la gestion tributaria estatal.

2.4.2 Colaboracion con el Consejo General
del Notariado

A 6 de mayo de 2026, tienen convenios en vigor, 6.415 Ayuntamientos, de los
cuales, 5.368, bien directamente o por medio de entidad gestora (Diputaciones
y otros entes supramunicipales), tienen integracidn de plataformas tecnoldgi-
cas y 1.047, no incluidos en los anteriores, que han solicitado el acceso al
Portal de Comunicaciones mediante certificado digital.

Este convenio establece un marco de colaboracidn para el intercambio de in-
formacidn notarial relevante para la gestion de tributos locales, especialmente:

— Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU).
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— Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

Se basa en la integracion de plataformas tecnoldgicas (incluyendo ANCERT),
permitiendo a las entidades locales acceder a informacidn sobre transmisio-
nes inmobiliarias y otros hechos imponibles.

Este acuerdo mejora la deteccidon de hechos imponibles, reduce la dependen-
cia de declaraciones del contribuyente y refuerza la seguridad juridica y efi-
ciencia en la liquidacién tributaria.

2.4.3 Colaboracion con el Consorcio de
compensacion de seguros

Este Convenio regula el intercambio de informacién sobre el volumen de primas de
seguros de incendios y riesgos naturales, desagregado por términos municipales
mediante cddigos postales.

Esta informacion permite a las entidades locales determinar:
—> Tasas por servicios de prevencion y extincidn de incendios.
— Contribuciones especiales vinculadas a dichos servicios.

Se trata de un instrumento que mejora la determinacién de bases imponibles en
tributos vinculados a servicios publicos esenciales.

2.4.4 Colaboracion con SAREB

A 2 de enero de 2026, tienen convenios en vigor, 86 Entidades locales.
Establece un marco de colaboracién para facilitar el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias locales por parte de SAREB, en relacién con los activos
inmobiliarios que gestiona.

Su finalidad es mejorar la coordinacién administrativa, el flujo de informacidn
y la gestion de tributos locales asociados a dichos activos (principalmente 1BI
y otros tributos inmobiliarios).

Se trata de un acuerdo de naturaleza singular, dado el caracter juridico-priva-
do de SAREB, orientado a asegurar la correcta integracion de grandes tenedo-
res de activos en el sistema tributario local.
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2.5 Redes y Secciones. Otras colaboraciones

2.5.1 Red tributaria local. AGORA. Un referente
para la colaboracion tributaria local

La creacién de AGORA tiene lugar tras el Encuentro de Organismos de Gestién
Tributaria de toda Espafia celebrado en Zafra (Badajoz) los dias 18 y 19 de
mayo de 2016, a iniciativa del Organismo Auténomo de Recaudacion de la
Diputacion de Badajoz®.

Aunque constan iniciativas anteriores que parten de la idea comin de com-
partiry de ser espacios de encuentro y debate tales como los «foros de SUMA
Alicante®» de tipo mas generalista sobre financiacion local o las «Jornadas
de sobre Gestion tributaria provincial y colaboracién interadministrativa» de
la FEMP celebradas en dos ocasiones en colaboracién con la Diputacién de
Badajoz en 2005% y con la Diputacion de Cérdoba en 2006%, mas centradas
en los aspectos practicos de la colaboracion, kAGORA» representa un punto
de inflexidn en esa «dispersa» dinamica para convertirse en una herramienta
técnica colaborativa, fuertemente consolidada.

AGORA se constituye como un grupo de trabajo técnico de organismos de
Gestion Tributaria provinciales e insulares, a las que se suman los de las
Comunidades Auténomas Uniprovinciales, Ayuntamientos y otras Entidades
locales bajo la estructura de una plataforma virtual permanente®®, que funcio-
na como foro para el andlisis de los principales problemas y preocupaciones
que la gestion y recaudacion tributaria plantea a los entes locales, ademas de
poder compartir experiencias y proyectos relativos a estas materias.

Esta herramienta de trabajo se complementa con la organizaciéon de un
Encuentro presencial en el que participan dichos Organismos/servicios de
Gestion Tributaria, alrededor de cuatro Mesas permanentes de Trabajo:

—> Mesa de Estrategia y Direccidn

34. Siendo Gerente del
Organismo, D. Manuel
Cordero Castillo.

—> Mesa de Gestion e Inspeccion Tributaria y Catastral

35. Siendo Director del —> Mesa de Recaudacion

Organismo, D. José Trigueros
Sellés. —> Mesa de Nuevas Tecnologias

36. Siendo Gerente del
Organismo, D. Manuel
Cordero Castillo.

37. Siendo Director del Instituto
de Cooperacion con la
Hacienda Local, D. José
Manuel Luque Mufioz.

38. http://agora.femp.es/
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39. Siendo Gerente del
Organismo, D2. Ana Maria
Frade Parra.

Asimismo, el foro se ve reforzado por el denominado «Canal FEMP», que constitu-
ye el instrumento de comunicacidn de la Federacion con los miembros de la red.

Consciente de la relevancia de un foro como AGORA, el Organismo Auténomo
de Recaudacion y Gestidon Tributaria de la Diputaciéon de Badajoz, histérica-
mente vinculado a la FEMP, considerd que dicha plataforma debia integrarse
en el ambito de la Federacion. En consecuencia, se impulsé la formalizacion
de un marco de colaboracién entre ambas entidades.

En este contexto, la Junta de Gobierno de la FEMP, en su reunién de 18 de julio
de 2016, acordd iniciar los tramites con el citado organismo auténomo con el
fin de formalizar la recepcién de la Plataforma AGORA y su integracién en la
estructura de la Federacidn. Posteriormente, en la sesion de 29 de noviembre
de 2016, la propia Junta de Gobierno aprobd el «Acuerdo entre el Organismo
Auténomo de Recaudacion y Gestidon Tributaria (OAR) de la Diputacion de
Badajoz y la FEMP para establecer el marco general de colaboracidn respecto
de la Plataforma AGORA».

Dicho acuerdo fue finalmente suscrito el 24 de enero de 2017 en Badajoz y ha
sido actualizado con fecha 5 de septiembre de 2024, consolidando la colabo-
racién institucional y la continuidad de la Plataforma AGORA como espacio de
referencia en el &mbito de la gestidn tributaria local.

Mediante dicho Acuerdo se cede a la FEMP, que actia como coordinador
general de la Plataforma entre todos los Organismos y Entidades Locales
participantes inscritos, los derechos relativos al uso, aprovechamiento y co-
municacién publica.

Se crea la figura del Organismo anfitrién que es el Organismo de Gestidn
Tributaria local encargado de gestionar la plataforma anualmente, previa soli-
citud formal a la FEMP; la Comisidn de Seguimiento del Convenio y el Comité
«Cientifico», que es el encargado de velar por la calidad del Encuentro.

Tanto en la Comisidn de Seguimiento como en el Comité Cientifico, participa
el OAR de la Diputacién de Badajoz, como Organismo fundador, el Organismo
anfitrion y la FEMP.

Este Acuerdo se actualizé por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 16 de julio
de 2024 y su firma tuvo lugar el 5 de septiembre de 2024.

A raiz de la firma del nuevo Acuerdo, el foro AGORA se ha transformado, gra-
cias a la implantacién de una nueva plataforma, «Interacta®», en uno nuevo
mas interactivo y apoyado con IA, consolidandose en una herramienta de mo-
dernizacién administrativa.
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40. Siendo Coordinadora del
Servicio Provincial de
Recaudacion y Gestion
Tributaria de la Diputacion
Provincial de Cadiz, Da.
Patricia Cuenca Jiménez.

41. Siendo Directora de la Red,
Da. Pilar Zurita Guzman.

42. Siendo Director del
Organismo, D. José Antonio
Belso Martinez.

En febrero de 2025, se aprobé el «Procedimiento para la presentacion y se-
leccidon de candidaturas a organismo anfitrién del Encuentro de AGORA»; un
procedimiento que persigue dar transparencia a todo el proceso y facilitar tan-
to interna como externamente las pautas para presentar y hacer efectiva la
candidatura.

Para 2026, se esperan nuevas mejoras en el funcionamiento de AGORA, rela-
cionadas con la continuidad y seguimiento de las conclusiones de las Mesas
entre Encuentros, asi como la creacion de figuras que favorezcan la dinamiza-
cién de las Mesas de trabajo del Foro y de los Encuentros. Se revisara igual-
mente el protocolo de candidaturas con el objetivo de ayudar a preparar el
siguiente Encuentro.

La FEMP, a través de la Secretaria de la Comisidon de Haciendas y Financiacion
Local, realiza la coordinacién general de la plataforma AGORA.

Por otra parte, el actual proveedor tecnoldgico, «<ATM_Grupo Maggioli», es el
responsable del mantenimiento y actualizacion técnica de la Plataforma, bajo
la supervisiéon y seguimiento del Area de Haciendas locales y Financiacion.

2.51.1 Encuentros

Los Encuentros AGORA se han consolidado como un espacio de referencia para
el andlisis y debate de la gestidn tributaria local en Espafia. Desde su primera
edicion en 2016 en Zafra (Badajoz), impulsada por el Organismo Auténomo
de Recaudacion y Gestidn Tributaria de la Diputaciéon de Badajoz, la inicia-
tiva ha reunido a representantes de Diputaciones, Cabildos, Comunidades
Auténomas Uniprovinciales, Ayuntamientos y la Administracién General del
Estado, con el objetivo de compartir experiencias y proponer soluciones inno-
vadoras en materia de ingresos publicos.

Las sucesivas ediciones —Cadiz (2017)*°, Lanzarote (2018)*' y Alicante (2024)*?
— han reforzado este cardcter colaborativo, incorporando mesas de trabajo
especializadas en dmbitos como gestion tributaria y catastral, recaudacion,
inspeccion, nuevas tecnologias o sanciones. En particular, el IV Encuentro
celebrado en Alicante en noviembre de 2024, organizado por Suma Gestion
Tributaria, supuso un nuevo impulso tras el relativo parén provocado por el
COVID. En este nuevo «ReEncuentro» se abordaron retos clave como producti-
vidad, gestion del conocimiento y capital humano, relevo generacional, aplica-
cién de la nueva TRSU 2025 por aplicacién de la Ley 7/2022, presente y futuro
del IVTNU, la aplicacion de la inteligencia artificial y la digitalizacion.

Con una participacion creciente —en torno a un centenar de directivos y
técnicos de cerca de una treintena de organismos—, estos encuentros han
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43. Siendo Gerente del
Organismo, D@ Cristina
Casablanca Juez.

consolidado la Plataforma AGORA como un foro permanente de trabajo y coo-
peracidn institucional, complementado por la implicacién activa de la FEMP
y otros organismos estatales, tales como la Direcciéon General del Catastro, la
Agencia Estatal de Administracidn Tributaria, Direccién General de Tributos y
Direccién General de Trafico. Ademas, han servido como canal de interlocu-
cién directa con responsables publicos de alto nivel, fortaleciendo la coordi-
nacién y la mejora continua en la gestion tributaria local.

2.5.1.2 Encuentro AGORA. Nueva metodologia
de trabajo

El V Encuentro AGORA, celebrado en Barcelona los dias 19, 20 y 21 de no-
viembre de 2025 y organizado por la Diputaciéon de Barcelona a través de su
Organismo de Gestidn Tributaria (ORGT)*}, ha supuesto un punto de inflexidn
respecto a ediciones anteriores, tanto por su enfoque como por su metodo-
logia de trabajo. Bajo el lema «Desafios de las Haciendas Locales en la era
digital: innovacion y eficiencia», el encuentro se orientdé a la generacién de
propuestas técnicas y estratégicas dirigidas a su analisis por la Comisién de
Haciendas y Financiacion Local de la FEMP.

La principal novedad radicé en la incorporacién de un proceso de trabajo pre-
vio estructurado, desarrollado durante varios meses mediante mesas temati-
cas. A través de reuniones virtuales sucesivas, los participantes identificaron
problematicas, seleccionaron lineas de actuacién y elaboraron propuestas
concretas, que fueron posteriormente consolidadas antes de su presenta-
cién en el encuentro presencial. Este enfoque permitié que las jornadas de
Barcelona se centraran en el contraste, debate y validacion de conclusiones,
reforzando su caracter practico y orientado a resultados.

El programa combind sesiones técnicas, ponencias especializadas y espacios
institucionales de alto nivel. Las mesas de trabajo abordaron cuestiones clave
vinculadas a la transformacidn digital, la eficiencia en la gestidn tributaria, el
uso de nuevas tecnologias y los retos organizativos de las haciendas locales.

En conjunto, esta edicién consolidé la evolucién del modelo AGORA hacia
un foro mas maduro, continuo y orientado a la produccién de conocimiento
aplicado, fortaleciendo la cooperacién interadministrativa y su papel como
instrumento de referencia para la modernizacion de la gestidn tributaria local.

Tras la presentacion las conclusiones en el Encuentro de AGORA_Barcelona,
las propuestas fueron presentadas primero ante la Comisién de Haciendas
y Financiacién local de la FEMP y posteriormente ante la Junta de Gobierno
en 2026. En el momento en el que se escribe este articulo ya se han
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44,

45,

46.

47.

Forman parte de la Mesa,
D2 Cristina Casablanca,

D. David de Barros, actual
Gerente del Organismo

de Gestion Tributaria de

la Diputacién de Badajoz,
D. Francisco Cabezas,
actual Director del Instituto
de Cooperacién con la
Hacienda Local de la
Diputacién de Cérdoba y D.
Carlos Prieto.

Centrales térmicas de ciclo
combinado.
https://www.seccionmunici-
piosciclocombinado.es/

La iniciativa corrié a cargo
del Ayuntamiento de
Castejon y de Sant Adria
de Besos. Inicialmente
esta Seccidn dependia
organicamente de la
Comisién de Haciendas
locales. Actualmente, la
Secretaria técnica recae
en la Jefatura del Area

de Haciendas locales

y Financiacién bajo la
coordinacion de la Direccién
General de los Servicios
Juridicos y Coordinacién
territorial.

https://www.femembalses.org/

puesto en marcha dichas propuestas con reuniones con centros directivos de
la Administracién General del Estado, como también esta prevista en breve,
una reunién con todas las Comunidades Auténomas Uniprovinciales como
gestoras de tributos locales, al objeto de iniciar una linea de interlocuciéon y
trabajo en beneficio de las entidades locales de sus respectivos territorios.

Asimismo, el 30 de abril de 2026 se constituyd la «Mesa de coordinacion y
Seguimiento»** de las propuestas de los Encuentros AGORA.

2.5.2 Seccion de municipios con plantas de ciclo
combinado®®

La Seccidén de Municipios con Plantas de Ciclo Combinado se creé en el seno
de la FEMP en el aino 2006 con el objetivo de integrar en la misma a aquellos
ayuntamientos que dispusieran de alguna Central Térmica de Ciclo Combinado
en su término municipal.

Desde su constitucidn, la Seccién ha venido defendiendo desde la especializa-
cién los intereses locales, centrandose su actividad en abordar las diferentes
problematicas suscitadas en los municipios adheridos por el establecimiento
de las instalaciones de produccién de energia térmica de ciclo combinado en
su territorio, en especial en materia tributaria y normativa, velando siempre por
el respeto y salvaguardia del medio ambiente.

Entre los principales temas tratados por esta Comisién, caben citar, los traba-
jos con las normas técnicas de valoracion de los BICES, IAE, ICIO, «tasa del
1,5» y problematica asociada al suministro de informacion por parte de las em-
presas eléctricas y de gas. Esta circunstancia obliga a tener una interlocucion
directa con los Ministerios implicados, entre ellos, el Ministerio de Industria
y Comercio.

Se trata de la Unica Red o Seccién en materia de Haciendas locales integrada
en la FEMP, si se exceptia a Agora, creada a iniciativa de los municipios que
la componen?.

2.5.3 Convenio con la Federacion Nacional de
Asociaciones y Municipios con Centrales
Hidroeléctricas y Embalases®.

El convenio firmado con FEMEMBALSES el 14 de febrero de 2025, se vincula
al ambito de las haciendas locales por su interés comun en materias tribu-
tarias —especialmente Catastro, IBl e IAE— derivadas de la implantacién de
infraestructuras hidroeléctricas en los municipios. En este contexto, ambas
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48. https://www.aoc.cat/es/

49. Acceso telematico de
externos.

50. https://

centraldecontratacionfemp.

com

51. Grupo de expertos de
finanzas locales

entidades, con objetivos convergentes, formalizan su colaboracién para com-
partir experiencias y optimizar recursos mediante un instrumento juridico que
refuerce la cooperacién en estos ambitos.

Esta colaboracion, permite generar sinergias y apoyos en la defensa de los
intereses de las entidades locales con estas instalaciones.

2.5.4 Otras colaboraciones y mecanismos de ayuda

Aunque la gestidn de las haciendas locales se canaliza principalmente a tra-
vés de los anteriores mecanismos y dérganos rectores, no por ello dejan de
explorarse nuevas férmulas de colaboracion y cooperacidn. Si la opinién del
gestor técnico tributario local es fundamental a la hora de promover cambios
normativos, las Universidades aportan un valor anadido inestimable a la ges-
tién tributaria local, al integrar conocimiento académico, también comparado,
capacidad investigadora y formacion especializada en el ambito de las hacien-
das locales. Asi, vienen colaborando en la elaboracién de informes y dictame-
nes, como también en el asesoramiento tanto en reformas de la financiacion
local como puntuales de la gestidn tributaria local.

Ademas, consorcios como la Administracié Oberta de Catalunya - AOC* —, o
empresas privadas de gestidon y asesoramiento en materia tributaria, han cola-
borado con la FEMP en procesos no poco complejos como ha sido la transicion
de la base de datos de ATEX*® de la DGT a la Plataforma de Intermediacion
de Datos (PID). La experiencia y conocimiento especializado de aquellos, en
un ambito tan heterogéneo como es el local, sin duda ayudan a minimizar el
impacto de medidas tributarias concretas que impliquen retos de gestién o
tecnolégicos, de ahi la importancia de mantener una interlocucién siempre
abierta con otros actores implicados.

Por ultimo, cabe citar, a la Central de Contratacion de la FEMP®°, aunque no
esta vinculada ni organica ni funcionalmente al darea de Haciendas locales y
Financiacién, como tampoco a la Direccién General de Servicios Juridicos y
Coordinacion Territorial, ofrece contratos/servicios, de asistencia técnica en
gestion de multas de trafico, inspeccion tributaria y régimen sancionador y
recaudacion en via ejecutiva.

Finalmente, la colaboracién con organizaciones como el Consejo de
Municipios y Regiones de Europa (CMRE)®', Organizacién |beroamericana de
Cooperacion Intermunicipal (OICI) o Fundacion para la Internalizacién de las
Administraciones Publicas (FIAP), genera nuevas oportunidades para la mejo-
ra continua y el aprendizaje mutuo, al facilitar el intercambio de experiencias,
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52. https://formacionfemp.es/
Su responsable es D. Daniel
Ferndndez Rodriguez.

la identificacion y difusién de buenas practicasy la incorporacion de enfoques
innovadores en la gestién publica.

2.6 Formacion continua

La formacion continua impulsada anualmente por la FEMP constituye un
instrumento estratégico para el fortalecimiento de las entidades locales, al
garantizar la actualizacidon permanente de conocimientos y competencias de
sus empleados publicos. En un contexto normativo y tecnolégico en constante
evolucion, esta oferta formativa permite mejorar la capacitacion técnica en
materias clave como la gestion tributaria, la financiacion local o la administra-
cién electrdnica.

Ademas, la formacién promovida por la FEMP favorece la homogeneizacion
de criterios, la difusién de buenas practicas y el intercambio de experiencias
entre profesionales de distintas entidades locales, contribuyendo a una mayor
coherencia y calidad en la prestacion de los servicios publicos.

Este enfoque refuerza la profesionalizacion de la gestidn publica local, impul-
sa la innovacidn y facilita la adaptacion a nuevos retos. Como también, y no
menos importante, es un medio para establecer un vinculo continuo con los
técnicos locales y asi poner en conocimiento de las entidades tanto las nove-
dades como herramientas Utiles para su gestion.

Desde hace unos afios, se ha consolidado el curso sobre buenas practicas
en haciendas locales tanto para la parte financiera como tributaria, con gran
aceptacion por parte de las entidades locales. El éxito de estas jornadas re-
side en la participacion de profesionales de reconocido prestigio del mundo
local y estatal, académico y profesional, de la busqueda constante de temas
de interés y actualidad y por supuesto, en el buen hacer de la Subdirecciéon de
Formacién de la FEMP®2 quien ofrece la posibilidad de realizar estas jornadas
por videoconferencia de manera que nadie pueda quedar excluido de las jor-
nadas por espacio, economia y tiempo.
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(8) RESOLUCIONES. REFORMAS
Y NUEVOS MODELOS DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

3.1 Resoluciones

Las resoluciones constituyen acuerdos formales aprobados cada cuatro afos,
por el Pleno FEMP constituido tras las elecciones locales. Son pronunciamien-
tos de caracter politico e institucional mediante los cuales se articula y expresa
una posiciéon comun del municipalismo sobre materias de interés general para
el &mbito local, tales como la financiacidn, el marco normativo, la prestacion de
servicios publicos o la organizacidn territorial.

Desde el punto de vista juridico, las resoluciones de la FEMP no tienen carac-
ter normativo ni resultan directamente vinculantes, en la medida en que no
generan obligaciones legales. Sin embargo, poseen una relevante capacidad
de influencia en la toma de decisiones publicas, al constituir un mecanismo
de interlocucidn colectiva frente a otras administraciones, especialmente la
Administracion General del Estado, las comunidades auténomasy, en su caso,
las instituciones europeas.

Su funcidn principal es mdltiple: por un lado, permiten fijar una posicién con-
sensuada del conjunto de entidades locales; por otro, sirven para canalizar
demandas y propuestas de actuacion hacia los poderes publicos; asimismo,
contribuyen a orientar la accién politica y administrativa en el ambito local
mediante recomendaciones y lineas estratégicas; y, finalmente, actian como
instrumento para promover reformas normativas o la adopciéon de medidas con-
cretas que respondan a las necesidades del nivel local de gobierno.

En definitiva, aunque carecen de eficacia juridica directa, las resoluciones de
la FEMP se configuran como un instrumento clave de coordinacién politica e
institucional, asi como de presion legitima, que contribuye a articular y reforzar
la voz del municipalismo en el sistema de gobernanza multinivel.

De acuerdo con el articulo 51 del Reglamento de Régimen interior, son funcio-
nes basicas de las Comisiones de trabajo, la formulacion de propuestas sobre
cuestiones directamente relacionadas con los fines de la Federacion o con las
resoluciones del Pleno.

Ahora bien, el procedimiento interno hasta la aprobacion de las Resoluciones
por el Pleno, son, y en materia de haciendas locales, el siguiente: preparacion
de un borrador por la Secretaria de la Comisiéon de Haciendas y Financiacidn
local, debate y aprobacidn por la Comisidn, Debate y aprobacion por la Junta de
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Gobierno de la FEMP, publicacion de las propuestas a los asociados para cono-
cimiento y en su caso, remision de enmiendas antes de la celebracién del Pleno,
debate y aprobacion por la Mesa constituida durante la celebracién del Pleno de
la FEMP vy, finalmente, presentacién ante el Pleno, debate y aprobacién.

En materia tributaria local, se aprobaron en el Xlll Pleno de la FEMP entre otras,
las siguientes «resoluciones» en materia tributaria:

—> Revisar el sistema de financiacién cada cinco afos.

— Mantener las figuras tributarias locales, pero revisando las
mismas para solventar los problemas que se vienen detectando
en su aplicacion, mejorar su gestidon y recaudacion, reduciendo
la conflictividad juridica e incrementar la capacidad normativa
de las Entidades Locales de forma que puedan adecuar sus
ingresos a su entorno econdmico y social y éstos a sus gastos,
adaptandolas a la realidad sobre la que pivotan.

—> Ampliar la autonomia de las Entidades Locales en la deter-
minacién de los tributos y revisidn de los beneficios fiscales,
asi como ampliar la participacién, cooperacion y colaboracion
tributaria con el Estado y Comunidades Auténomas, bien me-
diante la férmula de convenios o establecimiento de érganos
formales de interlocucidn.

— Reformular el régimen tributario de la ocupacion del dominio
publico local, ...

—> Revisar los beneficios fiscales actualmente aplicables y los
procedimientos de caracter rogado para su concesién, ....
Asimismo, se deberd asegurar la compensacién financiera a
las Entidades Locales de los beneficios fiscales obligatorios
en los tributos locales establecidos o que se establezcan por
ley o, en su defecto, su transformacion en beneficios fiscales
potestativos para que sean los municipios los que, en uso de
su autonomia reconocida constitucionalmente, decidan sobre
su aplicacion.

— Analizar la viabilidad de la sustitucion del Valor catastral por
valor de referencia en los impuestos locales.

— Revisar el concepto de extraterritorialidad para la recaudacion
ejecutiva de los ingresos de derecho publico locales.

—> Establecer un régimen legal de obligaciones de suministro
de informacidn necesaria para la exaccion por parte de las



TRIBUTUS

Revista de la Agencia Tributaria Madrid n° 11. Agosto 2026

La contribucién de la FEMP a la evolucién y mejora de los ingresos tributarios locales. 29

Nuevos modelos de colaboracion interinstitucional.

Carlos Prieto Martin. Jefe del Area de Haciendas Locales y Financiaciéon. Federacién Espafiola de Municipios

y Provincias

Entidades Locales de, entre otros tributos, la tasa por utiliza-
cién privativa o aprovechamiento especial del dominio publico
local y de determinadas contribuciones especiales

—> La FEMP seguira fomentando el papel vertebrador de las
Diputaciones Provinciales, Consejos y Cabildos Insulares,
Comunidades Auténomas Uniprovinciales y otras entidades
supramunicipales, tanto en la gestién de los tributos de los
municipios de sus respectivos ambitos territoriales como en la
colaboracion administrativa con otras administraciones publicas.
Ademas, seguira impulsando la firma de convenios con los distin-
tos érganos de la Administracion General del Estado potenciando
la intervencion de los entes provinciales y supramunicipales ...

3.2 Reformas y nuevos modelos de cooperacion
interinstitucional

Como ya se ha senalado al abordar la cuestién de las representaciones insti-
tucionales, seria deseable formalizar las relaciones que bien por la via de con-
venios u otras formas de colaboracién existen con distintos centros directivos
con los que se mantiene una relacion continua, tales como la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria, la Direccion General de Tributos y Direccidn
General de Tréfico.

Asimismo, siendo la CNAL el foro institucional de mas alto nivel entre la
Administracion Central y la Administracidn local, asi como su Subcomisidn
de Régimen Financiero y Fiscal, a tenor las escasas reuniones mantenidas en
el presente mandato, seria igualmente deseable que se recuperase el pulso,
continuidad y temas que venian abordandose desde su creacidn, tales como:

—> (...) Afio 1989. Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por
el que se dictan normas para la aplicacion del precio publi-
co por utilizacidn privativa o aprovechamientos especiales
constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias publicas
municipales, a favor de Empresas explotadoras de servicios de
suministros.

—> Ano 1991. Informe sobre la actualizacion de los valores catas-
trales de los bienes inmuebles de naturaleza riustica. Analisis
de las consecuencias tributarias de la modificacion de los
valores catastrales de los bienes inmuebles de naturaleza ur-
bana. o Real Decreto de desarrollo de la Disposicidn transito-
ria Undécima de la Ley 39/1988, Reguladora de las Haciendas
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53. Acuerdo Gobierno - FEMP
(1994-1998) ; Acuerdo
Gobierno - FEMP (1999-2003)
Acuerdo Gobierno - FEMP
Financiacion noviembre
2002

Locales, relativo a la colaboracidn en el Impuesto sobre
Actividades Econdémicas.

— Ano 1992. Disposiciones tributarias contenidas en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 1993.

— ...Ano 1997 Informe sobre el Anteproyecto de Ley de modifi-
cacion del Régimen Legal de Tasas Estatales y Locales y de
reordenacion de las Prestaciones Patrimoniales de caracter
publico.

— ... Afilo 2002. Informe sobre el Proyecto de Real Decreto por el
gue se modifica el Reglamento de Procedimiento Sancionador
en materia de Trafico, Circulacidon de Vehiculos a motory
Seguridad Vial.

(...)

Una de las resoluciones del XIII Pleno de la FEMP hace referencia a la revi-
sién del sistema de financiacién cada cinco afos, lo que antes venia a deno-
minarse «quinquenio de financiacion» y que resultaban especialmente utiles
como mecanismo para revisar y actualizar el sistema de financiacién local®.
El dltimo de estos quinquenios fue el del afio 2002. Por consiguiente, resulta
necesario volver a la idea de revision del sistema de financiacion al cabo de
un periodo de tiempo razonable, que puede coincidir, como asi era antes de la
finalizacién del mandato local.

Finalmente, aun reconociendo el amplio abanico de mecanismos de actuacion
de que dispone la FEMP en materia de haciendas locales, articulados a través
de su Comisién de Haciendas y Financiacién Local y el Area de Haciendas loca-
les y Financiacion, la Federacion continuara explorando, desde una perspectiva
transversal que abarca la totalidad de los ambitos de la gestidn tributaria local,
nuevas vias orientadas a su mejora. En este sentido, ya en 2026, y como resulta-
do del VI Encuentro Agora-Barcelona de noviembre de 2025, se han puesto en
marcha iniciativas que estan abriendo nuevos espacios de colaboracion.

AGORA-FEMP ha supuesto un nuevo punto de inflexién en todo este largo
proceso de «... defensa de los intereses de las Corporaciones locales ...» como
reza el «articulo 6. Fines» de los Estatutos de la FEMP, ..., asi como una mane-
ra de organizar, concentrar y sistematizar el trabajo técnico de las Entidades
locales. Un espacio de entendimiento, generador de ideas y proyectos, que
canalizan esa experiencia de los técnicos locales y la representatividad de
la FEMP en beneficio de la administracion local y la ciudadania. Un espacio
colaborativo, pero también «solidario».
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54. El Director de Estudios de
la FEMP, D. Antonio Diaz
Méndez tuvo un papel clave
como Director del Plan
Estratégico FEMP, liderando
la metodologia y la sintesis
de propuestas.

Pero, no quisiera finalizar el presente articulo, sin reconocer el trabajo de los
técnicos locales que han venido y vienen colaborando desinteresadamente
con la FEMP, a todos ellos, gracias, pues su participacion es imprescindible
para abordar todos los retos y mejoras en materia tributaria.

Por otra parte, considero relevante y necesario, y ademas por mantener su
vigencia, recordar lo que se establece en el «Marco Estratégico FEMP®—
Prioridades y Retos (Sintesis resultados consultas). — Misidn, vision, valores y
ejes estratégicos del aino 2010.

En aquel trabajo se daban las siguientes pautas que reproduzco a continua-
cién y que siguen vigentes:

«... La FEMP ha de impulsar el trabajo en red entre las Entidades
Locales que la componen. En este aspecto, debe cuidar la re-
ciprocidad y la reputacion, definir bien la tipologia de la red o
redes y gestionar adecuadamente la negociacién de acuerdos y
colaboraciones.

La FEMP ha de aumentar su capacidad para afnadir valor a la ac-
tividad cotidiana de las Entidades locales, para lo cual se sugiere
que se focalice mas sus actividades a fin de evitar la dispersion de
esfuerzos y recursos.

En este sentido, ha de mejorar su rapidez, agilidad y capacidad de
respuesta en aquellos @mbitos que defina como areas clave de
aportacion a las Entidades locales.

Para avanzar en estas direcciones la FEMP debe dotarse de una
organizacion flexible, agil y participativa, que, desde su fortaleza,
consiga articular de forma adecuada la presencia de las diferentes
Federaciones Territoriales de Municipios y Provincias.

Asimismo, la FEMP debe realizar su actividad institucional bus-
cando el maximo consenso entre los grupos politicos, aunando
posiciones con el objetivo comun de la defensa de los intereses de
los Gobiernos locales a los que representa. ...»

Y la siguiente que quiero destacar y es la piedra angular de todo:

«... Resulta esencial que las Entidades locales se planteen no
sdélo como la FEMP les puede resultar util, sino cdmo pueden ellas
mismas aportary contribuir a la FEMP; pues sélo mediante una
verdadera corresponsabilidad la FEMP podra hacer frente de ma-
nera efectiva a su futuro».
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55.

56

La web de la FEMP se
encuentra en un proceso
de cambio por lo que estos
enlaces podrian verse
alterados.

. http://femp.femp.

es/files/3580-333-
fichero/Marco%20
Estrat%C3%A9gico%20
FEMP.%20Prioridades%20
y%20Ret0s.%20
Misi%C3%B3n.%20
visi%C3%B3n,%20
valores%20y%20ejes%20
estrat%C3%A9gicos..pdf
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RESUMEN

En el presente articulo se detalla la experiencia de
gestion que ha supuesto la puesta en marcha del Plan
Estratégico 2025 en Suma Gestion Tributaria, una or-
ganizacion de 500 empleados dispersa en el territorio
con 47 oficinas y que da servicio a la totalidad de 141
ayuntamientos de la provincia de Alicante con diver-
sos esquemas de delegacion. Se analizan las claves
metodoldgicas del desarrollo de los ultimos afios en
sus aspectos organizativos, tecnoldgicos y gestion
de personas, aportando una visidn contextual de los
beneficiarios de sus servicios y de otros actores que
intervienen en una gestion tributaria integral. Tras ex-
poner algunas limitaciones administrativas y barreras
presentes en la gestion de organizaciones publicas,
se presentan los elementos fundamentales que se
han utilizado para enmarcar el ultimo plan estratégico
ejecutado en el organismo tributario. Se detallan las
fases de definiciéon del plan: diagnosis, la reformula-
cién de la misidn, visidn y valores, objetivos operativos
y plan de accion. El despliegue del plan es desarrolla-
do en su vertientes de politicas de personal, evolucién
tecnolégica, renovacion de infraestructuras, actuacio-
nes medibles en la mejora de la calidad de la atencion
al ciudadano y ampliacién de servicios a los ayunta-
mientos. El texto finaliza con algunas reflexiones so-
bre la ejecucion del plan, algunas indicaciones sobre
herramientas interesantes en la gestion de objetivos 'y
una vision sobre el futuro de la gestidn tributaria local.

Palabras clave: plan estratégico, tributacion local,
financiacion local, Suma Gestion Tributaria

ABSTRACT

This article details the management experience
involved in implementing the Strategic Plan 2025 at
Suma Gestion Tributaria, an organisation with 500
employees spread across the territory with 47 offic-
es, serving all 141 local councils in the province of Al-
icante with various delegation schemes. It analyses
the key methodological aspects of developments
in recent years in terms of organisation, technolo-
gy and people management, providing a contextu-
al overview of the beneficiaries of its services and
other actors involved in comprehensive tax man-
agement. After outlining some of the administrative
limitations and barriers present in the management
of public organisations, it presents the fundamental
elements that have been used to frame the latest
strategic plan implemented in the tax agency. The
phases of defining the plan are detailed: diagno-
sis, reformulation of the mission, vision and values,
operational objectives and action plan. The plan is
rolled out in terms of personnel policies, technolog-
ical evolution, infrastructure renewal, measurable
actions to improve the quality of citizen services
and the expansion of services to local councils. Fi-
nally, the text concludes with some reflections on
the implementation of the plan, some suggestions
on useful tools for managing objectives, and a vision
of how the future of local tax management should
be approached.

Keywords: Local authorities, local finance, strategic planning,
Suma Gestidn Tributaria
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1. Ley 39/1988, de 28 de
diciembre, reguladora de
las Haciendas Locales.
https://www.boe.es/eli/
es/1/1988/12/28/39

@ BREVE REFERENCIA HISTORICA
DE SUMA

Suma nace como denominacién en 1993 aunque su historia se remonta afios
atras. En los afios 80 la recaudacion de los impuestos municipales la realiza-
ba el «recaudador», funcionario de Hacienda o Diputacién, los recibos de la
«contribucién» (el actual IBI) y las «licencias fiscales» (IAE) se imprimian en las
delegaciones de Hacienda. El Servicio Provincial de Recaudacion (SPR) de la
Diputacidn intermediaba en la recogida y entrega de documentacidn entre los
ayuntamientos y los recaudadores. Los recibos se colocaban en cajones orde-
nados alfabéticamente para poderlos entregar a los contribuyentes y, finalizada
la «cobranza», el recaudador elaboraba el listado de deudores a los que se les
aplicaba el 20% de recargo en un proceso que llevaba meses. En 1988 desapa-
rece la figura del «recaudador de zona» y la Ley 39/1988, de 28 de diciembre,
reguladora de las Haciendas Locales', cambia el modelo de gestion y establece
la posibilidad de delegacion de competencias. La Diputacion de Alicante es una
de las primeras que ofrecen este servicio a sus municipios a través de una red
de oficinas que se conectaban al ordenador central. En 1990 la Diputacidn crea
el Organismo Auténomo Provincial de Gestion Tributaria de Alicante, OAPGTA 'y
comienza su actividad recogiendo delegaciones de los ayuntamientos.

En 1993 se crea la marca Suma, una denominacién alejada de siglas y asocia-
do a un concepto de agregacion y crecimiento. La nueva denominacion estaba
unida a la apuesta por un conjunto de valores de servicio, alejados de los cli-
chés de la Administracion: liderazgo, trabajo en equipo, objetivos y resultados,
pedagogia respecto a la necesidad de los impuestos locales, eficiencia en la
gestidn diaria, modernidad, etc. La nueva marca supuso la adecuacién de las
oficinas de atencidn al publico, rediseio de recibos y formularios, material de
oficina, todo ello acorde con los cédigos establecidos en el manual de identi-
dad corporativa. Suma habia nacido. A partir de ese momento la actividad de
Suma en numero de delegaciones, en convenios con otras administraciones;
en presencia en eventos nacionales e internacionales ha sido una constante.
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2. Memorias anuales de Suma.
https://www.suma.es/
memorias

3. Convenios y proyectos de Suma.
https://www.suma.es/

convenios-proyectos

(2) CONTEXTO ACTUAL

En la actualidad Suma es un organismo publico que trabaja para la totalidad
de municipios de la Provincia de Alicante con diferentes esquemas de dele-
gacion. En la mayoria de los casos se trata de una gestion integral, es decir
la delegacion total de competencias de los tributos locales mas importantes,
los obligatorios (IBI, IAE e IVTM) y los potestativos (IIVTNU e ICIO), ademas
de multitud de tasas y precios publicos entre los que destacan la tasa de re-
cogida de residuos sdlidos urbanos, la de vados, el alcantarillado, entre otros
ingresos municipales.

La evolucidn en resultados refleja la tendencia creciente en los indices de éxito
en la recaudacion voluntaria, que se sitda en la actualidad en un 93% en algunos
periodos de pago, no es sino el resultado de un conjunto de medidas organiza-
tivas, tecnoldgicas y de gestion de recursos humanos que convenientemente
alineados dan un resultado en la obtencién de ingresos para los ayuntamientos.

Su infraestructura de oficinas es de 47 distribuidas por todo el territorio provincial
y dispone de 25 oficinas mdviles totalmente operativas que dan servicio a los mu-
nicipios mas remotos en especial en periodos de voluntaria. Su plantilla es de 497
empleados y tiene un presupuesto anual de unos 45 millones de euros?.

Tiene convenios de colaboraciéon interadministrativa con 5 entidades loca-
les: Valora en Gran Canaria, Ayuntamientos de Majadahonda y Valdemoro en
Madrid, Gestalba en Albacete y Ayuntamiento de Roquetas de Mar en Almeria®.
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(8) LAS CLAVES DE SUMA EN LOS
ULTIMOS AROS

Siempre es dificil establecer una relacidon causa-efecto cuando se habla de
una tarea tan compleja como es la gestion tributaria local. Compleja por te-
ner una problematica amplia y una normativa extensa y cambiante, por la
dispersién de competencias, por la necesidad de incorporar los cambios
socio-culturales de cada momento y por la necesaria interaccion con otros or-
ganismos cada uno con sus caracteristicas y limitaciones. La aplicacién de los
tributos resulta también compleja porque se estd interactuando con los sujetos
pasivos, personas y empresas, que tienen situaciones econémicas no siempre
faciles de compatibilizar con el requisito normativo de aportaciéon a las arcas
municipales para que pueden ofrecer los servicios.

Decia que la obtencién de buenos resultados obedece a la concurrencia de
un gran numero de factores y su relacion directa con ellos no siempre es facil
de establecer. Voy a intentar diseccionar los diversos factores a partir de un
esquema conceptual que Suma ha utilizado en el pasado y a pesar de su an-
tigliedad creo que sigue siendo util para explicar las claves del éxito de Suma
en su trabajo como gestor de ingresos tributarios locales, aunque hoy en dia
posiblemente habria que completar con algun factor mas. El esquema consiste
en imaginar que los resultados combinan a modo de vectores «polidimensio-
nales» la concurrencia de cuatro elementos, digamos «fuerzas motrices» que
deben estar equilibradas: La «organizacién», el «factor humano», los «proce-
dimientos» y la «tecnologia». La concurrencia equilibrada de estos vectores
vierte su resultados en tres colectivos: contribuyentes o usuarios del sistema,
ayuntamientos y resto de organizaciones. Voy a explicar brevemente qué quie-
ro decir con esto:

3.1 Organizacion

El primer vector es la organizacion y tiene que ver con las caracteristicas del
organismo y su autonomia: la especializacidén en la materia permite disponer
de recursos en las materias técnicas, su tamano permite aplicar economias
de escala y ofrecer servicios a coste mas bajo que lo que resultaria de que
cada corporacién municipal se encargara de su propia gestion de ingresos;
la orientacidn a resultados como organizacion permite establecer y optimizar
procedimientos que mejoren los indices de recaudacién.
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3.2 El factor humano

El segundo vector es el factor humano, lldmese asi o gestidon de talento, re-
cursos humanos o de personas. Contar con equipos humanos bien entrenados
y motivados es condicion imprescindible para obtener éxito en los proyectos
planteados. Ya en 2003 la media anual de horas por empleado era de 45. La
formacion debe ser integral, esto es, que abarque todos los aspectos técnicos
necesarios: gestidon de cada impuesto, manejo de ordenadores, uso de aplica-
tivos corporativos, etc. pero también debe completarse con formacién sobre
habilidades soft*, competencias directivas, liderazgo, comunicacion, idiomas,
atencion al publico, etc. La motivacidn es el combustible que mueve a las per-
sonas y un planteamiento erroneo en este aspecto puede deshacer un buen
equipo. Entre otras, las medidas que nos han resultado Utiles son las siguientes:
la promocidn profesional basada en los resultados (se premia «en funcién de
lo que se hace, no de lo que se es»); el reconocimiento publico del logro en el
desempefio del puesto de trabajo, con premio anual de ideas; premio al mejor
empleado, encuentros festivos, etc; la direccidon por objetivos en todos los nive-
les de la organizacion, ligada a un sistema incentivos econdmicos asociados a
los resultados obtenidos.

3.3 Los procedimientos administrativos

El tercer vector son los procedimientos. En primer lugar la importancia opera-
tiva de conseguir un gestion integral de los tributos. Este concepto se imple-
menta a través de varias actuaciones: 1) la ventanilla Gnica (One-Stop Shop,
0SS), de forma que cualquier punto de nuestra red de oficinas es competente
para resolver cualquier asunto y la persona que atiende al publico tiene capa-
cidad para resolver muchas cuestiones, no siendo necesario recurrir a jefes
de Oficina o de Gestidn en la operativa ordinaria® ; 2) El ciclo del tributo hay
que ampliarlo en el sentido de que cuanto mas cerca del origen del hecho
tributario comience su labor el érgano gestor, mas calidad en el dato y mas ra-
pidez en su gestidén. Se puede comenzar por recaudar ejecutiva pero debemos
procurar ampliar la gestidn a la voluntaria ya que la gestion parcial no es total-
mente eficiente; 3) El sistema de informacidn debe estar basado en una base
de datos centralizada y actualizada en tiempo real por los diferentes actores:
personal de oficinas, sede, cobros en la red de entidades colaboradoras, etc.
La exactitud del dato es esencial en los procedimientos tributarios®; 4) Cada
puesto de atencidn al publico es una oficina en si mismo y cada empleado co-
noce todos los temas de gestidon y es auténomo en las decisiones. La clave es
que el aplicativo corporativo cuante con sistemas de autoayuda y esté diseia-
do para guiar al personal operativo no-especializado y un intenso programa de
formacion continua; y 5) Hay que disponer de una caja de herramientas para el
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7. What is digital transformation.
https://www.

digitaltransformationinstitute.ie/

what-is-digital-transformation

seguimiento de resultados de forma que cada nivel de responsabilidad tenga
una visién actualizada de sus principales indicadores KPI de la actividad.

En los procedimientos es también importante la normalizaciéon. A pesar de
que la actividad esta reglada por leyes y reglamentos, se precisa su plasma-
cién operativa en manuales de procedimiento. El uso de un aplicativo comun
y la formacidén unificada son dos buenas herramientas para conseguirlo. La
simplificacién de procedimientos y la evitacion de cuellos de botella funcio-
nales y organicos es también una clave para la eficiencia. Y finalmente, la
busqueda de acotar los plazos en los procedimientos debe estar presente:
calculo instantaneo de la deuda, notificacién a los pocos dias de finalizar el
periodo voluntario, una actualizacién de pagos en la red bancaria con caracter
diario y una rendicion de cuentas mensual y anual a los pocos dias de acabar
cada periodo de control.

3.4 La innovacion tecnolégica

El cuarto y ultimo vector es la tecnologia. Todos sabemos que la gestidn tribu-
taria moderna es impensable sin un fuerte componente tecnolégico, aunque,
por importante que sea este factor, no debe usarse sin el concurso equilibra-
do del resto de vectores comentados anteriormente: «Las maquinas solo son
eficientes si son usadas por personal formado, motivado y con una estructura
organizativa que soporte la consecucion de los objetivos». Nos parece intere-
sante el concepto del uso finalista de la tecnologia, en vez del instrumental, de
forma que no son relevantes los medios con los que cuenta el organismo Suma
sino lo que se consigue con su uso racional. La digitalizacién de la actividad
permite: aumentar la eficiencia; mejorar la accesibilidad de la informacién y
proximidad al ciudadano; acortar los plazos del ciclo de vida del tributo; me-
jorar la calidad del trabajo al minimizar los errores asociados al tratamiento
manual de la informacidn y facilitar la polivalencia del personal: un CRM bien
disefiado ayuda a resolver los expedientes sin necesidad de recurrir a especia-
listas del siguiente nivel.
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8. ver: «La gestidn tributaria
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estado del bienestar ante
la crisis global». Irene
Belmonte Martin. Revista
Castellano-Manchega de
Ciencias Sociales N° 15, pp.
39-53, 2013, ISSN: 1575-0825,
e-ISSN: 2172-3184.

@ LA IMPORTANCIA DE CONTEMPLAR
EL CONTEXTO COMPLETO

Una vez expuestos los factores de éxito con los que una organizacion puede
desarrollar y alcanzar unos niveles de excelencia aceptables debemos dete-
nernos en como se traducen y concretan estas ideas en relaciéon con las de-
mandas de nuestros «clientes-socios».

La actividad de gestidn tributaria debe contemplar, al menos, tres realidades
a las que hay que considerar como «clientes»: los ciudadanos con quienes
hemos de alcanzar una relacién de complicidad y confianza; los ayuntamien-
tos en su condicidon de cliente, en la acepciéon mas propia de esta palabra; y
finalmente la interaccidn con las otras organizaciones, sean tributarias o de
otro tipo, colaboradoras necesarias para nuestra tarea®.

41 Los ciudadanos

Los ciudadanos son los destinatarios naturales de nuestra actividad. Y debe-
mos preguntarnos qué nos demandan. La realidad es que las demandas sue-
len ser bastante razonables: nos piden que los datos tributarios y fiscales sean
correctos y estén actualizados; que existan diversas posibilidades y férmulas
para el pago de sus tributos; que se pueda acceder a la informacién de for-
ma facil y sin esperas; que la respuesta de la administracién a sus recursos
y quejas sean rapidas, claras y definitivas. Esta lista no es completa, cambia
con el tiempo y siempre a mas, lo mismo que ocurre en el resto de los servi-
cios publicos. En cualquier caso, lo que el ciudadano quiere es cumplir con
sus obligaciones fiscales sin coste «indirecto» alguno, es decir, sin pérdidas
de tiempo y sin errores que provoquen inconvenientes. Es indudable que las
ventajas que ofrecen los érganos supramunicipales en este sentido son mu-
chas: mismos periodos de voluntaria que permiten campafas intensivas de
publicidad comunicando los plazos, medios de pago avanzados, red integrada
de oficinas con horarios extendidos, etc.

4.2 Los ayuntamientos

Y los ayuntamientos, ¢qué precisan? Las demandas municipales respecto a una
organizacion como la nuestra se expresan en aumentar los ingresos, reducir el
tiempo entre el hecho imponible y la entrada del ingreso en las arcas del muni-
cipio, reducir el coste de la gestion y recaudacion y minimizar las reclamaciones
de los contribuyentes. Y todo ello, sin pérdida de control sobre la informacion.
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Con los ayuntamientos es preciso establecer un intercambio de informacion agil
en ambos sentidos, de forma que puedan realizar consultas en tiempo real a los
datos tributarios de sus ciudadanos, y por parte de Suma, se debe disponer de
un acceso agil a las fuentes de datos de cada municipio. Para una organizacion
supramunicipal, el ayuntamiento es el verdadero «cliente», en el sentido literal
de la palabra. A ellos hay que rendir cuentas y someterse a su evaluacién. Los
resultados de la actividad deben ser medidos, presentados y analizados siste-
maticamente. En nuestro caso, la rendicidén de cuentas es continua a través de
un portal especifico para ayuntamientos y con caracter anual se lleva a cabo
uno de los actos mas importantes en la relacidon con los ayuntamientos: la en-
trega formal e individualizada de las cuentas de gestion anuales, que ademas
permite recoger informacidn sobre nuevas necesidades y propuestas de mejora.
Ademads, cuando se producen cambios normativos de calado, Suma organiza
Jornadas o Encuentros para los técnicos y responsables municipales, en los que
se realizan propuestas y comparten experiencias.

4.3 Las organizaciones colaboradoras

El tercer colectivo que considerar es el resto de las organizaciones con las
gue Suma se relaciona para poder ejercen su tarea de gestion tributaria. Se
trata de un buen conjunto de organismos publicos y privados que intervienen
en algun momento en el proceso. La pregunta es similar: {cuales son las de-
mandas que se nos plantean? y {qué respuesta o acuerdo debemos alcanzar?
Nuestra experiencia nos muestra que el comportamiento con estas organiza-
ciones debe estar basado en cuatro principios basicos: el principio de coo-
peracién y apoyo institucional con el consiguiente abandono de las actitudes
competitivas y enfrentadas; el principio de lealtad y buena fe en la relacién
interadministrativa; la potenciacion del intercambio de datos e informacion
tributaria como requisito imprescindible del éxito; y la empatia con la «otra»
organizacion, fomentando la colaboracidn de sus profesionales. En definitiva,
la implantacion del principio «Do ut des» en nuestra relacion con las otras ad-
ministraciones, esto es, el principio de reciprocidad. Y todo esto no es baladi,
el nimero de organizaciones con la que nos relacionamos no es pequefio.

Con la Direccion General de Catastro, disponemos de conexién online que per-
mite a Suma realizar consultas y actualizaciones de la informacidn catastral,
con la que se preparan los padrones fiscales del IBI°. Con la Agencia Estatal
Tributaria el intercambio de datos nos permite hacer el mantenimiento censal
para el IAE y el embargo de devoluciones del IRPF dentro del procedimiento
ejecutivo®®. Con la Direccién General de Tréafico, el acceso a la informacion sobre
titularidades y datos técnicos de los vehiculos permite la gestion del IVTM y las
Sanciones de Trafico. Con las entidades bancarias colaboradoras, nuestra rela-
cidén se centra en la transmision de los cobros realizados por su red de oficinas
y embargos de ejecutiva por cuaderno 63. Con el INSS, la relacion permite la
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obtencion de informacidn sobre salarios previa a su embargo en ejecutiva. Con
los Registros de la propiedad y mercantil es posible obtener informacidn de titu-
lares de derechos para el embargo o informacién de sociedades para la instruc-
cién de expedientes de apremio. Y finalmente mencionar también el convenio
con el Colegio de Gestores que interviene en el proceso de altas de vehiculos.
La concurrencia de todas estas entidades publicas y privadas asegura una infor-
macidn actualizada y una eficiencia de los procesos.
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(5) LIMITACIONES DE LA
ADMINISTRACION PARA GANAR
EFICIENCIA

Las entidades supramunicipales estamos en una posicién algo incémoda, aun-
qgue siempre estimulante: los ciudadanos nos piden hacer cada vez mas cosas y
los ayuntamientos quieren que las hagamos a un coste cada vez mas bajo.

Y las administraciones tienen limitaciones para poder ajustar ese binomio.
Pongamos un ejemplo para ilustrar esta dificultad. Los centros de atencion te-
lefénica al ciudadano son una herramienta eficaz para resolver gestiones. En el
caso de Suma para poder dar una servicio extenso en horario, de 8 a 21h de lu-
nes a vienes y las mananas de los sabados de 10 a 14 horas, tiene externalizado
el servicio en un esquema muy supervisado, en la que la formacién a los nuevos
agentes corre a cargo de Suma para asegurarnos que el estilo de comunicacién
y la calidad del servicio sea homogéneo en cualquier turno. La concurrencia
de una empresa privada permite disponer de una gran flexibilidad en la orga-
nizacion de turnos para optimizar las «horas valle» y los «picos de trabajo» que
se producen en los ultimos dias de los periodos de pago. Es evidente que la
Administracidn no podria con recursos propios dar una calidad de servicio ade-
cuada o bien los costes se dispararian al tener que dimensionar la plantilla del
call center para los picos de actividad con el fin de cubrir el estandar de calidad.
Los numeros resultantes serian astrondmicos a la vez que la inactividad en los
periodos «valle» supondria una pérdida de recursos importantes.

La Administracion no tiene mecanismos estandarizados agiles para cubrir con-
tingencias comunes como enfermedades o jubilaciones. En el primer caso se
resuelve con la buena voluntad de compafieros de la unidad que afiaden a su ya
elevada carga de trabajo las necesidades sobrevenidas del ausente. Tampoco
existe una forma normalizada de poder recompensar ese esfuerzo extra que esta
circunstancia tiene asociada. Por otra parte tampoco se puede tener una bate-
ria de recursos preparados para actuar, hay una especializacidn asociada a la
diversidad de una organizacion. No es lo mismo cubrir una baja en recaudacion
que en la Unidad de Contratacién o en el Departamento de Informatica. En el
tema de la jubilacién no existe procedimiento sencillo para asignar a una perso-
na que cubra las tareas de forma compartida durante un tiempo suficiente para
que el relevo generacional se produzca de forma adecuada.

Ganar eficiencia, es decir mas actividad a igual o menor coste, no es un tarea
facil en la administracion y requiere de altas dosis de imaginacion, de buena
voluntad por parte de los funcionarios y de un planificacién a largo plazo.
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11. Los obstaculos a la
transformacion digital de
la Administracién: Una
inmersion profunda en los
retos clave.
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(6) BARRERAS PARA LA
TRANSFORMACION EN LA
ADMINISTRACION

La Administracion no deja de ser una organizacion de personas con el objeti-
vo de servir al ciudadano en los diferentes ambitos. Dicho asi parece simple
y las estrategias a considerar son las habituales: |la digitalizacidn, la gestion
del cambio centrado en las personas, la innovacién en procesos y el lideraz-
go adaptativo, buscando mejorar la eficiencia y la experiencia del ciudadano/
cliente a través de la tecnologia, la cultura organizacional, la planificacion es-
tratégica y la mejora continua, alineando objetivos técnicos con las capacida-
des humanas y estructurales™.

Esto quiere decir que se pueden aplicar las técnicas de gestion conocidas:
planificacion estratégica, organizacidon adaptada a sus fines, flujos de trabajo
optimizados y bien disefiados, liderazgo de servicio para generar confianza,
toma de decisiones en cada nivel jerarquico y sistemas de control y medicion
de resultados.

Dicho esto, los lectores de este articulo que conozcan la Administracion saben
que la implementacidn de esta pilares basicos de gestidn requieren de unos
ajustes contextuales. A continuacion paso a detallarlos.

En el tema de planificacidn estratégica es frecuente encontrar dificultades
para su ejecucion: la resistencia al cambio, la mala comunicacion, la falta de
alineacidn de objetivos con las operaciones diarias y el personal, la ausencia
de seguimiento y medicidn, la inercia cultural, el liderazgo débil, la falta de
recursos y la gestién inadecuada del talento humano. Su resultado es un plan
que no se integra en la rutina y no logra los resultados esperados.

Una organizacion adaptable a los objetivos supone en ocasiones cambios es-
tructurales profundos. El problema es que esos cambios deben producirse al
tiempo que se sigue dando el servicio. Una unidad de la administraciéon no
puede dejar de funcionar durante unas semanas mientras se reorganiza para
acomodar estructura al nuevo enfoque. El resultado es que las transiciones
son incompletas y aumentan la carga de trabajo al tener que mantener el anti-
guoy el nuevo esquema.

Los flujos de trabajo bien disefiados pueden acometerse con relativa facilidad
tedrica. Todo consiste en reunir a las personas expertas e involucradas en el pro-
ceso, elaborar un borrador del esquema a conseguir e ir refinando el flujograma
en varias iteraciones. Tras ello se somete a la critica constructiva de los equipos o
departamentos implicados y se obtiene la mejor versidn de esta tarea. Pero claro,
aqui nos encontramos con un problema, la disponibilidad de los expertos para
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esta tarea debe compatibilizarse con el dia a dia de su labor. Lo ideal seria que
esta tarea extraordinaria se realizara en horarios extendidos que debiera com-
pensarse econdémicamente. Y ahi ya tenemos un problema. Pero no es el Unico,
las normas pueden cambiar y como consecuencia algunos aspectos de nues-
tro reciente flujo de trabajo hay que actualizarlo. Esta dindmica de actualizacién,
aplicada a centenares de procedimientos lo convierte en problematico.

El tema del liderazgo es un asunto esencial en cualquier proyecto de transfor-
macion. Liderazgo en la administracion significa definir un rumbo claroy com-
partido para el cambio, comunicandolo eficazmente para inspirar confianza y
compromiso. También requiere capacidad de motivacién fomentando un alto
espiritu de servicio y compromiso, haciendo que los empleados se sientan
parte integral del éxito. Otras caracteristicas son el fomento de la participa-
ciony un fuerte compromiso con los valores publicos, la equidad y la rendicién
de cuentas. Se trata de una serie de cualidades muy unidas a la persona que
lidera el cambio y todos sabemos que en la Administracién no es la caracte-
ristica mas extendida. No solo por parte de lider sino también por parte de la
actitud de las personas que debe formar el equipo™.

La toma de decisiones distribuida, entendiendo por ello las que toma cada
nivel jerarquico, es también parte del éxito de un plan. Cuando esto funciona,
las estructuras se descargan de decisiones rutinarias, se evitan cuellos de
botella, el sistema se vuelve mas agil y gana eficiencia. Los problemas surgen
cuando la estructura de mandos intermedios no toma decisiones por falta de
formacién o informacién, porque no se ven apoyados por su superior o por
falta de criterios claros por parte de la direccidn.

Los sistemas de control y seguimiento son las herramientas mas importante
para saber como se desarrolla un plan. La frase «lo que no se mide, no se
puede mejorar» es un principio fundamental en gestién y mejora continua,
atribuido a menudo a Peter Drucker® y también a Lord Kelvin, que significa
que para optimizar algo (un proceso, un negocio, un proyecto), primero debes
establecer indicadores y métricas claras para entender su estado actual y lue-
go poder evaluar los cambios y progresos, ya que actuar sin datos objetivos
es ineficaz y conduce a la inaccidn o al deterioro. Este principio presenta dos
tipos de dificultades: la seleccidn de los indicadores (KPI), que no deben ser
ni muchos ni dificiles de calcular, y que realmente correspondan con lo que
se quiere mejorar. En materia de servicios publicos solo se puede conocer la
calidad preguntando a los usuarios, el resto de indicadores (por ejemplo plazo
de resolucion de tramites, tiempos de espera en oficinas, lamadas atendidas
diariamente) son solo indicadores de actividad, no reflejan siempre la calidad
percibida por el usuario™.
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Como conclusidon de este punto podemos decir que la administracién publica
es un ambito de la actividad con algunas caracteristicas especiales que hacen
los cambios presentan algunas dificultades afiadidas por el entorno normativo
estricto, entorno organizativos menos flexible y por la necesidad de primar la
existencia del servicio por encima de la eficiencia en términos econdmicos.
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(7) COMO SE HA ELABORADO EL
ULTIMO PLAN ESTRATEGICO

A pesar de todo lo indicado en el punto anterior, la existencia de planes estra-
tégicos bien disefados, con objetivos claros y compartidos por el primer nivel
de responsabilidad sigue siendo la herramienta mas eficaz para conseguir que
las organizaciones venzan la inercia del estancamiento en su actividad. Si no
hay cambio no hay progreso, sino no hay progreso hay desanimo en las per-
sonas, y este desanimo se traslada poco a poco hacia fuera del organismo,
afectando a los resultados y por tanto a los clientes.

Recuerdo cuando pisé por primera vez Suma en 2021, se podia percibir cla-
ramente algo distinto a lo que habia experimentado en otros entornos de ca-
racter publico, una forma especial de hacer, una rigurosidad en las tareas, un
espiritu de querer hacer bien las cosas. También detecté algunos puntos débi-
les en la organizacidn a través de algunos detalles y actitudes, pero la base era
adecuada para plantear un plan estratégico a 4 anos.

¢Por qué hacer un plan estratégico? ¢No hubiera sido suficiente con tomar el
pulso a la organizacién, hacer algunos cambios en mandos intermedios y fijar
unos objetivos de resultados anuales que se renuevan cada afo? La verdad es
gue mi experiencia en el mundo privado me indicaba que estas herramientas
cortoplacistas sin un marco solo conducen a la desmotivacién y desorganiza-
cién. La importancia de un plan estratégico radica en que proporciona direc-
cién, enfoque y coherencia, alineando a toda la organizacidn hacia objetivos
comunes, optimizando recursos, minimizando riesgos y mejorando la toma de
decisiones. Es una hoja de ruta que permite anticipar cambios, aprovechar
oportunidades, mejorar la eficiencia operativa y asegurar el crecimiento sos-
tenible a largo plazo, evitando la improvisaciéon y fomentando el compromiso
de los empleados.

El primer paso del plan fue aplicar el principio de «go back to the basics», que
en la practica supone aislarse de algunas presiones de resultados inmediatos,
olvidar temporalmente la adopcion de modas tecnolégicas pasajera y centrar-
se en conocer bien la organizacion.

La realidad de Suma Gestién Tributaria era fruto de una sucesion de deci-
siones profundamente reflexionadas, cuidadosamente disefnadas y minucio-
samente implementadas. Los sucesivos planes estratégicos ejecutados desde
sus inicios constatan una clara apuesta por establecer una trayectoria que ha
desembocado en un posicionamiento sélido asentado en un servicio de eleva-
da eficiencia y calidad. Este enfoque de largo plazo es la raiz de sus ventajas
y el fundamento de la robustez futura de su capacidad de éxito como herra-
mienta esencial al servicio de los ciudadanos y los ayuntamientos.
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La fase de diagnosis comenzdé con un analisis DAFO con la participacion de
varios grupos de trabajo que elaboraron una primera bateria de propuestas de
actuacion en diferentes &mbitos de Suma. Con ello se aseguraba que la visidn
interna de la situacién estuviera contemplada. La fortalezas eran conocidas:
capacidad de adaptacién, conocimiento de la actividad, filosofia operativa,
reputacion, entre otras. Las debilidades detectadas también coincidian con
las habituales en una organizacidn de trayectoria tan extensa: inercias adqui-
ridas, desmotivacién, comunicacidn interna insuficiente, envejecimiento de la
plantilla, por mencionar algunas.

La reformulacién de la Misidn, Vision y Valores fue una de las primeras conclu-
siones del diagndstico. Tenia que convertirse en el instrumento que tamizara
la aproximacién a cualquier circunstancia sobrevenida y la filosofia que debia
subyacer en el disefio de actuaciones. Solo de este modo, era posible abordar el
futuro con garantias de sostenibilidad. Los valores que debian sustentar las ac-
tuaciones habia que redefinirlos: el ciudadano es el centro de atencién, el com-
promiso con la mejora continua, la innovacidon como palanca para la agilidad y la
eficiencia en los procedimientos administrativos, la integridad y honestidad en
las actuaciones, la colaboracidn con otras organizaciones del ambito publico y
la sensibilidad en materia de responsabilidad social y ambiental.

La hoja de ruta del plan implicaba reorientar practicas tradicionales o enfatizar
otras novedosas mediante una bateria de medidas con horizontes de impacto
en corto, medio y largo plazo. A corto plazo habia que apoyar ambitos y areas en
dificultades o sometidas a presion. A medio, habia que enfocar la operativa hacia
la eficiencia y los ingresos, orientandola a ciudadanos y ayuntamientos, al cliente
interno y a los organismos externos, y también reconsiderando la supresién de
estructuras superfluas. El largo plazo contemplaba la generacién de nuevas opor-
tunidades creando valor en torno a vectores de cambio o transiciones.

Los objetivos operativos fueron los siguientes:

1) Incrementar ingresos para los ayuntamientos con objetivos
numeéricos en recaudacion voluntaria y ejecutiva.

2) Reducir el plazo medio de pago de los tributos, con un ritmo
concreto de reduccién del pendiente de ejecutiva y disminuyen-
do la antigliedad media de las deudas.

3) Reducir los plazos de resolucion en todos los expedientes cuya
gestidon dependa de Suma.

4) Aumentar la eficiencia mediante reingenieria de procesos
actuales y el disefio de nuevas actividades. El KPI seria doble:
reducir el coste del servicio para los ayuntamientos y el ratio de
importe recaudado por empleado.
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PLAN DE ACCION

Tras definir el «qué» se queria conseguir habia que detallar el «<como» a través
de lineas de actuacién concretas en los diferente ambitos. La actividad tribu-
taria local es compleja, tal como se ha sefialado anteriormente y su ejecucion
eficiente debe contemplar un buen nimero de aspectos que deben ordenarse
y priorizarse antes de iniciar los trabajos. El esquema conceptual comentado
en un punto anterior fue un primer esbozo sobre el que construir las actuacio-
nes concretas. Las fuerzas motrices se convirtieron en «proyectos tractores»,
ya que me parecié que la idea mecanica de engranajes funcionado sincroniza-
damente reflejaba mejor el espiritu del plan.

El redisefio de politicas de personal fue el primer conjunto de proyectos.
Revisar la estructura organica y catalogo de puestos para adaptarlos a las
nuevas necesidades, su dimensionamiento, el desarrollo y capacitacion del
personal y la transicion generacional fueron las lineas de actuacién.

La evolucion del sistema de informacidon era una necesidad ampliamente
compartida por técnicos y usuarios. El enorme crecimiento de la actividad, los
nuevos retos de integracion de tecnologias emergentes y la necesidades nor-
mativas recomendaban algo mas que una actualizacién del software corpora-
tivo. Disponer de medios tecnoldgicos adecuados al volumen actual y futuro
tienen una importancia estratégica ya que sus lineas de cddigo encierran un
gestor de conocimientos y un modelo de entender la actividad tributaria.

La renovacion y ampliacion de la red de oficinas actual era también una linea
que explorar. El disefio de las oficinas fue realizado 1993 y a pesar de su man-
tenimiento habia sufrido un natural desgaste. Por una parte, la identidad corpo-
rativa del organismo habia quedado desfasada y habia que realizar un restyling
conservando la esencia de sus valores y por otra, el modelo de relacién con el
usuario habia evolucionado. Habia que introducir conceptos de sostenibilidad
energética, espacios mas personales con guifios a la ecologia y las tendencias
actuales de movilidad. También la evaluacion de la estructura de prestacion de
servicio presencial y puesta en marcha de nuevas oficinas e itinerancias.

En materia de mejora de la calidad de la atencidn al ciudadano, habia varias
actuaciones interesantes, que fueron ejecutadas con bastante éxito: la de-
claracidn y certificacién de una carta de servicios, el redisefio del programa
«Opina» como herramienta de retroalimentacién para la mejora, la promocién
de la cultura de servicio mediante intervenciones en colectivos olvidados,
mejoras de accesibilidad en colectivos con limitados conocimientos tecnold-
gicos, la revision del protocolo de atencidn telefénica para incrementar el nu-
mero de tramites a realizar en este canal, la simplificacion de los documentos
administrativos para mejorar su comprension (uso de lenguaje claro), la crea-
cién de nuevas herramientas digitales para interactuar con Suma, entre otras.
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En cuanto a ayuntamientos y entidades delegantes, la elaboracién de un ca-
talogo detallado de los servicios ofertados, el aumento del valor afadido de
los servicios y la potenciacidn de la totalidad de los servicios prestados por
Suma, estableciendo como objetivo todos los ingresos de derecho publico.
También incluia la idea de implantar o desarrollar espacios de colaboracidn,
coworking para la resolucién conjunta de problemasy la intensificacién de los
flujos de informacién a los entes delegantes a nivel técnico y politico sobre
los beneficios de la delegacidén en Suma. En este sentido, dar protagonismo al
Consejo Asesor de alcaldes en cuestiones clave como la memoria anual, plan
estratégico, catdlogo de servicios, ha sido también un actuaciéon que ha tenido
muy buena acogida.

Finalmente, se contemplaban diversas actuaciones en materia de proyeccion
externa del organismo en aras de recuperar posicionamiento en el escenario
nacional e internacional via participacidn en proyectos, organizacién de even-
tos especializados, mejora de relaciones con grupos de interés, integracion
de colectivos minoritarios. Esta voluntad de difundir la actividad de Suma ha
requerido la elaboracién de un plan de comunicacion béasico y la adaptacion
organizativa para asegurar esa presencia en medios y redes sociales.
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(9) LA EJECUCION DEL PLAN

Los ambiciosos proyectos por acometer han sido de muy diversa envergadura
y ha requerido una asignaciéon de medios humanos, materiales y econémicos
suficientes para su ejecucién exitosa. Cada proyecto o actuacion tenia un
responsable de proyecto y debia tener una herramienta de monitorizacién que
facilitara el seguimiento por la Direccion.

La planificacion y cronograma de ejecucién de los proyectos se concreté a
través del sistema establecido en Suma de objetivos anuales y semestrales.
Cada semestre se asignaban los proyectos a ejecutar en el mismo, los que
deban continuarse de semestres anteriores y los que habia que analizary
especificar para su iniciacidén en el semestre siguiente. A la finalizacion de
cada semestre se evaluaba el estado de ejecucidn, desviaciones producidas
y dificultades sobrevenidas.

El plan no incluyd, por su complejidad, la valoracién econémica global, sola-
mente algunos proyectos pudieron valorarse de antemano. Sabiamos que la
renovacion del sistema de informacion o la remodelacidn de las oficinas su-
ponian las inversiones de mayor magnitud y se hizo una aproximacion basada
en valores unitarios de proyectos anteriores similares. Estos datos habia que
incluirlo en los presupuestos anuales y asi se hizo, los estudios de sostenibili-
dad financiera permitieron que los presupuestos anuales consignaran dotacién
suficiente para asegurar el éxito de las acciones previstas en el ejercicio.
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ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE
LA EJECUCION DEL PLAN

Como maximo responsable del organismo Suma, la ejecucidn del plan ha su-
puesto un importante reto personal y no pocos momentos de desasosiego ante
las dificultades de diverso tipo que me he encontrado. A modo de enumera-
cién no exhaustiva me gustaria compartir algunas.

—> La resistencia al cambio por parte de algunos mandos interme-
dios, cuya resolucién pasa por la sustitucién del mando o bien
por el esfuerzo de convencer a la persona de la idoneidad de la
medida proyectando la visidn de las ventajas futuras.

— Las dificultades asociadas a una comunicacion interna eficaz,
que puede aliviarse con una politica mejor disenada usando
los medios online disponibles (correo, intranet) o bien reforzan-
do los mensajes en las reuniones periddicas de evaluacion de
cumplimiento de objetivos, haciendo visitas a los centros de
trabajo o bien en las reuniones anuales de cierre de ejercicio.

—> La sensacién de proyectos inacabados, es decir proyectos
planteados correctamente, aparentemente con la dotacién de
recursos adecuada, pero en el que aparecen imponderables
que alargan excesivamente los tiempos. Afecta a temas tec-
noldgicos por falta de proveedores adecuados, a dificultades
en la fase de contratacion por interaccion entre proyectos, a
temas organizativos por falta de recursos internos formados o
por la aparicidn de tareas sobrevenidas que hacen que lo «ur-
gente» sustituya a «lo importante». Nada nuevo en el entorno
de la gestidn pero la resolucién no era nada sencilla.

—> La falta de compromiso de la organizacién, motivada por situa-
ciones laborales personales mal resueltas, por la percepcién de
inutilidad de los proyectos o la tendencia a creacién de «silos»
(departamentos que trabajan aislados), o a veces porque los ob-
jetivos del proyecto son demasiado ambiguos cuando se inician.
Cada causa tiene su remedio, y hay que estudiar cada caso.

— Un seguimiento de proyectos insuficiente, motivada por la
inexistencia de plan detallado, falta de dedicacion del respon-
sable de proyecto por exceso de tareas o en ocasiones por
la ausencia de reuniones ejecutivas (breves) de seguimiento.
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Conviene tener un cronograma completo de todos los proyectos
en marcha para evitar que alguno quede relegado u olvidado.

Para periodos con gran numero de proyectos en marcha conviene tener coor-
dinadores intermedios por tematicas para facilitar las tareas de seguimiento.
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15. ver: Drucker, P. F. (1964).
«Managing for Results:
Economic Tasks and Risk-
Taking Decisions». Harper
& Row.

(i) HERRAMIENTAS UTILES PARA
LA TRANSFORMACION DE
ORGANIZACIONES

Una buena practica que ha resultado util a la hora de implementar proyectos
es hacerlo a través de la obtencidn de certificaciones. Por varios motivos:

1) Se obliga a conocer a través de la norma qué aspectos son
necesarios incluir para asegurarnos las consecucion de los
objetivos;

2) Obliga a documentar los subprocesos implicados;

3) Facilita la fijacidon de la fecha de finalizacién del proyecto ya
que la intervenciéon de las empresas consultoras obliga a una
seguimiento correcto; y

4) Nos aseguramos de que el proyecto tiene continuidad en el
tiempo ya que las certificaciones caducan y deben ser renova-
das por auditoria.

Esta técnica se ha empleado con éxito en la obtencién de cuatro certifica-
ciones en este plan: ISO 14001 en gestién ambiental, UNE 93200 en la Carta
de Servicios, AENOR de Compromiso con las personas mayores y finalmen-
te la mas costosa en términos organizativos y econdmicos, el Certificado de
Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad.

Otra herramienta interesante es la Direccion por Objetivos™ con incentivos
econdmicos asociados. Suma cuenta con esta potente herramienta de ges-
tidn. Los objetivos estan categorizados en organizativos, cualitativos, econé-
micos y globales. Se fijan con anterioridad a cada semestre para cada unidad
y departamento. Cada linea de objetivos se les asigna una puntuacién maxima
que al final del semestre es valorada en su consecucion. El resultado final es
una puntuacién de O a 100. El minimo para cobrar incentivos es 50. De 50 a
100 hay 10 tramos y cada uno de ellos tiene asociado un incentivo econémico
directo, de caracter no lineal. De esta forma, si queremos asegurar que un ob-
jetivo se cumple, solo hay que asegurarse que esta incluido.

Y finalmente es importante informar a mandos intermedios y si es posible a toda
la plantilla sobre la evolucién del plan. Tiene dos efectos: el personal se involu-
cra en la obtencion de resultados, se siente participe del progreso del plany por
otra parte permite corregir las desviaciones. La verbalizacién de los objetivos
comunes son siempre una forma de conseguir la implicacién de los miembros.
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16. ver: Calijuri, M. (2024).
«Revolucionando la
tributacion: la administracion
tributaria 3.0 ya esta aqui».
https://doi.
org/10.18235/0013189

@ LA GESTION TRIBUTARIA
DEL FUTURO

No me gustaria finalizar este articulo sin hacer un ejercicio de premonicion,
ciertamente arriesgado porque en estos momentos hay demasiados estimulos
de tecnologia emergentes cuyo estado de madurez o contexto empresarial no
permiten confiar plenamente en ellas. Hay estudios interesantes sobre este
tema, que hablan de la administracion tributaria 3.0 que caracterizan por la
«utilizacion avanzada de datos y la automatizacidn, lo que abarca la identidad
digital, los puntos de contacto con los contribuyentes, la gestiéon de datos y
estandares, la gestion de reglas tributarias, nuevas habilidades y marcos de
gobernanza»'®, Mi modesta aportacién a este tema se va a basar en las buenas
practicas que he podido conocer y en una extrapolacion analitica de las ten-
dencias que observo en este mundo en constante evolucion. Anadiré también
algunas precauciones que deben considerarse:

12.1 Uso extendido de los sistemas GIS

El uso avanzado de los GIS en la gestidn tributaria municipal va mas alla de
la simple cartografia, permitiendo la georreferenciaciéon integral de datos
tributarios para un analisis espacial profundo, una mejor identificacién de
contribuyentes y hechos imponibles. La vinculacién de los datos catastrales
(parcelas, propietarios, valores) directamente con expedientes tributarios,
facilita la deteccion de discrepancias y la liquidaciéon de impuestos como el
IBI o la plusvalia. El andlisis de andlisis de las imagenes aéreas con técni-
cas |IA'y su comparacion con la declaracién tributaria permite la deteccion de
discrepancias.

El uso de patrones o perfiles puede ser controvertido si no se hace con garan-
tias pero es una herramienta poderosa para la optimizacién de la recaudacion
mediante analisis predictivos, deteccidon de inconsistencias y la integracion
con otras areas municipales (urbanismo, servicios). La toma de decisiones se
facilita con estas herramientas.

Desde el punto de vista operativo, los GIS permiten la planificacién de las ins-
pecciones generando rutas optimizadas para inspecciones tributarias y visitas
de campo, maximizando la eficiencia.
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12.2 Hacia la interoperabilidad total

Para entender este concepto vamos a realizar un experimento mental de lo que
seria un mundo ideal interconectado. Pongamos un ejemplo simplificado para
explicar la idea. Adquirimos una vivienda y para ello acudimos a la notaria.
Tras la firma de la escritura, el fedatario comunica telematicamente a todas
las partes implicadas la transaccién: El ayuntamiento recibe la informaciéon y
prepara en tiempo real un borrador del recibo de IBI que inmediatamente reci-
be por correo o mévil el comprador; El ayuntamiento prepara un borrador de la
plusvalia que recibe por correo o movil el vendedor; El ayuntamiento prepara
asimismo borradores de todas las tasas asociadas que se envian en tiempo
real al comprador al tiempo que da de baja los impuestos y tasas asociados al
antiguo propietario; La Agencia Tributaria Estatal y la Consejeria de Economia
de la comunidad auténoma correspondiente recibe también la informacién
para preparary enviar la informacion a los interesados. Los documentos envia-
dos al nuevo propietario que implique el pago van acompanados por la opcidn
de rellenar o validar el modo de pago mas conveniente, que de forma digital
se cumplimenta y se envia a las partes interesadas. Naturalmente en todas
estas transacciones el comprador y vendedor no ha tenido que aportar ninguin
documento (escrituras, copias del DNI, certificados estar al corriente del pago
del impuesto, etc.) ya que son documentos expedidos por la Administracion o
entidad publica y segun la normativa no hay que aportarlos.

El organismo de gestidn o ayuntamiento ha recibido la informacién en tiempo
real sobre esta transmision de dominio y ha actualizado sus bases de datos de
forma que en el préximo periodo voluntario de pago tiene todas la informacion
y realiza su gestion con un coste de gestion muy reducido y con gran eficiencia.
Como puede desprenderse de este experimento todo se basa en una interope-
rabilidad total, en la que no hay errores porque la informacién es trasmitida en
formato digital desde las fuentes y registros oficiales. Sin duda estamos lejos
de este escenario a pesar la normativa aprobada hace ya mas de 10 anos.

12.3 La nueva atencion al publico

Respecto a la atencidn al publico la tendencia actual es doble y complemen-
taria. Por una parte existe el interés de migrar todo lo posible hacia el autoser-
vicio, es decir, el usuario se pone en contacto con el organismo gestor a través
de herramientas digitales es decir: web, chatbot o call centers robotizados. Sin
duda el sistema tiene sus ventajas: esta disponible 24x7, es mas barato que
la atencién a través de personas y es mas comodo para las organizaciones.
Las desventajas también son importantes: su uso es complejo, la capacidad
de entender la consulta o tramite es muy limitada, la identificacién necesaria
para el manejo de datos privados no esta bien resuelta, el aporte de documen-
tacion no es posible en el mismo medio y los procesos de backoffice no estan
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suficientemente automatizados. En otras palabras, el autoservicio digital no es
resolutivo ni fiable para que pueda sustituir a la atencidn presencial o telefénica
humana.

La otra tendencia en la atencién al publico es promover la atencidn presencial
para todo aquel que lo necesite por pertenecer al grupo de personas que no
tienen destrezas digitales suficientes. Sin duda sera un tema que desaparezca
en un futuro, ya que las generaciones se van renovando. Y en este punto me
gustaria hacer una reflexion sobre la atencién personalizada. La idea la he
conocido con motivo de una visita profesional que realizé Suma a un ayun-
tamiento britdnico y me parece interesante compartirla. Respondamos a la
pregunta ¢Por qué una persona se desplaza a una oficina tributaria o de un
ayuntamiento para resolver un tramite? Si profundizamos en las causas, pode-
mos clasificarla en estas cinco tipologias:

a) El ayuntamiento «no» hizo algo.

b) El ayuntamiento hizo algo «mal»

c) El ciudadano necesita una aclaracion no necesaria.

d) Contacto reiterado por lamisma causay solicitando la misma informacion.

e) El ciudadano «persigue» la resolucion de su asunto

Su andlisis detallado nos da una pista de dénde tenemos el problemay donde
tenemos ineficiencias. Respondiendo por orden seria:

a) Olvidos, retrasos o mala gestion municipal.

b) Errores administrativos.

c) Informacion inexistente o documentacion ininteligible.
d) Retrasos en la resoluciones.

e) Plazos mal comunicados o inseguridad del usuario sobre el cumpli-
miento de los plazos.

f) Existiria una de personas que disponen de tiempo libre y la visita a la
oficina forma parte de su rutina de socializacién, pero esta causa no la
consideraremos.

Si estudiamos cada «contacto con la oficina» bajo este prisma tenemos una
lista de mejoras en nuestro trabajo: acortar plazos de resolucién, mejorar la
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17. ver: «Reflexiones sobre la
utilizacion de la Inteligencia
Artificial desde la posicion
del gestor tributario». Duran
Boo, I. Revista TRIBUTUS
agosto 2025.

informacidon de nuestros documentos, disminucién de errores, etc. Podriamos
hablar en muchos casos de «contacto evitable» y mejorar nuestros procesos.

12.4 La IA como palanca de transformacion

No puede faltar en este articulo un apartado especifico sobre los avances de
las técnicas de Inteligencia Artificial y su aplicacion a la gestion tributaria lo-
cal. Lairrupcidn de esta tecnologia obliga a las organizaciones a repensar sus
procesos internos y en oportunidades para su relacion externa®.

Como ocurrié en el pasado con el advenimiento del ordenador personal en los
anos 80, Internet en los 90, la extensidn de la telefonia mdvil en los 2000, y las
redes sociales en la década pasada, un uso adecuado de la tecnologia obliga
a pensar en como aprovecharnos de ella. Una vez mas yo sugiero «volver a lo
basico» para evitar que nos enfrentemos a proyectos que no respondan a nada
concreto mas alla de la obligacidén contagiosa de implantar la IA «como sea».
Aprendamos del pasado. Una vez informados sobre los beneficios y aplicacio-
nes genéricas de esta tecnologia debemos preguntarnos primero ¢dénde la
aplicamos? Después ya viene el como, el cuando y el cuanto.

El dénde requiere decidir en qué parte de nuestro proceso tiene cabida. En ges-
tidn tributaria local tenemos varias opciones: en la gestién de datos (analisis
avanzado de datos para detectar tendencias o errores), en la atencién al con-
tribuyente (uso de autématas vocales o escritos para proporcionar informacion
general 24x7), en el backoffice (elaboracion de borrador de resoluciones, ayudas
online para empleados sobre procedimientos), en inspeccion para la deteccion
de fraude (analisis de imagenes relacionandolas con la informacién de gestién),
en la mejora interna de procesos (lectura inteligente de documentos para la
obtencion de metadatos), en formacidn interna o para el usuario (confeccion de
videos informativos sobre tramites). El limite del ddnde esta en la imaginaciony
también en los aspectos de privacidad de los datos personales.

El como tiene dos aspectos: el procedimiento de ejecucion del proyecto y el re-
lativo a la eleccidn de socio tecnoldgico para su implantacién. Los proyectos de
implantacién de tecnologias punteras tienen el problema de que los productos
estan en rapida evolucién, con versiones cambiantes y con un proveedor sin
formar, que frecuentemente aprende con el cliente (al que cobran) a medida que
se avanza en el proyecto. El resultado de todo ello hace que la gestion sea muy
compleja, con soporte técnico del fabricante insuficiente, con costes afiadidos,
plazos incumplidos y con la pérdida de ilusion por el proyecto. Mi recomenda-
cidn es la prudencia y «no ser los primeros» en adaptar una nueva tecnologia.

El cudndo esta relacionado con el estado de madurez de la tecnologia con-
creta. Ser un early adopter tiene ventajas desde el punto de vista reputacional
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pero en la Administracidn este parametro no deberia considerarse, excepto si
con ello se resuelve un tema esencial en la gestidn y existe una solucién que
ya ha sido probada en entonos de trabajo similares. Un ejemplo de ello es la
IA generativa, en la que ya nos encontramos en una version suficientemente
madura como para atrevernos a usarla par alguna de la aplicaciones antes
sefialadas. Solamente hay que resolver los temas de seguridad y privacidad
de modo satisfactorio y ser capaces de integrar la técnica en nuestro software
corporativo, sitio web o herramienta de chat. En cualquier caso es util aplicar
el principio de gestidn «think big, start small and grow fast», es decir, empieza
con un piloto antes de desplegar la solucidn.

Y llegamos al cuanto, habida cuenta que las tecnologias hay que decidirlas en
funcién de los resultados concretos que ofrecen sin perder de vista los costes
indirectos de formacidn, actualizaciones, mantenimiento. Nuevamente debe-
mos ir a lo basico y preguntarnos por el ROl de la inversion. El trinomio «coste
de la inversién - ahorros de costes asociado - tiempo de recuperacion de la
inversion» debe estar presente en la decisiéon. En Administracién tenemos un
pequeio handicap en este punto ya que en ocasiones lo que conseguimos
es una mejora de la calidad, que es dificil de cuantificar econémicamente.
Muchas decisiones se toman basadas en el compromiso de servicio con el
ciudadano, no en un analisis de coste-beneficio empresarial como ocurre en
el ambito privado.
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. Transformacién digital y

simplificacion burocratica.
Victor AlImonacid.
https://www.legaltoday.com/
opinion/blogs/transversal/
blog-administracion-
publica/transformacion-
digital-y-simplificacion-
burocratica-2024-09-20/

. ver: Doran, G.T. (1981)

«There’s a SMART Way to
Write Management’s Goals
and Objectives». Journal of

Management Review, 70, 35-36.

(13) CONCLUSIONES

Resulta dificil establecer unas conclusiones de este trabajo mas allé de cons-
tatar que la gestidén de proyectos en la Administracidn comparte, y es bueno
que lo haga, muchos de los principios del management académico.

Me gustaria apuntar que el mundo tributario local es un entorno idéneo para
la aplicacion técnicas de gestion, tecnologias y soluciones imaginativas. El
motivo es que cualquier ayuntamiento u organismo tributario posee una es-
tructura, unos objetivos a cumplir, un destinatario de los servicios, recursos
humanos y unos medios técnicos.

En temas de innovacién, el ambito de la administracién tributaria es un lugar
donde confluyen diversos servicios, no solo requisitos de informacién instan-
tanea, disponibilidad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, privacidad,
transacciones en linea, interconectividad entre las partes interesadas, grandes
conjuntos de datos y territorio, sino también cambios sociales, nuevas tenden-
cias y cambios continuos en el marco econdmico y juridico, lo que lo convierte
en un auténtico entorno de prueba para las tecnologias emergentes.

En la gestidon de recursos humanos, se pueden implementar técnicas de ges-
tion avanzadas como direccion por objetivos, formacidn integral en habili-
dades, instrumentos de motivacién, espiritu de pertenencia, comenzando
por un sistema de acceso a la funcién publica con mas componentes que el
conocimiento.

En el tema operativo, es necesario recordar que la automatizacién de procesos
requiere de un paso previo, frecuentemente olvidado aunque presente en la
norma, que es la simplificacién. Digitalizar procesos complejos o burocraticos
solo moderniza el caos, automatizando ineficiencias. y ejemplos no faltan en
nuestro entorno inmediato™®.

Finalmente me gustaria poner en valor las técnicas expuestas en la elabora-
cion de los planes estratégicos. Su uso sigue siendo una herramienta util para
hacer avanzar las organizaciones siempre que se fijen objetivos SMART ®y se
haga un buen seguimiento.

Espero que alguna de las ideas expuestas en este articulo pueda ser reutili-
zada por cualquier ayuntamiento u organismo tributario, y que permitan que
nuestra noble tarea de aplicar el Reglamento General de Recaudacidn se haga
de una forma eficiente, justa y transparente para nuestros conciudadanos.
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RESUMEN

«Suma Gestion Tributaria» (en adelante, Suma) es
un organismo auténomo de la Diputacién Provincial
de Alicante que lleva mas de 30 afios prestando sus
servicios a los ayuntamientos. Durante este periodo
ha evolucionado y creado un modelo de gestidn tribu-
taria integral, basado en la gestion integral soportada
en un aplicativo propio. Desde el principio aposté por
la vinculacion de la informacion de distintas bases de
datos tributarias, asi como la apertura para la colabo-
racion con distintas administraciones publicas y otras
entidades. Ha llegado incluso a exportar su modelo
fuera de su ambito territorial y ha participado activa-
mente en los foros y grupos de trabajo organizados a
nivel estatal. Todas las actuaciones desarrolladas por
este organismo tienen un Unico objetivo: prestar a los
ayuntamientos y a sus ciudadanos un servicio de cali-
dad y una atencidn especializada.

Palabras clave: hacienda local, organismo auténomo,

colaboracion interadministrativa, modelo de gestién tributaria,
evolucidn del servicio, cambios legislativos.

ABSTRACT

«Suma Gestion Tributaria» (hereinafter Suma) is
an autonomous body of the Provincial Diputacion of
Alicante that has been providing services to munic-
ipalities for over 30 years. During this time, it has
evolved and created a comprehensive tax manage-
ment model based on integrated management and
supported by its own application. From the begin-
ning, it opted for linking information from different
tax databases, as well as being open to collabora-
tion with different public administrations and other
entities. It has even exported its model beyond its
local area and has actively participated in forums
and working groups organized at the national level.
All the actions carried out by this organization have
a single objective: to provide municipalities and
their citizens with a quality service and specialized
attention.

Keywords: Local Treasury, autonomous body, inter-
administrative collaboration, tax management model, evolution of
the service, legislative changes.
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(1) PRESENTACION: SUMA GESTION
TRIBUTARIA. DIPUTACION DE
ALICANTE

1.1 $Qué es Suma?

He consultado las fuentes oficiales, repasado tesis doctorales, visitado pagi-
nas websy preguntado a la IA qué es Sumay, francamente, las respuestas que
obtengo son correctas, descriptivas y contrastables. Sin embargo, para una
persona que ha visto nacer y evolucionar nuestra organizacion, considero que
carecen de la «intensidad», la «energia» y las intrahistorias que Suma suscita
en aquellos que han sido y somos parte de Suma.

Aprovechando la oportunidad que me brinda la revista TRIBUTUS, intentaré
resumir, si ello es posible, algunas de las acciones y momentos mas desta-
cables que han configurado la identidad de Suma desde su nacimiento y su
evolucidn hasta la actualidad. Como no podia ser de otra manera, lo plantearé
desde lo méas profundo de mi experiencia sobre la gestidn tributaria.

Empecemos con una respuesta bdsica a la cuestion de como podemos defi-
nir Suma: Suma Gestion Tributaria es un organismo auténomo, creado por la
Diputacidn Provincial de Alicante en 1990 a partir del Servicio Provincial de
Recaudacion de la Diputacidn con el objetivo de gestionary recaudar los tribu-
tos municipales de los ayuntamientos de la Provincia de Alicante.

La nueva configuracién de la hacienda local disefiada por la Ley 39/1988, de
28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales motivd que en 1991 se
incorporara a este Servicio la seccidn de Gestidn de Tributos Locales, para dar
soporte a los ayuntamientos en la entrada en tributacién del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Esta administracién publica local desarrolla el ejercicio de las competencias
en la aplicacion de los tributos y la gestion de ingresos por delegacién de los
ayuntamientos de la provincia de Alicante y de otras administraciones locales.

Los 6rganos de gobierno de Suma son el Consejo Rector, el Presidente/a y el
Vicepresidente/a. El Consejo Rector estéa integrado por un Presidente/a que es
el/la de la Diputacién y un nimero de vocales entre 7y 11, méas el/la Director/a
de Suma.

Conforme a los estatutos de Suma, el/la director/a es nombrado por el
presidente/a de la Diputacion y es el érgano de Direccion. El secretario/a
Delegado/a es asesor legal del Consejo y el/la Interventor/a Delegado/a,
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responsable de fiscalizaciéon. Ademas del Consejo Rector, existe un dérgano
de consulta denominado Consejo de alcaldes, que asegura la participacion de
los Ayuntamientos delegantes en la estrategia de Suma.
Han ostentado el cargo de presidente de Suma:

—> llmo. Sr. D. Antonio Mira-Perceval Pastor (1993-1995)

—> Ilmo. Sr. D. Julio de Espafia Moya (1995-2003)

—> llmo. Sr. D. José Joaquin Ripoll Serrano (2003-2011)

—> llma. Sra. D2. Luisa Pastor Lillo (2011-2015)

—> llmo. Sr. D. César Sanchez Pérez (2015-2019)

—> llmo. Sr. D. Carlos Mazén Guixot (2019-2023)

—> llmo. Sr. D. Antonio Pérez Pérez (2023-)
Han ostentado el cargo de director/a de Suma:

—> Fernando Plaza Gonzalez (1993 - 1998)

—> José Francisco Trigueros Sellés (1998 - 2007)

—> José Ldpez Garrido (2007 - 2011)

—> Manuel De Juan Navarro (2011 - 2015)

—> Encarnacién Sanchez Sala (2015 - marzo 2016)

—> José Manuel Bonilla Gavilanes (marzo 2016 - octubre 2019)

—> Encarnacién Sanchez Sala (noviembre 2019 - marzo 2021)

—> José Antonio Belso Martinez (abril 2021 - Actualidad)

1.2 {Qué es Suma Gestion integral de tributos?

Suma lleva a cabo la gestidn tributaria y la recaudacién voluntaria y ejecutiva
de los impuestos, tasas y otros ingresos de derecho publico de los municipios
de la provincia de Alicante. Desde sus inicios destaca su labor en la inspec-
cion tributaria, que abarca desde el Impuesto sobre Actividades econdmicas,
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Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana,
Impuesto sobre Construccidn Instalaciones y Obras, Tasa del 1,5, Tasa de
Residuos urbanos. También es relevante la importancia de la delegacién de
los ayuntamientos de la gestidn de otros ingresos municipales.
Su ambito de actuacidn en gestidn tributaria e inspecciéon comprende:

— Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).

—> Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).

—> Impuesto sobre Vehiculos (IVTM).

—> Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU).

—> Impuesto sobre Construcciones Instalaciones y Obras (ICIO).

— Tasas y otros ingresos de derecho publico propios del munici-
pio (Tasa de recogida de Basuras, Alcantarillado, Vados, etc...).

—> Sanciones de Tréafico, Sanciones Administrativas.

—> Canon de Saneamiento de la Entidad de Saneamiento de
Aguas Residuales de la Comunidad Valenciana.

— Ingresos de derecho publico de las Comunidades de Usuarios
del Agua.
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(2) LOS ANTECEDENTES DE SUMA

2.1 El antiguo Servicio de Recaudacion Provincial

Los antecedentes de Suma son los antiguos servicios de recaudacion. Para ser
mas exactos de la desaparicién de los «servicios» municipales de recaudacion
gestionados por recaudadores privados, que dejan de tener encaje en la nueva
estructura constitucional de la administracion publica.

Con la configuracion constitucional de la administracién publica, aparece un
nuevo actor, la administracién autondmica, por lo que la materializacion del
mandato constitucional de dotar a los municipios de autonomia y suficiencia
financiera queda postergada por la urgencia de disefar y crear toda una es-
tructura juridica que diera soporte a la ejecucion de las competencias atribui-
das a las comunidades auténomas. Habia que empezar la construccion desde
los cimientos, y los legisladores se volcaron en la aprobacidn de los estatutos
de autonomia, asi como de dotar a las Comunidades Auténomas de un cuerpo
juridico e infraestructuras para el levantar el armazdn sobre el que se sosten-
dria la joven administracion autondémica. Por ello, hasta finales de los aifos 80
del pasado siglo, las entidades locales viven una compleja transicion hacia el
nuevo marco competencial, sobre todo en materia de tributacién local, que es
el caso que nos ocupa.

La Constitucion de 1978 hace que los ayuntamientos adquieran la tan ansiada
autonomia y suficiencia financiera respecto de la administracidn general del
Estado, pero por los motivos expuestos, se retrasa el desarrollo de las nuevas
figuras de los tributos locales, apenas dibujada en la Ley de Bases de Régimen
Local de 1985. Hasta la aprobacién de la Ley de Bases en 1985, la recaudacion
municipal se basaba en un modelo dual:

1) la Administracion estatal o la Diputacion, en caso de exis-
tencia de Encomienda, recaudaba a los ayuntamientos los
tributos que generaban mayores ingresos y complejidad en la
gestion, como la Contribucidn Territorial Rustica y Pecuaria,
la Contribucidn Territorial Urbana, las licencias Fiscales
de Profesionales y Artistas y de Actividades Comerciales o
Industriales.

2) los Ayuntamientos recaudaban el resto de los conceptos tribu-
tarios locales: Impuesto de Circulacién de Vehiculos, Plusvalia,
Multas, Tasas sobre los mas variados conceptos, etc. mediante
recaudadores privados.
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En la Diputacién Provincial de Alicante este modelo fue analizado en profundi-
dad y se puso de manifiesto una serie de deficiencias que requerian ser subsa-
nadas para la correcta implantacién de la gestion tributaria del nuevo modelo
constitucional. Entre las deficiencias resefiables podemos indicar la arcaica
concepcion del sistema tributario, la rigidez organizativa municipal que se tras-
ladaba al proceso de la gestion, la diversidad municipal e inframunicipalismo o
los insuficientes sistemas de comunicacidn, intra y extra organizativos.

Y yo afiadiria a esta relacidon la ausencia de herramientas informaticas dise-
nadas desde la propia administracion tributaria local que respondiesen a las
verdaderas necesidades de la gestidn tributaria. Este elemento fue esencial
para hacer despegar el concepto de gestidn tributaria integral, y otorgar el
papel relevante que cobrarian en este nuevo escenario la gestion tributaria,
abandonando de una vez por todas la percepcién de los gestores como meros
«ventanilleros».

2.2 Ley Reguladora de las Haciendas Locales
(39/1988)

El gran cambio llegd con la Ley Reguladora de las Haciendas Locales (39/1988)
gue no solo cred nuevas figuras tributarias locales que respondian al manda-
to constitucional, sino que atribuye la gestién de las mismas a las entidades
locales, con lo que ello conlleva para una administracién histéricamente con-
siderada como «menor».

Este escenario comun a todos los municipios puso en evidencia una realidad
dificilmente soslayable, y es que los ayuntamientos no disponian de suficien-
tes medios personales, conocimientos técnicos y herramientas tecnolégicas
para cumplir en éptimas condiciones y con garantias minimas de éxito, con
la implantacion de un sistema completo de gestidon y recaudacion de tributos
locales de nueva configuracién en los plazos marcados por la «xnovedosa» Ley
Reguladora de las Haciendas Locales 39/1988.

Cada territorio buscd una solucién adecuada a sus circunstancias, y en el
caso de la provincia de Alicante, la Diputacién tomé la iniciativa de crear un
Servicio de Recaudacion para dar soporte a los municipios pequefios y me-
dianos que lo requiriesen. Asi, en la década de los 80 la recaudacién de los
tributos locales pasé de ser realizada por «recaudadores» privados que tenian
contratados los ayuntamientos, a ser llevada por funcionarios de Hacienda o
de la Diputacién que se integraron en el Servicio Provincial de Recaudacion.
La propia Diputacion adquiere nuevas competencias propias para el desa-
rrollo de la cooperacidn, asesoramiento y apoyo en temas econdémicos y mu-
nicipales. Concretamente, en la gestidn tributaria, recaudatoria e inspector:
la mejora de los sistemas tributarios, los estudios econdmicos-financieros,
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el apoyo juridico en la elaboracién de ordenanzas fiscales, soporte técnico y
tecnolégico para la prestacidn de servicios municipales.

En este periodo y para una mejor organizacién de este servicio, la provincia fue
dividida en ocho Zonas de Recaudacidn, que respondian a criterios de proxi-
midad geografica y al volumen de delegaciones de recaudacion y gestion en di-
cho servicio. Lo que se planted en origen como un servicio para pequenos y
medianos municipios, se trasladé inmediatamente a todos los municipios de la
provincia, con independencia de su tamano y capacidad para afrontar este reto.

El funcionamiento del Servicio Provincial de Recaudacidn de la Diputacion de
Alicante se puede resumir en los siguientes procesos:

—> El Servicio Provincial en un primer momento intermediaba en
la recogida y entrega de documentacion de caracter tributario
entre los ayuntamientos y los recaudadores.

— Los padrones se generaban por la administracion general
del estado y se emitian recibos de la Contribucién Territorial
Urbana, Rustica y Pecuaria y de las «licencias fiscales». Ante
la falta de medios propios adecuados, los recibos y demas
documentos de pago, se imprimian en las delegaciones de
Hacienda, signo de total dependencia instrumental respecto de
la administracion general del Estado.

— Una vez recibidos en el Servicio de Recaudacion, los docu-
mentos de pago eran separados uno a uno manualmente por
los trabajadores del servicio, posteriormente se agrupaban por
municipio, y ordenaban alfabéticamente por apellido de los
contribuyentes. Eran «archivados» en cajones de madera o de
cartén, dependiendo de los medios disponibles, para facilitar
su localizacidn y entregar a los contribuyentes que acudian a
la oficina de Recaudacidn correspondiente a retirar su recibo y
proceder al pago del tributo.

—> Finalizado el periodo de cobranza de los recibos en voluntaria,
el recaudador de cada zona elaboraba un listado de deudo-
res a los cuales se aplicaba el 20% de recargo sobre la deuda
principal. En aquellos tiempos este trabajo se realizaba a par-
tir de recuentos manuales, y llevaba meses hasta confeccionar
una relacién definitiva de deudores.
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(8) LA CREACION DEL ORGANISMO
AUTONOMO

3.1 Periodo de 1988 a 1992

La Ley 39/1988, de 28 de diciembre, reguladora de las Haciendas Locales,
cambia el modelo de gestion y establece la posibilidad de delegacion de com-
petencias de gestion y recaudacidén de tributos locales en entes locales de
ambito supramunicipal, como las Diputaciones Provinciales. En aplicacion de
esta Ley y reforzando los medios disponibles en el Servicio de Recaudacion
de la Diputacidén de Alicante, en 1988 desaparece la figura del «recaudador de
zona» y la Diputacién ofrece asumir estas competencias para todos los muni-
cipios de la Provincia.

Durante el periodo de 1988 a 1992 se produce la gran evolucién hacia el mo-
delo Suma de gestion. Estos fueron afos de gran actividad, tanto para dotar
de infraestructuras, personal, tecnologia, herramientas informaticas y ofici-
nas de atencion al publico ubicadas cerca de los ciudadanos, como de actua-
ciones encaminadas a generar confianza en los ayuntamientos respecto de
la viabilidad y los resultados positivos del nuevo organismo auténomo de la
Diputacion. También en este periodo se incorporan al modelo de Gestion del
Organismo los primeros grandes ayuntamientos.

En octubre de 1988 se realizd por el Organismo Auténomo la primera emision
masiva de recibos desde un ordenador central y se imprimieron 1,2 millones de
recibos. Y también, por primera vez, se enviaron por correo postal los recibos a
los contribuyentes, y si estaban domiciliados se remitian a las entidades banca-
rias. Esta fue la primera emisién automatizada de recibos de la historia de Suma.

También se abren al publico las primeras oficinas de atencién a los contri-
buyentes, 8 oficinas permanentes y se inicia el servicio de itinerancia, para
dar cobertura a los ciudadanos de todos los municipios delegantes en sus
propios ayuntamientos.

En 1990 la Diputacién crea el Organismo Auténomo Provincial de Gestidon
Tributaria de Alicante (en adelante, OAGPT) con las premisas de consenso
politico, especializacién, suficiencia econémica y tamafo adecuado.

Con la entrada en vigor del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en 1991, la nece-
sidad de adoptar una serie de medidas para asumir competencias y cargas de
trabajo que histéricamente eran realizadas por los «Consorcios», anteceden-
tes de las Gerencias Territoriales de Catastro, se convierte en una urgencia.
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El primer afo de la gestidn y recaudacién del IBl basicamente se traté de repli-
car la informacion trasladada desde los padrones de la Contribucidn Territorial
Urbanay Rustica, y del extinto Impuesto sobre Solares al padrén de 1991y gene-
rar el primer padrdn del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. La legislacion tribu-
taria local, previendo las dificultades de los ayuntamientos para dar este paso,
dio cobertura al manteniendo de los valores catastrales utilizados para calcular
la base imponible de la Contribucién de 1990 como base imponible para el IBI
1991. Lo cual facilitd la transicién al IBl en la parte operativa.

Dado el mayor conocimiento del territorio y de la evolucidn urbanistica de los
municipios, el contraste entre la informacién remitida en los padrones y la
realidad juridica y fisica de los inmuebles mostré la gran desactualizacién de
la informacidn que estos presentaban. Con el objetivo de actualizar la infor-
macion y mejorar los resultados de la recaudacidn tanto voluntaria como eje-
cutiva del IBI y del IAE se disefia una serie de lineas de actuacién desde la
direccion el OAGPT.

Una de las estrategias de expansion del Organismo Auténomo era ampliar el
ambito de actuacidn en el proceso de la incorporacion a tributacion de los
correspondientes hechos imponibles. En esta linea de actuacidn, durante el
ano 1991 se inician las negociaciones con la Direccién General del Catastro
para suscribir convenios de colaboracion en la gestidn catastral del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles. Y simultdneamente, con la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria para la gestion censal e inspeccién del Impuesto
sobre Actividades Econdmicas.

3.2 El ano 1992: El IBl y la colaboracién con la
Direccion General del Catastro

Como hito destacable del impulso que la Diputaciéon dio al Organismo
Auténomo fue la firma del convenio con Catastro el 16 de marzo de 1992. Este
es el primer convenio de una Diputacion provincial con la Direccién General
del Catastro (en adelante, DGC) para llevar a cabo la tramitacion de alteracio-
nes de titulares catastrales en el Impuesto sobre Bienes inmuebles en régimen
de delegacion de funciones.

Dicho Convenio se firmé al amparo de la Ley 39/1988, de 28 de diciembre
(RCL 1998/2607 y RCL 1989/185L) reguladora de las Haciendas Locales. En
su articulo 78.1 y disposicion adicional cuarta, establecia que la formacién,
conservacion, renovacion y revision del Catastro, asi como la formacién del
Padrén del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, son competencia del Estado y
se ejercen por el Centro de Gestidn Catastral y Cooperacidn Tributaria, direc-
tamente o a través de los Convenios de colaboracién que se celebren con las
Entidades locales.
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Asimismo, el Real Decreto 1390/1990, de 2 de noviembre sobre colaboracion
de las Administraciones publicas en materia de gestion catastral y tributaria e
inspeccion catastral, desarrollaba, entre otras cuestiones, la colaboracién en la
gestion del Catastro entre la Administracion del Estado y las Entidades locales
y fijaba el marco al que debian sujetarse los convenios que, sobre esta materia,
se suscribieron, asi como el régimen juridico especifico de los mismos.

El Real Decreto 1448/1989, de 1 de diciembre por el que se desarrollaba el arti-
culo 77 de la Ley 39/1988, reguladora de las Haciendas Locales, establecia que
se consideran alteraciones catastrales de orden juridico concernientes a los
bienes inmuebles, entre otras, las transmisiones de titularidad de las mismas.

En este momento se delegan en este organismo las funciones de tramitacion de
los expedientes de alteraciones de orden juridico —transmisiones de dominio—
que se produzcan en los bienes inmuebles de naturaleza urbana de los munici-
pios de la provincia de Alicante que tienen delegada en el Organismo Auténomo
la gestion del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. La colaboracion objeto de este
Convenio se desarrollaria en régimen de delegacién de funciones y comprendia
todos los actos administrativos relacionados con la gestidn catastral.

El planteamiento del Organismo Auténomo para afrontar estas nuevas tareas
fue innovador, ya que se asumid la descentralizacion de las tareas de tramita-
cién de expedientes de gestion catastral y tributaria, llevandola a las oficinas
tributarias dispersas por el territorio provincial. De esta forma se ofrecia al
ciudadano y a los ayuntamientos atencidn presencial y especializada de apo-
yo y asesoramiento en temas catastrales, mejorando el servicio y la compren-
sién de la doble naturaleza del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

Para desarrollar este planteamiento se generd en 1991, dentro de la estructura
territorial, una seccion dedicada exclusivamente a la gestidn tributaria, dife-
renciada del Area de Recaudacién Tributaria. En principio, se asigné una per-
sona por cada zona. Este personal fue formado en materia de gestion tributaria
y catastral del IBI, asi como en procedimientos administrativos, resolucién de
recursos y tramitacion de propuestas de resolucion de expedientes de devolu-
cién de ingresos indebidos.

Al tiempo, se dotd a la oficina Central de técnicos especialistas en la materia
que se encargaron del disefio e imparticidn de la formacidn tributaria y de pre-
parar especificaciones técnicas para el desarrollo de un aplicativo informatico
propio que cubriese las necesidades de gestion tributaria. No olvidemos que
hasta el momento solo se gestionaban expedientes de recaudacién.

Esta colaboracidn fructifera entre ambas administraciones ha dado excelen-
tes resultados, por este motivo se amplié el convenio de colaboracidn entre la
DGC y la Diputacién—Suma el 4 de febrero de 1997. En régimen de encomien-
da de gestion, se atribuyeron a la Diputacion las funciones de tramitacion
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de los expedientes de alteraciones de orden fisico y econdmico, relativos a
bienes inmuebles urbanos, formalizadas en el modelo declarativo aprobado
por Orden ministerial.

Para ilustrar esta excelente colaboracién, al amparo de las clausulas y com-
petencias derivadas del convenio suscrito con la DGC en 1992, ampliado en
1997, Suma tramitd en 20 afios mas de 1.335.000 expedientes de declarativos
por cambio de titularidad catastral. En 10 afos Suma tramité mas de 67.000
expedientes de alteracion catastral que han supuesto la incorporacion a tri-
butacion o la modificacidn del valor catastral de 458.000 unidades urbanas.

Desde 1992 Suma ha colaborado con la DGC realizando tareas de apoyo en di-
versas fases de los Procedimientos de Valoracién Colectiva y Procedimientos
de Regularizacién Catastral en los municipios de la provincia, tales como apo-
yo a los ayuntamientos en el disefio de cronogramas para el seguimiento de las
distintas fases de ejecucién del procedimiento de valoracién en las que su in-
tervencidn es determinante, la aportaciéon de documentacidn a los expedien-
tes de alteraciones catastrales y la atencidn al publico con personal propio en
las oficinas de Suma durante el periodo de notificacion de los nuevos valores
catastrales resultantes de las Ponencias.

En esta linea de actuaciones. Suma suministra informacién relevante para el
mantenimiento de la Base de datos de Catastro mediante el apoyo directo a
los ayuntamientos en el procedimiento de comunicacidn y la actualizacién del
Mapa de Gestion.

Se culmina el proceso con la firma de los convenios de colaboracién entre
la Direccidon General de Catastro y la Diputacidn Provincial de Alicante y con
Suma (BOE de 26/06/2024) en materia de gestion catastral, en régimen de
delegacion de competencias y de encomienda de gestion.

3.31992: Los inicios del IAE y su inspeccion

En el afo 1992, paralelamente a las gestiones con la DGC, se llevan a cabo
negociaciones con la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria para la ges-
tién censal e inspeccion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

En junio de 1992 se incorpora un funcionario procedente de la delegacion de
Hacienda de Alicante al OAPGT para poner en funcionamiento la inspeccion
del IAE. Sin embargo, antes de iniciar la labor inspectora, era imprescindible
poner en marcha la gestion del impuesto sobre Actividades Econdmicas.
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En ese momento, el unico trabajo previo consistia en un listado en papel con-
tinuo con la informacion facilitada por la AEAT: nombre del contribuyente, NIF,
cuota de tarifa, epigrafe y algunos elementos tributarios.

Durante el mes de junio se asigné como apoyo un informatico del Organismo,
responsable de la programacion en «DBase» utilizada internamente.

En julio comienzan las gestiones necesarias para emitir las primeras liqui-
daciones del IAE. Entre ellas, la coordinacién con los ayuntamientos para la
aprobacion de sus ordenanzas fiscales (coeficientes de incremento, callejeros
e indices de situacion) y la carga de dicha informacidn en el sistema.

En agosto, se sigue preparando la infraestructura necesaria para la implanta-
cién de la gestidn e inspeccidn con el disefo y contratacién de modelos, asi
como el inicio de los célculos. Para la programacion final se incorporo otro in-
formatico de apoyo. A finales de ese mes se comenzaron a emitir las primeras
liquidaciones del IAE.

Durante 1993 se pusieron al cobro tanto las liquidaciones por altas trimestra-
les como la matricula del impuesto, sin grandes problemas. Ese mismo afio co-
menzaron también los primeros pasos, aun titubeantes, de la inspeccién en el
municipio de Jijona, con el objetivo de definir modelos y criterios de actuacion.
Toda la documentacién de la inspeccidn era elaborada por el personal del
departamento mientras avanzaba el desarrollo de la aplicacion GESTA (pro-
gramandola en DBasel), que se utilizaba Unicamente para la carga de cartas
de pago, al menos hasta 1997.

A partir de 1994, la inspeccién fue progresivamente profesionalizandose, ini-
ciandose revisiones sistematicas de poligonos industriales, que siempre eran
iniciadas mediante personacién de los inspectores, en las empresas para co-
nocer directamente la situacién de estas.

En la actualidad el trabajo de la inspeccidn tributaria de Suma es ampliamente
reconociday demandada por los ayuntamientos de la provincia. La experiencia
de Suma en inspeccidn suscita gran interés en otros Organismos Auténomos
similares y grandes municipios y son frecuentes los encuentros para compartir
conocimientos.

3.4 1992-1993: Los comienzos de la gestion del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica

El Impuesto sobre Vehiculos de Traccidon Mecanica es uno de los tributos loca-
les que histéricamente generan una carga de trabajo importante para depurar
la informacidn de partida. La Jefatura Provincial de Trafico y la Diputacion de
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Alicante han mantenido una fluida relacién que ha permitido a Suma mejorar
continuamente sus resultados. Pero sus inicios fueron complejos.

En 1993 Suma tramité una peticidon para disponer de un soporte informati-
co con el censo de los vehiculos de la provincia de Alicante a la Direccidn
General de Trafico (en adelante, DGT). En febrero de 1994, tras comprobar las
discrepancias entre el contenido del soporte y la informacién que se obtenia
a partir de los informativos emitidos a través de la conexidon informatica, se
descarté el tratamiento masivo de este tipo de soporte.

En 1994 se optd por implantar una conexién informatica mediante una linea
X-25 al ordenador de la DGT. Esto fue posible debido a que en diciembre de
1993 se hizo uso de una autorizacién previa que la DGT habia concedido a la
Diputacidn para establecer una conexién informatica con base en el acuer-
do firmado entre la DGT y la Federacidon espafiola de Municipios y Provincias
(FEMP) el 11 de junio de 1986.

En 1994 Suma contaba con la delegacién de competencias en la recaudacion
en voluntaria y ejecutiva de 119 municipios de Alicante. y en 105 municipios la
gestidn por alta en el IVTM.

En 1997 Suma participd en un grupo de trabajo para la actualizacién y man-
tenimiento del padrén del Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica,
organizado por la Federacidén Valenciana de Municipios y Provincias. En este
foro Suma propuso determinadas mejoras en la informacién que la Jefatura
Provincial de Trafico remitia a las entidades gestoras del tributo, como que, por
ejemplo, el domicilio del permiso de circulacién debia coincidir con el municipio
de empadronamientos, el establecimiento como norma expresa de la obligacién
de declarar el cambio de domicilio, la regulacién en cuanto a las tarifas del im-
puesto (aplicar un Unico coeficiente y no varios), clarificar como debia tributar
un vehiculo mixto adaptable (camién o vehiculo) y la regulacién y cobro de los
ciclomotores. Estas propuestas fueron presentadas por la FEMP.

En 1998 Suma y el Colegio de Gestores Administrativos de la provincia de
Alicante firman un acuerdo para agilizar el tramite del pago previo a la matri-
culacién del vehiculo que se realizaria mediante la entrega en soporte infor-
matico de los datos técnicos del vehiculo, de los datos fiscales de sus titulares
y con el célculo del IVTM.

Desde estos inicios hemos avanzado hasta el punto de que en 2026 se ha
logrado que la Jefatura Provincial de Trafico de Alicante ha aceptado la pro-
puesta de Suma para tramitar las bajas de oficio de vehiculos, al amparo del
Articulo 35.5 del Reglamento General de Vehiculos, mediante un procedi-
miento mas agil que permitira el procesamiento masivo de datas propuestas
por Suma, con lo que ello supone de mejora de los datos del padrén.
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(4) 1993: EL ANO DE LA
TRANSFORMACION. LA MARCA
SUMA Y EL NUEVO MODELO DE
FUNCIONAMIENTO DEL ORGANISMO

En 1993, el Organismo Auténomo se encuentra en plena transformacién como
organizacion. Dentro del sector publico, en aquellos tiempos resulta novedosa
la idea de creacidon de una nueva imagen corporativa que diera soporte a los
cambios planificados para los siguientes anos.

La nueva imagen de marca fue presentada el 12 de febrero de 1993. Se optd por
un concepto simple, pero integrador: «<Suma». La nueva denominacion estaba
unida a la apuesta por un conjunto de valores de servicio alejados de los cli-
chés de la Administracion: liderazgo, trabajo en equipo, objetivos y resultados,
pedagogia respecto a la necesidad de los impuestos locales, eficiencia en la
gestidn diaria, modernidad, etc. En el cambio fue clave el compromiso del per-
sonal del organismo con esta nueva forma de trabajar.

En 1993 también se aprobd la reforma de los Estatutos de Suma en las lineas
de liderazgo, flexibilidad, imagen corporativa y consenso politico.

4.1 El nuevo modelo de funcionamiento: los tres ejes

El modelo de Suma se sustenta en tres ejes de actuacién: Organizativo,
Personal y Tecnoldgico. El esquema se completaba con la vinculaciéon con
contribuyentes, ayuntamientos y otras organizaciones.

El eje Organizativo

El eje organizativo se centraba en la mejora de los procedimientos y en situar
al ciudadano en el centro de atencién. En los primeros anos se trabajo en la
simplificacién, normalizacién, documentacidn de procedimientos y en la me-
jora de la calidad de los datos.

El eje Personal
El eje Personal potencié la formacién continua para el desarrollo de compe-

tencias y capacidad profesional. Los temas tributarios y de uso de herramien-
tas ofimaticas eran impartidos con recursos propios.
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Una caracteristica de Suma ha sido la combinacidn de personal funcionario
de la Diputacién con personal laboral del propio organismo formado especifi-
camente en materia tributaria,

Asi como la retribucién por rendimiento o resultados y el acceso a un Plan
de Formacion especifico diferenciado del Plan de la Diputacién en el que los
cursos son mayoritariamente impartidos y elaborados por profesorado de la
propia organizacion con un elevado contenido practico.

El eje Tecnolégico

El aplicativo propio «Gesta» ha constituido el gran repositorio no solo de da-
tos sino de conocimiento de Suma en temas tributarios. La fuerte inversion
en tecnologia ha permitido acompasar la oferta de nuevos servicios con la
demanda creciente de los ciudadanos.

4.2 La Direccion por Obijetivos

La Direccion por Objetivos fue introducida progresivamente, siendo 1999 el
primer afo en el que todo el personal de Suma estaba incluido en el sistema.
El grado de cumplimiento de los objetivos anuales o semestrales tenian siem-
pre asociado un incentivo en funcién de los resultados.

Este es un periodo de intensa actividad del organismo, unido al fuerte incre-
mento en la plantilla que se forma continuamente y especializa en temas tribu-
tarios, utiliza la tecnologia como herramienta indispensable en los complejos
y laboriosos procedimientos tributarios, que crece en nimero de delegaciones
por parte de los ayuntamientos y amplia su dmbito de actuacion territorial
abriendo nuevas oficinas hasta cubrir con una red de mas de 40 oficinas el
territorio provincial.

Pero no solo evoluciona la estructura, sino que se produce un considerable
aumento de la demanda del servicio que ofrece Suma. Entre 1990 y 1993 son
ya 132 los ayuntamientos que tienen delegados tributos en Suma.

En consonancia con la estrategia planteada se apuesta por potenciar nuevas
formas de realizar la gestion tributaria, que dirigen sus esfuerzos a conseguir
la mejora en los datos de los contribuyentes: actuaciones especificas de de-
puracion continua de los datos procedentes de los padrones, mejorando los
identificadores y realizando trabajos de campo para la localizacién de titulares
no conocidos.

Se consolida la gestidn tributaria como un pilar fundamental de la organiza-
cién, buscando la simplificacién de procesos, la interrelacion de bases de
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datos, automatizacion de procesos, aumentando las funciones delegadas y
colaborando con otras administraciones y con distintos departamentos de los
ayuntamientos delegantes para la mejora continua de la informaciény la aper-
tura de canales de comunicacidn entre Suma y sus ayuntamientos.
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(5) 1996: AMPLIACION DEL MODELO
DE GESTION DENTRO DE LA
PROVINCIA. LA GESTION INTEGRAL
DE TRIBUTOS INMOBILIARIOS.
NUEVAS HERRAMIENTAS Y OFICINAS
CATASTRALES

En 1996 se inician las negociaciones para la ampliacién del Convenio de
Colaboracién con Catastro. Esta ampliacion estaba justificada por la nece-
sidad de dar un servicio adaptado a las caracteristicas de cada municipio en
relacion con su desarrollo inmobiliario y los ingresos por tributos con base
inmobiliaria. La provincia de Alicante, con sus municipios costeros e indus-
triales, presentaba un fuerte desarrollo urbanistico y un ritmo vertiginoso de
construccion de inmuebles, segundas residencias, macro urbanizaciones, ho-
teles y locales destinados al ocio, actividades deportivas como campos de
golf, etc. La velocidad de crecimiento de la planta inmobiliaria era tal que la
Gerencia Territorial encontraba serias dificultades para incorporar a tributa-
cion en padrén anual las altas y nuevas incorporaciones de suelo urbano, por
lo que se acumulaban los ejercicios sin liquidar en el IBI.

Desde Suma, se diseid un plan de choque: partiendo de la ampliacion de la
colaboracién con Catastro para la tramitacidon de expedientes de alteraciones
fisicas (ampliacidn del Convenio de 1997), se forma personal en la tramitacion
de alteraciones catastrales en todas las oficinas tributarias, incorporando deli-
neantesy especialistas en GIS al Departamento de Gestidn Tributaria. Se abren
oficinas de atencidn Catastral, la primera de ellas en Torrevieja. Desarrollamos
las opciones de tramitacion de expedientes de Gestidon Catastral en el Mendu
del aplicativo propio GESTA, al que se incorpora la informacién grafica (car-
tografia Catastral y ortofotos), fotografias de todas las fachadas de las cons-
trucciones y solares obtenidas a partir de trabajos de campo, y se vinculan
mediante la referencia catastral a los valores del IBI.

Conseguida la vinculacion entre Bases de datos tributarias y catastrales se
presentd a los ayuntamientos una propuesta de colaboracién para agilizar la
incorporacion al padrén de las altas y variaciones. Esta colaboracidn consistia
en facilitar el intercambio de informacién entre Suma 'y los departamentos de
Urbanismo, Licencias municipales, etc. para incluir la referencia catastral en
todos sus documentos y trasladar copia de estos a Suma para comprobar si
existia declarativo de alteracion catastral pendiente de tramitacion.
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Este trabajo que inicialmente se realizaba de forma artesanal se vio poten-
ciado con la creacién de una herramienta propia disenada para tal fin, «el
Omisor», que usaba ortofotos, cartografia catastral y otras de distinta proce-
dencia. A partir de cruces de informacion grafica con alfanumérica generaba
un listado de omisiones, tanto de obras nuevas como de ampliaciones y lo
volcaba a un «mapa de incidencias», generando una ficha individual por cada
incidencia detectada y remitiéndola inmediatamente a la oficina tributaria de
Suma del municipio en que se ubicaba el inmueble. A partir de estas relacio-
nes y fichas con apoyo de los técnicos de los ayuntamientos se completaba
la documentacion necesaria y se trasladaba la informacion al Catastro. En
realidad, se trata de un antecedente rudimentario del actual Mapa de Gestidn.

El impacto de estas actuaciones llevadas a cabo en la mayoria de los munici-
pios de Alicante se puso de manifiesto en 2011, cuando los Procedimientos de
Regularizacién Catastral implantados por la Direccion General de Catastro mos-
traron que el nivel de desactualizacién de la informacidn catastral y tributaria en
los municipios del ambito de actuacién de Suma era inferior a la media.

La Diputaciéon de Alicante siempre ha mantenido una actitud proactiva para
asegurar una financiaciéon adecuada de los ayuntamientos, y se ha volcado
con Suma en estos proyectos, pues en los ultimos 35 afios la poblacion cen-
sada de la provincia de Alicante ha aumentado en un 50%, como también lo
ha hecho la construccion de inmuebles, lo que ha supuesto la necesidad de
incrementar los servicios municipales. La correcta financiacién de este fené-
meno ha sido soportada en buena parte por la celeridad de los trabajos de
gestidn y recaudacién de los impuestos y tasas locales a través de Suma.

El éxito de estas experiencias hizo que se plantease la posibilidad de extender
este modelo de colaboracién a otros ambitos y territorios y el plan Estratégico
2022 permitid extender esta estrategia.
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@ LA FEMPY SUMA: UNA RELACION DE
MAS DE 30 ANOS

De los ultimos afios de la década de los 90 y principios de los 2000, cabe
destacar la activa participacién de Suma en diversos grupos de Trabajo de
la Federacién Espafola de Municipios y Provincias para reforma de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

La relacidn se inicia en los primeros afios de Suma. En este periodo directi-
vos y técnicos de distintos organismos auténomos y grandes ayuntamientos
comienzan a colaborar con la FEMP en las propuestas de reforma de la legis-
lacidn local, sobre todo en temas tributarios. El conocimiento de la problema-
tica real de la aplicacidén de la normativa nacida a finales de los 80 del siglo
pasado, llevo a la FEMP a contar con un nutrido grupo de colaboradores que
aportaron su experienciay prepararon propuestas de solucién a los problemas
y carencias puestas de manifiesto en el dia a dia de las entidades locales.

En 1997 se presentan propuestas a la FEMP del grupo de trabajo para la ac-
tualizacién y mantenimiento de los padrones del Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecéanica. Suma participd en el grupo de trabajo para la reforma del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas cuando se planted la cuestion de su
eliminacién o reformulacion.

Con la Direccidn General del Catastro se llevé a cabo un intenso trabajo de
revision de la dispersa normativa catastral, la mejora de los convenios de co-
laboracién con las entidades locales, facilitar el intercambio de informacidn
catastral para el mantenimiento actualizado del IBl y la reduccién la proble-
matica de los Procedimientos de Valoracion Colectiva. La mayoria de las pro-
puestas planteadas tomaron cuerpo con la aprobacion de la Ley del Catastro
Inmobiliario (RD Legis. 1/2004) y la Reforma de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (RD Legis. 2/2004), y posterior RD 417/2006 Reglamento
de Desarrollo TRLCI.

Esta relacién y el intercambio de conocimientos Ilevaron a Suma a organizar
anualmente Foros y Jornadas con tematica tributaria local, que con el tiem-
po se extendieron al ambito nacional. En estos foros, y tras una reunién de
gerentes y directores del Organismo auténomos de Gestién Tributaria Local
y representantes de algunos grandes ayuntamientos, en el ano 2015, nacié el
germen del actual Foro AGORA, que se ha celebrado en 2016 por la Diputacién
de Badajoz, en 2017 por la Diputacion de Céadiz, en 2018 por el Cabildo de
Lanzarote, en 2024 por Suma Gestidn Tributaria Alicante y en 2025 por ORGT
Diputacién de Barcelona.
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Actualmente el Foro AGORA es un entorno de trabajo online, disefiado para
impulsar y mejorar la comunicacion, la colaboracién y el intercambio de cono-
cimiento gracias a la plataforma «Interacta». En esta plataforma se comparten
ideas y propuestas por parte de todos los integrantes de AGORA, que trabajan
en las Mesas especializadas en las materias y ambito funcional que se corres-
ponden con las cuatro Mesas permanentes de trabajo:

—> Mesa de Estrategia y Direccidn
—> Mesa de Gestidn e Inspeccidn Tributaria y Catastral
—> Mesa de Recaudacion

—> Mesa de Nuevas Tecnologias
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(7) 2002: AMPLIACION DE LA
COLABORACION ENTRE
ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS
Y DEL MODELO DE GESTION FUERA
DE LA PROVINCIA

La Direccion de Suma, en el Plan Estratégico del 2002, se planteé entre otros
objetivos extender sus actuaciones mas alla de la provincia de Alicante por-
que la actividad de Suma ya era conocida en todo el territorio nacional y otras
Administraciones manifestaron su interés en profundizar en la experiencia y
en el modelo de gestidn tributaria de Suma.

Ademas, los sistemas de informacién de la Administracién Tributaria suponen
un elevado coste por la adquisicién de equipos y programas que requieren una
mejora continua para adaptarse a los cambios legales y tecnoldgicos. Ante la
necesidad de un cambio, provocado por tener que asumir directamente todas
las fases de la gestidn tributaria, se valoraba como una opcidn positiva la via
de colaboracién con Suma.

Suma se prepard para afrontar esta nueva colaboracién con varias acciones:
Ampliando sus fines recogidos en los Estatutos (articulo 1° 2.c) y creando en
su estructura la «Unidad de Proyectos y Diversificacion» para materializar los
trabajos de colaboracién con otras Administraciones locales de otras provin-
cias. Durante el 2004 se produjeron los primeros encuentros con representan-
tes del Organismo Auténomo Local de Gestidn de Ingresos Publicos (OALGIP)
del Ayuntamiento de Majadahonda, de la Comunidad de Madrid. Se realizé
un analisis de la situacién del Organismo de Majadahonda y su resultado fue
contrastado con el modelo organizativo e informatico de Suma. Del estudio
realizado se concluyd que la colaboracion entre ambas Administraciones me-
joraria su servicio y optimizaria esfuerzos y beneficios, destacando la econo-
mia de escala por la utilizacion del mismo sistema informatico.

Suma dispone de un sistema informatico que sostiene su actividad en la pro-
vincia de Alicante y el OALGIP precisaba de un sistema de informacidn para
el desarrollo de sus funciones. Ambas Administraciones iniciaron la colabora-
cién en el 2005, firmandose el 1 de febrero un Convenio para tal fin.

El objeto del convenio es la utilizacion por parte del OALGIP del sistema de in-
formacién implementado por Suma para la gestion y recaudacion de los ingre-
sos de Derecho Publico asi como las tareas de colaboracion necesarias para
su utilizacién. La puesta en comun de experiencias, procedimientos y el desa-
rrollo informatico en la aplicacién de los tributos para una mayor efectividad
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en el ambito de ambas Administraciones asi como el intercambio de personal
y la colaboracién en actividades formativas.

La utilizaciéon de dicho aplicativo tributario implica, al mismo tiempo, la im-
plantacién de un modelo de organizacién que tiene como clave la GESTION
TRIBUTARIA INTEGRAL, que considera al contribuyente como el centro de la
actividad tributaria.

Suma realizé la adaptacion técnica del aplicativo tributario a las particulari-
dades de Majadahonda, incorporando nuevas funcionalidades como la inte-
gracion del sistema de contabilidad publica del Ayuntamiento con el sistema
de recaudacién.

Los procesos masivos propios de la explotaciéon del OALGIP se realizaban por
Suma centralizadamente lo que suponia un ahorro de costes importante al uti-
lizar las economias de escala. Algunos ejemplos son: emisiones de voluntaria,
emisiones de notificaciones del procedimiento ejecutivo, digitalizacion de los
acuses de recibo o sistema Sicer.

A partir de esta colaboraciéon con el OALGIP Suma ha tenido la ocasién de
comprobar que su modelo organizativo es aplicable a otras administraciones
tributarias como en 2006 VALORA Organismo Auténomo del Cabildo de Gran
Canaria, con las competencias delegadas de 17 ayuntamientos. El organismo
tributario de la Diputacion de Albacete GESTALBA tiene suscrito un acuerdo
de colaboracién interadministrativo con Suma Gestion Tributaria desde el afio
2012. En mayo del afio 2023, Suma y el Ayuntamiento de Roquetas de Mar
(Almeria) firmaron un convenio de colaboracion interadministrativa en mate-
ria de aplicacidn de ingresos de derecho publico. Por ultimo, en julio del afo
2025, Suma y el Ayuntamiento de Valdemoro (Madrid) firmaron un convenio
de colaboracién interadministrativa en materia de aplicacidon de ingresos de
derecho publico locales.
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2003: SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE SANCIONES
MUNICIPALES. MODELO DE GESTION

En 2003 Suma incorpora a sus actividades la Gestion de Sanciones munici-
pales ante la demanda de los ayuntamientos para la colaboracién de Suma en
la gestion y recaudacién de las Sanciones. Esta demanda venia motivada por
problemas como el colapso de las Unidades municipales de Sanciones, su
acceso limitado a la informacidn, la incidencia econdmica derivada de la ele-
vada prescripcion y caducidad de los expedientes, la desactualizacion de las
ordenanzas municipales asi como el incremento de la litigiosidad provocada
por las empresas «quita multas».

El modelo de gestidn utilizado para la gestidon de las sanciones administra-
tivas, incluidas las de Trafico, es el modelo de Delegacién y Encomienda de
Gestion en la Diputacién de Alicante de las facultades en materia de gestidny
recaudacion de las sanciones administrativas. Entre los primeros municipios
en implantar este modelo se encuentran Elche y Orihuela.

Esta actuacidn estd amparada por los articulos 7.1 del Real Decreto Legislativo
2/2004, de 5 de marzo, articulo 106.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases de Régimen Local y 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, para las competencias municipales que
se relacionan a continuacidn, relativas a la gestidn y recaudacién de Sanciones
por el incumplimiento de deberes, prohibiciones o limitaciones contenidos en
las correspondientes ordenanzas municipales y normativa legal aplicable.

Suma, segun la delegacién y encomienda de gestidn, tramitaria las sanciones
recogidas en las Ordenanzas municipales de ingresos de derecho no tributario
reflejadas en el convenio de delegacidn. Se ofrecen los medios tecnoldgicos,
el soporte digital y las herramientas que permiten a los agentes municipalesy
responsables de las sanciones la optimizacion de su actividad.

El procedimiento consiste en que el ayuntamiento traslada a Suma las denun-
cias 0 actas previamente grabadas en soporte electrénico asi como entrega
de informes emitidos, pruebas practicadas y demas peticiones en los plazos
establecidos por ambas partes. La adopcidn de acuerdos o las resoluciones
para la iniciacién, instruccién o resolucién de los procedimientos sanciona-
dores corresponde a los érganos del Ayuntamiento que tiene atribuidas las
competencias. Suma prepara las propuestas y resoluciones presentando los
acuerdos a la firma del Organo competente del Ayuntamiento.
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Ademas, se confeccioné un modelario comuin a todos los Ayuntamientos,
que incluye:

—> Boletines de denuncia (boletin electrdnico) integrados en equi-
pos moviles,

—> Decretos de incoacion,
— Propuestas de resolucion,
—> Decretos sancionadores,
—> Resoluciones de recursos,

—> Edictos de publicacion en el BOP (Denuncias, propuestas,
sancidn, recursos de reposicion),

—> Notificaciones electronicas (DEV, Sede electrénica o SICER),
—> Denuncias y Sanciones,
— Notificaciones y carta de pago en red de Oficinas, y

—> Medios de pago disponibles (oficinas, Internet, sede electroni-
ca, Entidades colaboradoras).
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(9) 2021: EL IMPUESTO SOBRE
INCREMENTO DEL VALOR DE
TERRENOS DE NATURALEZA
URBANA. SENTENCIAS DEL
TRIBUNAL CONSTITUCIONAL.
NUEVO MARCO JURIDICO

En 1998 Suma amplia sus servicios a los ayuntamientos de la provincia ofre-
ciendo la delegacidn de la gestion del Impuesto sobre el Incremento de Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Un impuesto voluntario que dejé de ser «pacifico» a partir de 2017. Como con-
secuencia de las Sentencias del Tribunal Constitucional que anularon varios
articulos del TRLRHL, la reforma del IVTNU se materializé en el Real Decreto-
ley 26/2021, de 8 de noviembre, publicado en el BOE de 9 de noviembre 2021.
Procedemos a un rapido repaso a estas sentencias:

—> Sentencia 59/2017: Declaré inconstitucionales los articulos
107.1,107.2.a) y 110.4, del TRLRHL, pero Unicamente en la medi-
da en que someten a tributacidén situaciones de inexistencia de
incremento de valor.

—> Sentencia 126/2019: Declaré inconstitucional el articulo 107,4
del TRLRHL, respecto a los casos en los que la cuota a satisfa-
cer sea superior al incremento patrimonial realmente obtenido.

—> Sentencia 182/2021: Declaré la inconstitucionalidad y nuli-
dad de los articulos 107.1, segundo parrafo, 107.2 a) y 107.4
del TRLRHL, relativos al método de cuantificacién de la base
imponible. Considerd que el sistema objetivo y obligatorio de
determinacidn de la base imponible, es ajeno a la realidad del
mercado inmobiliario. Inconstitucionalidad y como consecuen-
cia nulidad de la formula anterior de célculo.

Para contextualizar el impacto que en la gestidn tributaria llevada a cabo por
Suma representd la cascada de sentencias y reformas legales del IIVNTU he-
mos de tener en cuenta que en 2021 Suma tenia ya delegada la gestién del
Impuesto de 131 municipios de la provincia de Alicante, con sus respectivas
Ordenanzas Fiscales y su casuistica propia.
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9.1 Efectos de la Sentencia 182/2021 en la gestion
tributaria

Desde el fallo de la Sentencia 59/2017, en el que el Tribunal Constitucional
dicta la primera Sentencia hasta octubre/2021, el Impuesto sobre el incremen-
to de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana ha sido el Impuesto local mas
recurrido. Debido también a la existencia de distintos criterios jurisprudencia-
les ante una misma situacion. Ello generd una gran inseguridad juridica tanto
para la Administracion como para los contribuyentes quienes recurrieron tan-
to por via administrativa como por via contencioso administrativa contra las
liquidaciones y autoliquidaciones del IVTNU.

Esto aumentd la inseguridad juridica existente ante los distintos pronunciamien-
tos judiciales donde, ante el mismo supuesto, dependiendo del Juzgado que en-
tendia del recurso/reclamacion emitia un fallo estimatorio o desestimatorio, sin
fijar un criterio UNIFORME. Las diversas sentencias dieron pie a la presentacion
de forma indiscriminada de recursos contra las liquidaciones del IIVTNU y la
consiguiente solicitud de devolucidn de las cuotas pagadas por este concepto.

El efecto de la reforma de la Ley, que supuso un incremento desmesurado de
recursosy solicitudes de los ciudadanos, fue devastador para los ayuntamien-
tos, que vieron cercenada uno de sus principales ingresos tributarios de los
ultimos afos, y para los érganos de gestion, por razones obvias.

9.2 Medidas adoptadas por Suma

En cumplimiento del mandato del Tribunal Constitucional en sus Sentencias de
2019 y 2021, segun el Real Decreto-ley 26/2021, de 8 de noviembre, por el que
se adapta el texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, respecto del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana:

— Anulacidn de las liquidaciones no consolidadas, no notificadas
y/o notificadas con posterioridad a 26 de octubre de 2021.

—> Elaboracion de un nuevo documento de declaracion de IIVTNU.

—> Inicio del procedimiento de revocacidn de liquidaciones no
firmes recurridas en via contenciosa-administrativa.

—> Adaptacién del modelario de resoluciones a la STC 182/2021,
para las situaciones de solicitud de inexistencia de incremento.
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— Especificaciones para el desarrollo en el aplicativo informatico
de gestidn para incluir las opciones de precalculo con la cuota
de las dos férmulas.

—> Confeccidn de un modelo tipo de Ordenanza Fiscal adaptada
al RDL 26/2021.

—> Celebracion de una Jornada de Informacién a todos los
Ayuntamientos de las modificaciones y sus efectos (ADDA
19/11/2021).

La diversidad de casuistica, la variedad de alegaciones formuladas
por los contribuyentes y la problematica existente ante los pronun-
ciamientos judiciales obligd a los érganos de gestion a examinar
caso a caso todos los recursos y reclamaciones (tarea que auln se
Ileva a cabo, aunque el volumen de entrada de recursos ha dismi-
nuido significativamente).
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2024-2026 ADAPTACION DE LA
TASA DE RESIDUOS URBANOS A
LA «LEY 7/2022 DE RESIDUOS Y
SUELOS CONTAMINADOS PARA UNA
ECONOMIA CIRCULAR»

Auln no nos habiamos recuperado del impacto de las reformas en el Impuesto
sobre Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, cuando un
nuevo reto se presentd en el horizonte de la gestion tributaria: la adaptacion
de la Tasa de Recogida de Residuos Urbanos a la Ley 7/2022.

Ante la demanda de apoyo de nuestros ayuntamientos para realizar la nece-
saria transicion legal, se disend un plan de adaptacion de tarifas y ordenanzas
fiscales que fue presentado a todos los ayuntamientos el 16 de abril de 2024.

La Ley 7/2022, de 8 de abril, tiene por objeto sentar los principios de la econo-
mia circular a través de la legislacidn basica en materia de residuos, asi como
contribuir a la lucha contra el cambio climatico y proteger el medio marino.
Pretende extender el concepto de que «quien contamina, paga», reformando
la Tasa de Recogida de Residuos en funciéon de los residuos domésticos ge-
nerados por los habitantes y por las actividades econdmicas. En su articulo 16
sobre Medidas e instrumentos econdmicos, establece que

«las autoridades competentes deberan establecer medidas eco-
némicas, financieras y fiscales para fomentar la prevencidn de la
generacion de residuos, la reutilizacion y reparacion, implantar la re-
cogida separada, mejorar la gestién de los residuos, impulsary for-
talecer los mercados de productos procedentes de la preparacion
para la reutilizacion y el reciclado, asi como para que el sector de
los residuos contribuya a la mitigacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero. Con estas finalidades se establece un impuesto
aplicable al depdsito de residuos en vertedero, la incineracidn y la
coincineracion de residuos en el Titulo VIl de esta ley.»

El Articulo 92 estipula que
«La base imponible estara constituida por el peso, referido en to-
neladas métricas con expresidn de tres decimales, de los residuos

depositados en vertederos, incinerados o coincinerados.

3. Cuando la Administracidn no pueda determinar la base im-
ponible mediante estimacidn directa, podra hacerlo mediante
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estimacion indirecta, conforme lo previsto en el articulo 53 de

la Ley 58/2008, de 17 de diciembre, General Tributaria. Para la
estimacion indirecta de la base imponible, la Administracién podra
tener en cuenta cualquier dato, circunstancia o antecedente que
pueda resultar indicativo del peso de los residuos depositados...»

Aceptando la premisa de que resulta muy complejo conocer qué personas, ho-
gares o actividades econdmicas producen una determinada cantidad de resi-
duosy considerando que la Ley permite a las Administraciones establecer una
«estimacion indirecta» basada en el DATO, Suma disefid su plan de actuacidn
partiendo de datos conocidos y contrastables, datos de caracter objetivo y
confiable, de forma que, una vez relacionado con otros, generen una informa-
cién que priorice identificar qué o quienes producen una mayor cantidad de
residuos y establecer el cdlculo de la Tasa en funcidn de ello. De este modo se
busca alcanzar una tarificacidon obtenida con datos verificados que evite que
se presenten constantes recursos contra el célculo de las tarifas resultantes
de la nueva configuracién de la Tasa.

El Area de Gestidn e Inspeccion Tributaria en colaboracién con Asesoramiento
Consultoria Técnica Municipal, en relacién con el estudio técnico-econdémico
necesario para el nuevo célculo de la Tasa de Residuos y la redaccién de un
nuevo modelo de ordenanza fiscal ajustada a los nuevos requerimientos le-
gales, partié de las siguientes fuentes de informacién disponibles en nuestra
area de trabajo:

—> Padrén del Impuesto sobre bienes inmuebles generado por
Catastro y gestionado por Suma por delegacion de las compe-
tencias de gestion de 139 ayuntamientos. Al ser la fuente de
informacidn alfanumérica mas completa -referencias catas-
trales y objetos tributarios- se convirtié en la base sobre la
que pivotaria la georreferenciacién del resto de informacion
alfanumérica; padrones, tasas, listas cobratorias, etc.

—> Padrén de habitantes. Suma realizé en los ayuntamientos una ta-
rea previa en la que solicitaba informacién sobre el padrén de ha-
bitantes para conocer la localizacion de los usuarios e inmuebles
afectados. Por ello, al amparo de lo establecido en el Real Decreto
141/2024, de 6 de febrero, por el que se modificaba el Reglamento
de Poblacién y Demarcacion Territorial de las Entidades Locales,
aprobado por el Real Decreto 1690/1986, de 11 de julio, que mo-
difica el articulo 57 incorporando la Referencia Catastral como
dato obligatorio del padrén de habitantes, Suma realizé la tarea
de georreferenciar el padrén de habitantes municipal con el fin de
disponer de informacidn relevante de apoyo a la implantacién del
nuevo sistema de calculo de la tasa.
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—> Padrén Tasa de Residuos, gestionado por Suma por delegacion de
las competencias de gestion de los ayuntamientos de la provincia
y vinculado al IBI mediante la referencia catastral como herra-
mienta de gestion integral en los tributos de la base inmobiliaria.
Asignaba la referencia catastral a nivel de cargo (20 digitos) siem-
pre que ello fuera posible y a nivel de finca (14 digitos).

—> Cartografia catastral, disponible gracias a los convenios de co-
laboracién con la Direccion General del Catastro desde 1992.
Se utiliza como base grafica sobre la que trabaja el Sistema de
Informacion Geografica para relacionar sobre el territorio las
diferentes bases de datos alfanuméricas. Se relacionaron con
el Padrén del IBI de forma univoca al 99%.

—> Superposicidn de Poligonos del Valor Catastral de Referencia,
informacidn disponible en la Sede electrénica del Catastro, se
descargaron y se llevd a cabo la superposicidn sobre la car-
tografia catastral. El valor de referencia se determina, anual-
mente, por aplicacion de médulos de valor medio, basados en
los precios de todas las compraventas de inmuebles efectiva-
mente realizadas ante notario o inscritas en el Registro de la
Propiedad, y obtenidos en el marco de los informes anuales
del mercado inmobiliario que elabora la Direccion General del
Catastro. Estos mdédulos se asignan a los productos inmobilia-
rios representativos por zonas del territorio llamadas ambitos
territoriales homogéneos de valoracién, y se corresponden con
los precios medios de las compraventas. Estas zonas «homogé-
neas de valoracion» permitieron una primera caracterizacion de
poligonos como apoyo al nuevo célculo de la Tasa de Residuos
por métodos indirectos. Posteriormente, tanto el nimero de
poligonos como el drea que abarcan, evolucionaron en funcién
de los datos que ibamos afiadiendo (nimero de habitantes
empadronados, nimero de contenedores por zona, etc.)

— Ortofotografia aérea actualizada en 2023. Una vez volcados los
resultados sobre la cartografia catastral, revisamos el resulta-
do y su ajuste a la realidad territorial. Por ejemplo, cuando los
datos de alguin Padrén resultaban defectuosos y marcaban el
objeto tributario georreferenciado sobre un solar sin construc-
cion o se producian «apifnamientos».

Este trabajo también permitié la detecciéon de omisiones mediante «mineria
de datos». Obtener datos alfanuméricos de diferentes padrones y relacionar-
los mediante la referencia catastral para detectar aquellos objetos tributarios,
inmuebles o titularidades que, estado obligados a ello, no tributan en alguno
de los impuestos y tasas gestionados por Suma.
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Una vez definida la zonificacién incluimos la categoria de la Via Publica en cada
uno de municipios, y se actualizé en la Tabla de Tarifa las distintas categorias
de calles, para la correcta exaccion de los recibos de viviendas en cada una de
las distintas zonas asignadas por los municipios en la Ordenanza Fiscal.

El modelo de estudio técnico econdémico fue presentado a los ayuntamientos
en abril del 2024, junto al modelo de ordenanza fiscal. Durante todo el ejerci-
cio 2024 y en 2025 al amparo de lo establecido en los articulos 11.3 ley 7/2022
y 24 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, Suma
elaboré estudios técnicos econdmicos individualizados, segun los datos de
cada municipio, los cuales fijaban y justificaban los criterios para la aplicacion
del principio de «quien contamina paga», la estimacion de los costes totales,
las modalidades de reparto, las reglas de calculo de las cuotas y la cobertura
de los costes con los ingresos estimados. Ademas, se confeccioné un EXCEL
que permitia a los ayuntamientos simular un analisis econédmico con los nue-
vos indices y criterios de calculo disponibles.

Suma recibié durante 2024 la solicitud de colaboracién en la tarea de georre-
ferenciar los padrones de habitantes de 125 municipios, el encargo de colabo-
racion para la adaptacion de la Tasa de 115 municipios y la elaboracién de 74
informes técnicos.
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(1) CONCLUSION

Desde sus origenes como servicio de recaudacion de la Diputacidn, centrado
en la Recaudacion ejecutiva, pasando por el inicio de la Gestidn tributaria en
Suma en 1991 hasta el dia de hoy, el crecimiento de este organismo se puede
resumir en los datos que demuestran la confianza de los ayuntamientos.

Asi al cierre del aiio 2025 Suma tiene 1.182 delegaciones de los ayuntamientos,
cuyo desglose responde a la siguiente distribucion:

— En la gestidn integral, ademas del IBI e IAE, IVTM, IIVTNU,
ICIO, TRRU, Tasa del 1.5, Tasa de Alcantarillado, Tasa de entra-
da de vehiculos y otras tasas como son las Tasas de cajeros,
de licencias de apertura, de licencias urbanisticas y cuotas
urbanisticas dentro del ambito de la gestion tributaria integral.

— En materia de inspeccidn, ademas del IAE, se incluye el IVTNU,
el ICIO, las Licencias de apertura y las licencias urbanisticas.

—> En sanciones, se incluyen las sanciones de trafico, administra-
tivas y urbanisticas.

— Autoliquidaciones de gestion municipal y la recaudacion de
otros ingresos de derecho publico.

Unos datos que ponen de manifiesto la consolidaciéon de Suma como entidad
gestora de tributos en el &mbito provincial y como uno de los organismos refe-
rentes a nivel nacional en esta materia.
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RESUMEN

Hace poco mas de un ano Rocio Sevilla Ramos
publicé en estas mismas paginas un articulo' en el
que abogaba por la utilizacion de la comprobacion de
valores en el ambito del IIVTNU puesto que la apli-
cacion del nuevo supuesto de no sujecién, junto con
la implantacion de un segundo método de calculo de
su cuota tributaria, habia comportado una reduccién
de los ingresos provenientes de la plusvalia municipal
cifrada en torno a un 39%.

Ahora, analizaremos los ultimos pronunciamientos
jurisprudenciales que enjuician la aplicacion practica
de las comprobaciones de valores, asi como de las ta-
saciones periciales contradictorias en tanto que mé-
todo previsto por el legislador para que los obligados
tributarios puedan reaccionar frente a una comproba-
cidén de valores en caso de no estar de acuerdo con la
misma. E intentaremos ver si existe alguna posibilidad
de encajar todos los requisitos establecidos por el Alto
Tribunal para poder ejecutar con éxito una comproba-
cion de valores en el ambito de la plusvalia municipal.

Palabras clave: Comprobacion de valores, tasacion
pericial contradictoria, valor probatorio de los informes de la
Administracion, Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

1. Sevilla Ramos, R. «El procedimiento de comprobacion de
valores en el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana». Revista Tributus num. 7, Abril de
2025 (pag. 137 a 181).

ABSTRACT

Just over a year ago, Rocio Sevilla Ramos pub-
lished an article in these same pages in which she
advocated for the use of value verification in the
field of IIVTNU, since the application of the new
non-liability assumption, together with the imple-
mentation of a second method of calculating its tax
liability, had led to a reduction in income from mu-
nicipal capital gains tax of around 39%.

Now, we will analyze the latest case law rulings
that assess the practical application of both prop-
erty valuations and contradictory expert appraisals,
as a method provided by the legislature to allow tax-
payers to challenge a property valuation if they disa-
gree with it. We will then attempt to determine if it is
possible to meet all the requirements established by
the Supreme Court to successfully carry out a prop-
erty valuation in the context of municipal Tax on the
Increase in Value of Urban Land.

Keywords: Value verification, contradictory expert appraisal,
evidentiary value of the Administration's reports, Tax on the
Increase in Value of Urban Land.
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2. Inicialmente, la TPC nacid
como un medio mas de
comprobacion de valores. Y
como tal venia configurado
en el articulo 52 de la Ley
num. 230/1963, de 28 de
diciembre, asi como en la
redaccion original del articulo
57 de la Ley nim. 58/2003,
de 17 de diciembre. Sin
embargo, con la modificacion
operada mediante la Ley num.
36/2006, de 29 de noviembre,
de medidas de prevencion
del fraude fiscal, la misma
paso a configurarse como
un mecanismo de defensa
frente a las comprobaciones
efectuadas por la
Administracion.

@ BREVES PINCELADAS SOBRE
EL PROCEDIMIENTO DE
COMPROBACION DE VALORES

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT) prevé que las
Administraciones tributarias puedan comprobar el valor de las rentas, los pro-
ductos, los bienes y los demds elementos determinantes de la obligacion tribu-
taria a través de los métodos previstos en su articulo 57, con las excepciones
previstas en el articulo 157 del Real Decreto nim. 1065/2007, de 27 de julio, por
el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimien-
tos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes
de los procedimientos de aplicacion de los tributos (RPGI) y con las precisiones
establecidas en el articulo 158 del referido Reglamento. Dicha comprobacién
debera efectuarse a través del procedimiento previsto en el articulo 134 de la
LGT, con los complementos requeridos en el articulo 160 del RPGI —de ahi que,
coloquialmente se hable del procedimiento de comprobaciéon de valores— o
bien insertando la misma en alguno de los procedimientos referidos en el arti-
culo 159 del RPGI. En resumen, el procedimiento de comprobacién de valores
puede ser tanto un procedimiento auténomo como una actuacién insertada
dentro de otro procedimiento de aplicacion de los tributos.

Dicho procedimiento se asemeja bastante a los procedimientos de gestidon
tributaria dado que el mismo se basa en una comunicacion de inicio, segui-
da de una propuesta de regularizacién tributaria con tramite de audiencia a
los interesados y finalizando con una liquidacién efectuada en base al valor
comprobado por la Administraciéon. Evidentemente, a la propuesta de regula-
rizacion que se emita en dicho procedimiento deberd acompanarse el informe
de valoracién emitido por los técnicos de la Administracion siendo asi que la
norma prevé que el procedimiento pueda iniciarse mediante la comunicacion
conjunta de la propuesta de liquidacidn y de la valoracién efectuada.

No obstante, la norma prevé igualmente que si el contribuyente no esta de
acuerdo con la actuacion de la Administracion pueda acudir al mecanismo de
la tasacion pericial contradictoria (TPC) el cual viene configurado por el legis-
lador como un mecanismo de defensa contra la valoracion efectuada por la
Administracion2. En esencia, dicho mecanismo consiste en la solicitud de una
segunda opinién —a la vista de lo actuado, el contribuyente puede designar
a un perito de parte que efectuara una valoracion alternativa— de tal forma
que si la diferencia entre ambas valoraciones supera los umbrales del articulo
135.2 de la LGT, se designara a un tercer perito quien efectuara la valoracion
definitiva. Y el mismo, tal y como es de ver en los articulos 161y 162 del RPGl,
se configura como un auténtico procedimiento administrativo que finaliza, en-
tre otras causas, por la caducidad del mismo.
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Hasta aqui, y de manera muy resumida, la teoria parece bastante facil. Sin
embargo, vamos a ver como la jurisprudencia emanada durante los ultimos
anos esta complicando la practica de dicho procedimiento.
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3. Con remisidn a sus previas
SSTS nuim. 295/2023 (Rec.
Cas. nim. 5810/2021), nim.
296/2023 (Rec. Cas. num.
5955/2021), nim. 297/2023
(Rec. Cas. nim. 5968/2021)
y nim. 298/2023 (Rec.

Cas. nim. 5970/2021), de

8 de marzo, asi como en la
STS ndm. 721/2023, de 29
de mayo (Rec. Cas. nim.
6746/2021), en las que ya se
declard la caducidad de una
serie de procedimientos de
comprobacién de valores
Ilevados a cabo por la
Administracion tributaria del
Principiado de Asturias a

instancias de otra Comunidad

Autonoma.

Luis Miguel Cantero Garcia. Inspector de Hacienda. Ayuntamiento de Barcelona

@ INTERPRETACION JURISPRUDENCIAL
DE LA COMPROBACION DE VALORES

Tal y como hemos dicho, la jurisprudencia del Tribunal Supremo, en el ejer-
cicio de su funcién nomofilactica, lleva afos ya perfilando los limites y los
contornos de ambos procedimientos. De manera sintetizada, podemos decir
que los principales hitos de este proceso de perfilado han sido los siguientes:

Primer hito.— Sobre cuando debe entenderse iniciado un procedimiento de
comprobacién de valores

Sobre inicio del procedimiento de comprobacidn de valores, el segundo parra-
fo del articulo 134.1 de la LGT prevé que el mismo se iniciard mediante comu-
nicacion de la Administracion actuante. Sin embargo, prevé igualmente que,
cuando la Administracién actuante cuente con datos suficientes, el mismo
se podra iniciar también mediante la notificacidon conjunta de la propuesta
de liquidacién junto con la valoracion en que fundamenta dicha propuesta.
Siendo asi que la practica habitual de las Administraciones tributarias estatal
y autondmicas en esta materia ha venido siendo la de, una vez efectuados los
procesos de comprobaciony seleccidn internos, el érgano gestor solicita a sus
servicios técnicos la emisidn de una valoracidn respecto de una determinado
bien. Y, unos meses mas tarde, cuando dicha valoracién ha sido emitida y re-
cibida por el 6rgano gestor, éste comunica formalmente el inicio del procedi-
miento de comprobacidn de valores al obligado tributario. Y, junto con dicha
comunicacion de inicio, se notifica la propuesta de liquidacion tributaria asi
como el informe que se habia pedido meses antes.

La STS nim. 363/2024, de 1 de marzo (Rec. Cas. nim. 7146/2024) ha prosctrito
dicha forma de actuar al entender el Alto Tribunal® que, desde el momento en
que la Administracion tributaria solicita un informe de valoracién a la unidad en
donde se encuadra el perito que emite el mismo, ya se estan realizando actua-
ciones para comprobar el valor de los inmuebles por lo que, desde dicho pre-
ciso instante, se ha iniciado ya el procedimiento de comprobacién de valores.
Y, siendo asi las cosas, dicho inicio no puede diferirse —a efectos del cémputo
del plazo de caducidad del procedimiento— a una fecha posterior en la que se
acuerda la incoacidn del procedimiento y la notificacién de dicho acuerdo junto
con la propuesta de regularizacion tributaria y el informe de valoracion.

Ademas, la Sala aprovecha la ocasidén para afirmar que la Administracion tri-
butaria debe motivar el acuerdo de inicio del procedimiento de comprobacién
de valores de tal forma que
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«las propias razones que hayan llevado a la Administracion a
considerar necesario ese dictamen deben de ser expuestas en el
acuerdo de iniciacion como motivacidnx.

Afirmacion esta que nos lleva al segundo hito.

Segundo hito.— Sobre la necesidad de justificar el procedimiento de com-
probacién de valores al inicio del mismo

En las SSTS nim. 842/2018 (Rec. Cas. nim. 1880/2017) y nim. 843/2018 (Rec.
Cas. num. 4202/2017), ambas de 23 de mayo de 2018, la Sala concluye que el
método de aplicacidn de coeficientes del articulo 57.1, b) de la LGT no resulta
adecuado ni idéneo para valorar bienes inmuebles en relacién con tributos
cuya base imponible venga constituida por el valor real de los mismos puesto
que el valor real es un concepto juridico indeterminado que no se ampara en
definicion legal alguna y que permite, sea cual sea el medio de determinacion
que se utilice, un cierto margen. Es decir, que no es una cifra Unica y exacta
sino que dicho valor, en todo caso, estaria dentro de una horquilla o de una
franja entre un maximo y un minimo. Y dicho valor sélo puede alcanzarse te-
niendo en cuenta las circunstancias singulares de la operacidn econdmica
llevada a cabo, asi como las caracteristicas propias del bien concreto, y sin
gue se pueda calcular mediante la simple aplicacion de tablas, coeficientes o
estimaciones globales.

Ademds, la Sala considera que «(...) el acto de determinacién del valor real
de los bienes inmuebles comprobados por la Administracién —que, por ende,
corrige o verifica los valores declarados por el interesado como precio o mag-
nitud del negocio juridico llevado a término— ha de ser: a) singularizado; b)
motivado; y c) fruto de un examen del inmueble, normalmente mediante visita
al lugar (...)». Y ello debe ser asi puesto que nuestro sistema tributario pivota
fundamentalmente sobre la autoliquidacién como forma de gestiéon la cual,
segun el articulo de la LGT, comporta.

Con el afiadido de que el articulo 108.4 de la LGT afiade otra carga mas al
prever que aquellos datos consignados por los obligados tributarios en sus au-
toliquidaciones se presumiran ciertos para ellos y solo podran ser rectificados
mediante prueba en contrario.

En resumen, puesto que la autoliquidacion es una carga para los obligados tri-
butarios, que menos que, si la Administracion tributaria considera que aque-
[los han incurrido en algun error o falsedad, motive, desde el mismo momento
del inicio del procedimiento de comprobacién, por que inicia el mismo. Y asi
afirma que

«La Administracidn tiene que justificar, antes de comprobar, que
hay algo que merezca ser comprobado, esto es, verificado en su
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realidad o exactitud por ser dudosa su correspondencia con la
realidad. En este caso, tiene que justificar por qué no acepta el
valor declarado, incredulidad que, a su vez, involucra dos facetas
distintas: la primera seria la de suponer que el precio declarado
no corresponde con el efectivamente satisfecho, lo que daria lugar
a una simulacion relativa cuya existencia no puede ser, desde
luego, presumida, sino objeto de la necesaria prueba a cargo de

la Administracién que la afirma; la segunda faceta, distinta de la
anterior, consiste en admitir que el valor declarado como precio de
la compraventa es el efectivamente abonado, pero no correspon-
de con el valor real, que es cosa distinta. En este caso, también
tendria que justificar la Administracion la fuente de esa falta de
concordancia».

Con el afadido de que

«Esa justificacién no es sélo sustantiva y material, sino también
formal, en tanto comporta la exigencia, en el acto de comproba-
cion y en el de liquidacidon a cuyo establecimiento tiende, de moti-
var las razones por las que se considera que el valor declarado en
una autoliquidacidn que la ley presume cierta no se corresponde
con el valor real, sin que sea admisible que la fuente de esas razo-
nes sea la mera disparidad del valor declarado con el que resulte
de los coeficientes aprobados».

Y, ademas, la Sala, consciente de que tales consideraciones fueron referidas
en un procedimiento de comprobacién llevado a cabo mediante dictamen de
peritos, afirma que ello

«(...) no debe constituir un obstaculo serio para su proyeccion so-
bre cualquier valoracién correctora que afectase a bienes inmue-
bles, cuando menos en el ambito del impuesto que examinamos.
De lo contrario, quedaria en manos de aquélla la decisién sobre
qué grado de cumplimiento de la jurisprudencia esta dispuesta a
aceptar, pues nuestra doctrina, aun referida a la prueba de peritos,
por ser ésta la empleada en los asuntos en ella examinados, puede
trasladarse sin violencia conceptual a cualquier medio de com-
probacidn, en la medida en que con él se aspire a la obtencidn de
dicho valor real».

Por otro lado, en cuanto a los mecanismos de defensa de que disponen los
contribuyentes, la Sala considera que la tasacion pericial contradictoria (en
adelante, TPC) es el dltimo medio de defensa para ellos, pero no el tnico. En
otras palabras, que no se les puede obligar a acudir a ella para desvirtuar el
valor fijado por la Administracién puesto que, la eleccién de la TPC constituye
una opciodn para los contribuyentes y no una carga.
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4. En las ya citadas SSTS nuam.

842/2018 (Rec. Cas. num.
1880/2017) y nim. 843/2018
(Rec. Cas. 4202/2017) de

23 de mayo, ademds de en
otras posteriores de idéntico
sentido como las SSTS num.
942/2018 (Rec. Cas. num.
1881/2017) y nim. 943/2018
(Rec. Cas, num. 2867/2017)
de 5 de junio, o la STS num.
1000/2018, de 13 de junio
(Rec. Cas. niim. 2232/2017).

Y ello con el anadido de que, en un medio de comprobaciéon como el del articu-
lo 571, b) de la LGT, la eficacia de la TPC se ve desvirtuada puesto que

«(...), la tasacidn pericial contradictoria se presenta como un ins-
trumento indtil o de utilidad muy reducida para reaccionar frente a
una liquidacién que se ha limitado a efectuar una pura operacion
aritmética, en aplicacion de una disposicidn general que se viene
a conceptuar a si misma, no como un instrumento de auxilio a la
comprobacién, sino como la comprobacion misma; no como un
medio dirigido a obtener el valor real, sino como expresion unica e
ineluctable de ese valor real. Este deja de serya (...) un elemento
comprobador mas de los enumerados en el articulo 57.1 LGT para
erigirse en la unica férmula posible que encierra el valor real. Se
sustituye asi la busqueda de este valor real mediante medios de
comprobacién —y comprobar es una tarea que significa, segun el
Diccionario de la Real Academia Espanola, confirmar la veracidad
o exactitud de algo— por la imposicion de un valor presuntivo, ge-
nérico y, por ende, ficticio, que ademas no comprueba en puridad
cosa alguna, pues no desarrolla una actividad dirigida a verificar
la exactitud o desacierto del valor (singular) declarado, sino lo
remite a un valor nuevo, general, presuntivo, inexorable y fruto de
la discrecionalidad».

Tercer hito.— La obligacion de justificar la comprobacion de valores en el
mismo momento de su inicio resulta de aplicacion con independencia del
método escogido por la Administracion tributaria para ello

La STS nam. 75/2023, de 23 de enero (Rec. Cas. nim. 1381/2021) reitera lo ya
dicho por la jurisprudencia de la Sala* en cuanto a que la presuncion de vera-
cidad de las autoliquidaciones practicadas por los obligados tributarios, asi
como la carga que dicho sistema supone para ellos, comporta necesariamente
la inidoneidad del método de comprobacion del articulo 57.1, b) de la LGT para
aquellos casos en que se valoren bienes inmuebles a efectos de tributos cuya
base imponible venga determinada por el valor real de aquellos.

De tal forma que, puesto que la razén de dicha inidoneidad es la de que dicho
método adolece de una excesiva generalidad y de una falta de relacién con el
bien concreto que se valora, la tnica forma de salvar dicha inidoneidad es la
de complementar dicho método de valoracidon con «la realizacién de una acti-
vidad estrictamente comprobadora directamente relacionada con el inmueble
singular que se someta a avaluo». Entiéndase, una visita al inmueble.

Igualmente, la aplicacion de dicho método del articulo 57.1, b) de la LGT tam-
bién exige que la Administracion tributaria justifique
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5. Doctrina reiterada en la
posterior STS de 17 de
septiembre de 2012 (Rec. Cas.
nam. 177/2010).

«las razones por las que, a su juicio, tal valor declarado no se
corresponde con el valor real, sin que baste para justificar el inicio
de la comprobacién la mera discordancia con los valores o coe-
ficientes generales publicados por los que se multiplica el valor
catastral».

Asi, la Sala concluye afirmando que es la Administracidn tributaria quien debe

«motivar en la comunicacion de inicio de un procedimiento de
comprobacion de valores, cualquiera que sea la forma en que se
inicie conforme al articulo 134.1 de la LGT y el medio de compro-
bacidn utilizado, las razones que justifican su realizacion y, en
particular, la causa de la discrepancia con el valor declarado en la
autoliquidacién y los indicios de una falta de concordancia entre
el mismo y el valor real».

Y debe ser asi puesto que

«si las autoliquidaciones, como se declaré por este Tribunal,
comportan una carga para el administrado, favorecida legalmen-
te por la presuncidn del articulo 108.4 LGT, la Administracidn
correlativamente tendra que justificar, antes de comprobar, que
«hay algo que merezca ser comprobado, esto es, verificado en su
realidad o exactitud por ser dudosa su correspondencia con la
realidad. En este caso, tiene que justificar por qué no acepta el
valor declaradox»».

Cuarto hito.— La obligacion de justificar la comprobacion de valores a su ini-
cio solo se atenua en aquellos casos en que exista una tasacion hipotecaria

Sobre dicha cuestidn, ya se habia pronunciado en Tribunal Supremo en
Sentencia de 7 de diciembre de 2011 (Rec. Cas. nim. 71/2010) al entender que

«la utilizacidon por la Administracion tributaria del medio de com-
probacién de valores previsto en el apartado g) del art. 571 de la
LGT («Valor asignado para la tasacidon de las fincas hipotecadas
en cumplimiento de lo previsto en la legislacidn hipotecaria»), en
la redaccién dada por la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, no re-
quiere ninguna carga adicional para aquélla respecto a los demas
medios de comprobacion de valores, por lo que no viene obligada
a justificar previamente que el valor asignado para la tasacidn de
las fincas hipotecadas coincide con el valor ajustado a la base
imponible del impuesto, ni la existencia de algtn elemento de
defraudacion que deba corregirse®».
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6. Seguida por las posteriores
SSTS niim. 1942/2024, de 9
de diciembre (Rec. Cas. nim.

5884/2023), y nim. 1976/2024,

de 17 de diciembre (Rec. Cas.
num. 3707/2023), en idéntico
sentido.

Ahora, la STS nim. 1915/2024, de 4 de diciembre (Rec. Cas. num. 2810/2023)¢
concluye que la doctrina legal fijada en el afio 2011 resulta plenamente valida
y vigente pues la misma

«defiende que no se requiere ninguna carga adicional para la
Administracidn actuante respecto a los demas medios de compro-
bacion de valores».

En resumen, considera la Sala que

«constandole a la Administracidn la escritura de concesidn de

un préstamo hipotecario (...) otorgada en la misma fecha y ante el
mismo notario que la escritura de compraventa (...) en la que a la
finca descrita, sobre la que se constituia una hipoteca, se asig-
naba como valor de tasacidn, en cumplimiento de lo previsto en

la legislacidn hipotecaria, la cantidad (...) superior al fijado en la
transmisidn, incorporando la escritura el certificado emitido por la
entidad (...) en funcién de los datos suministrados por el solicitan-
te y los que se han obtenido en la visita realizada (...) al inmueble,
certificado que figura suscrito por un arquitecto, ha de convenirse
que aquella estaba facultada para el ejercicio de la potestad de
comprobar el valor real del bien transmitido, sin estar sujeta para
entender cumplido el requisito de motivacidn a la previa acredita-
cidn, mediante un dictamen técnico, de que el valor asignado para
la tasacién de las fincas hipotecadas coincide con el valor ajusta-
do a la base imponible del impuesto».

Por ello concluye que

«la Administracidon advertida la discrepancia entre la autoliqui-
dacioén presentada por el obligado tributario, en la que se declara
como valor real del bien transmitido, ex art. 10 TRITPAJD, el precio
que figura en la escritura de compraventa, y el valor asignado para
la tasacién de la finca hipotecada, puede, utilizando el medio

de comprobacidn del art. 57.1.g) LGT que resulta apto e idéneo a
tal fin, comprobar el valor real de la finca, sin que le sea exigible
ninguna carga adicional respecto a los demas medios de com-
probacidn de valores, y sin que venga obligada a justificar con
cardacter previo que el valor asignado para la tasacion de las fincas
hipotecadas coincide con el valor ajustado a la base imponible del
impuesto, ni la existencia de algun elemento de defraudacion que
deba corregirse».

Aunque recordando la propia Sala los medios de defensa de que disponen los
interesados contra ello al afirmar que
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7. Sobre las comprobaciones
de valores llevadas a cabo
mediante la aplicacién de
tasaciones hipotecarias
pueden verse también, entre
otras, las SSTS num. 55/2026,
de 26 de enero (Rec. Cas. nim.
4976/2024), num. 122/2026, de
9 de febrero (Rec. Cas. nim.
4671/2024), nim. 123/2026, de
10 de febrero (Rec. Cas. num.
4921/2024), nim. 124/2026, de
10 de febrero (Rec. Cas. nim.
3646/2024), nim. 172/2026, de
17 de febrero (Rec. Cas. nim.
4889/2024), nim. 199/2026, de
23 de febrero (Rec. Cas. num.
4444/2024), nim. 228/2026,
de 26 de febrero (Rec. Cas.
num. 4439/2024), o nam.
234/2026, de 27 de febrero
(Rec. Cas. niim. 4890/2024).

8. Las SSTS de 29 de marzo de
2012 (Rec. Cas. num. 34/2010),
de 12 de diciembre de 2011
(Rec. Cas. nim. 5967/2009),
de 25 de marzo de 2004 (Rec.
Cas. num. 79/1999), de 22 de
noviembre de 2002 (Rec. Cas.
nam. 3754/1997), de 12 de
noviembre de 1999 (Rec. Cas.
num. 7816/1992) o de 9 de
mayo de 1997 (Rec. Cas. nim.
12666/1991).

«Todo ello sin perjuicio de que en via administrativa pueda el
obligado tributario hacer uso de la tasacidn pericial contradicto-
ria, regulada en el articulo 135 LGT, o que en el seno del proceso
judicial contra el acto de valoracion o contra la liquidacion deri-
vada de aquel «pueda valerse de cualesquiera medios de prueba
admisibles en Derecho, hayan sido o no propuestos o practicados
en la obligatoria via impugnatoria previa».

Con posterioridad, la STS num. 49/2026, de 26 de enero (Rec. Cas. num.
4292/2024) vino a completar lo dicho por la precedente STS nim. 1915/2024,
de 4 de diciembre (Rec. Cas. num. 2810/2023), respecto a lo que debia enten-
derse por «diferencia relevante» al entender el Letrado de la parte recurren-
te en casacion —la Comunidad de Madrid— que nos encontrdbamos ante un
concepto juridico indeterminado. Sin embargo, la Sala se limita a hacer una
exégesis de los «conceptos juridicos indeterminados» para acabar concluyen-
do que debera ser la Administracion tributaria actuante quien, a la vista de las
concretas circunstancias concurrentes en cada caso, valore si la diferencia
existente entre lo declarado por los obligados tributarios y lo certificado por
la entidad tasadora, es relevante o no. Aunque, a modo de guia y orientacion,
indica que, en el caso concreto enjuiciado, dicha diferencia era de un 10%. No
obstante, dicha apreciacion sirve de poco puesto que la Sala acaba casando
la Sentencia de instancia pero desestimando el recurso interpuesto por los
interesados contra la resolucion del TEAR de Madrid puesto que aquellos no
habian ofrecido prueba alguna tendente a cuestionar o desvirtuar la validez
del valor resultante de la tasacidn hipotecaria’.

Quinto hito.— Sobre la necesidad de que los peritos visiten los inmuebles
que van a valorar

La STS num. 39/2021, de 21 de enero (Rec. cas. num. 5352/2019) recuerda
toda su jurisprudencia precedente en la cual ya habia puesto de manifiesto la
necesidad de que los peritos visiten los inmuebles que van a peritar® y refuer-
za su doctrina sobre la necesidad de que los peritos visiten los bienes que de-
ben valorar. Y dicho reforzamiento se plasma en las siguientes afirmaciones:

«a) ha de razonarse individualmente y caso por caso, con justifica-
cidn racional y suficiente, por qué resulta innecesaria, de no llevarse
a cabo, la obligada visita personal al inmueble; b) La mera utiliza-
cidn de valores de venta de inmuebles semejantes, por compara-
cidn o andlisis, requiere una exacta identificacion de las muestras
obtenidas y una aportacidon certificada de los documentos publicos
en que tales valores y las circunstancias que llevan a su adopcidn
se reflejan, de acuerdo con lo que ha establecido el TEAC en el cri-
terio que recoge la resolucién impugnada en la instancia; c) en los
casos en que el heredero o contribuyente se haya sometido, en su
declaracion o autoliquidacion, a los valores de referencia aprobados
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9. Doctrina reiterada en la

posterior STS nim. 207/2023,
de 21 de febrero (Rec. Cas.
nam. 257/2021).

10. Tal y como puede verse en

la pagina web del Ministerio
de Agricultura, Pesca'y
Alimentacion, el SIGPAC es la
herramienta oficial existente
en Espafa para identificar
geograficamente las parcelas
agricolas declaradas en las
solicitudes de ayudas de la
Politica Agraria Comun (PAC)
de la UE. Dicha herramienta
puede consultarse a través
del siguiente enlace:
https://www.fega.gob.es/es/
pepac-2023-2027/sistemas-
gestion-y-control/sigpac

por la propia Administracidon cesionaria del tributo de que se trata,
la motivacion ha de extenderse a la propia necesidad de la prueba
de peritos, correctora de tales valores y, ademas, al desacierto de la
declaracidn del contribuyente en ese punto®».

Sexto hito.— Sobre la justificacion de la innecesariedad de la visita al in-
mueble por parte del perito

Tal y como hemos visto, la jurisprudencia del Tribunal Supremo —por todas,
STS nim. 39/2021, de 21 de enero (Rec. Cas. nim. 5352/2019)— requiere, de
manera inexcusable, que el perito visite el inmueble que va a valorar. Ello, con
la Unica excepcidon de que se consiga razonar

«individualmente y caso por caso, con justificacidon racional y
suficiente, por qué resulta innecesaria, de no llevarse a cabo, la
obligada visita personal al inmueble».

Asi las cosas, las Administraciones tributarias han intentado sortear dicho
requisito —de diferentes formas y con diferentes justificaciones— sin dema-
siado éxito hasta el momento.

Asi, la STS nim. 1353/2023, de 30 de octubre (Rec. Cas. nim. 1571/2022),
analizdé una comprobacidn de valores en la que el perito valoré unas fincas sin
visitarlas al haber extraido los datos esenciales de las mismas de las bases
de datos del Catastro y del Sistema de Informacidén Geografica de Parcelas
Agricolas (SIGPAC™). La Sala considera que la normativa no prevé ninguna di-
ferenciacion en el método de valoracion de unas fincas y de las otras, a la vez
que da a entender que el verdadero problema no estuvo tanto en la utilizacién
por el perito de los datos obrantes en el SIGPAC sino del hecho de que, en todo
el expediente administrativo, no habia el mas minimo rastro de la utilizacién
de tales datos puesto que no se habia dejado constancia documental de ello.

En consecuencia, concluye afirmando que, incluso en el caso de valoracién de
fincas rusticas, serd necesaria la visita del perito a las mismas, salvo que se
justifique su innecesariedad, la cual no podra basarse en el hecho de que el
perito haya acudido a los datos contenidos en aplicaciones o bases informati-
cas de cardcter técnico como el SIGPAC u otras similares.

Dicho esto, la doctrina del Tribunal Supremo relativa al hecho de que el pe-
rito debe visitar obligatoriamente los bienes —urbanos o rusticos— que vaya
a valorar no solo se ha visto confirmada y reiterada en el tiempo sino que,
incluso, se ha visto ampliada al considerar el Alto Tribunal que dicha visita
debe comprender tanto el exterior como también el interior del inmueble. Asi
se desprende de, entre otras, las SSTS num. 813/2025, de 24 de junio (Rec.
Cas. nim. 6908/2023), nim. 1141/2025, de 17 de septiembre (Rec. Cas. nim.
259/2024), nim. 1147/2025, de 17 de septiembre (Rec. Cas. nim. 5384/2023),


https://www.fega.gob.es/es/pepac-2023-2027/sistemas-gestion-y-control/sigpac 
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nam. 1156/2025, de 22 de septiembre (Rec. Cas. num. 1141/2024), o nuam.
1179/2025, de 24 de septiembre (Rec. Cas. nim. 1247/2024), por lo que no
basta con realizar fotografias del exterior o obtenerlas de aplicaciones como
Google Maps Espafia sino que se requiere la visita al interior del mismo.

Con el aifladido de que, pese a que se puede justificar la innecesariedad de la
visita presencial al inmueble, dicha justificacion debe venir referida a la inne-
cesariedad —no a intentar justificar que no se haya ido— y la misma debe ser
adecuada, racional y suficiente.
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@ INTERPRETACION JURISPRUDENCIA
DE LA TASACION PERICIAL
CONTRADICTORIA

Al igual que ha sucedido con el procedimiento de comprobacién de valores,
la jurisprudencia también ha interpretado la mecanica del procedimiento de
tasacion pericial contradictoria (TPC). En este caso, dicha interpretacion —
quiza no tan extensa, pero de un calado tan o incluso mas importante que el
de la efectuada para la comprobacidn de valores— puede sintetizarse en las
siguientes precisiones.

Primera precision.— Sobre el plazo de duracién de laTPC

La STS num. 32/2019, de 17 de enero (Rec. Cas. num. 212/2017), establecid la
doctrina de que a la TPC le resulta de aplicacidon el plazo maximo de duracién
de seis meses puesto que la misma no es un recurso sino que es un auténtico
procedimiento administrativo sujeto al plazo maximo del articulo 104.1 de la
LGT, por mandato del articulo 103.1 de la LGT.

Sin embargo, pese a ello, la TPC no es un procedimiento de impugnacion de
actos del articulo 104.3 de la LGT —mediante la misma no se solicita que pre-
valezca el valor atribuido por el interesado a los bienes frente al determinado
por la Administracién— sino que constituye un medio impugnatorio «sui ge-
neris» que busca combatir y, en su caso y si procede, corregir la valoracién
efectuada por el perito de la Administracion.

En palabras de la Sala, lo que se busca es «desvirtuar», «corregir», «contra-
poner» o «combatir» el fijado por la Administracién, por lo que el incumpli-
miento del plazo maximo de duracién del procedimiento nunca dara lugar al
silencio positivo ni a la fijacidn sin mas del valor segun el criterio del perito del
interesado.

Segunda precision.— Sobre los efectos del incumplimiento del plazo de dura-
cionde laTPC

La STS num. 369/2021, de 17 de marzo (Rec. Cas. nium. 3673/2019) se pro-
nuncia sobre los efectos que se derivan del incumplimiento, por parte de la
Administracion tributaria, del plazo de que se dispone para efectuar la una
TPC razonandose en la misma que

«El plazo maximo para finalizar la tasacion pericial contradictoria
es de seis meses, mientras se tramita el mismo y durante el plazo
de dichos seis meses, queda suspendido en plazo que contempla
el art. 150.1 (antiguo) de la LGT; transcurrido este plazo sin haber
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finalizado la tasacién pericial contradictoria, siendo responsable
del exceso la Administracién Tributaria, (...) la consecuencia auto-
matica, para reponer el derecho del contribuyente y no derivar para
el mismo consecuencias negativas por la incorrecta actuacion
administrativa, es la de levantar la suspensién del procedimiento
administrativo principal, de suerte que continuara corriendo el
plazo para finalizar el mismo, en este caso, el de inspeccidn al que
restaba el plazo de seis meses para finalizarlo. En definitiva, sus-
pendido el procedimiento principal por la promocidn de la tasa-
cidn pericial contradictoria, pasado seis meses sin la finalizacidon
de este, volvera a correr el plazo para finalizar el procedimiento
principal, de suerte que si el tiempo de exceso de los seis meses
previstos para finalizar el procedimiento de tasacion pericial con-
tradictoria, acumulado al ya trascurrido antes de la suspension del
procedimiento principal agota el plazo dispuesto para su finaliza-
cion, se producira la caducidad del mismo con las consecuencias
asociadas legalmente».

En resumidas cuentas, que si la TPC se inserta en un procedimiento de ins-
peccidn, los seis meses que debe durar la misma no computaran a efectos
de calcular la duracion maxima del procedimiento inspector. Sin embargo, si
pasados dichos seis meses sin que se produzca la finalizacién de la misma por
causa imputable a la Administracién actuante, el plazo vuelve a correr de tal
forma que, si el exceso de los seis meses previstos para la practica de la TPC
sumado al tiempo ya transcurrido antes de la suspensién del procedimiento
inspector, agota el plazo maximo previsto para la finalizacion de las actuacio-
nes inspectoras, se produciran las consecuencias legalmente previstas para
tal exceso. Llegando incluso a prescribir el derecho de la Administracion tri-
butaria para liquidar la deuda inspeccionada.

Con posterioridad, la STS nim. 370/2021, de 17 de marzo (Rec. cas. num.
4132/2019), reitera las anteriores conclusiones puntualizando que la promo-
cién de la TPC por el interesado comporta que se produzca la suspension
de la ejecucién de la liquidacion emitida en el procedimiento de comproba-
cion. Siendo asi que dicha suspensidn lo que realidad produce es que di-
cha liquidacion pierda su condicién de acto finalizador del procedimiento de
comprobacion puesto que el mismo, en la practica, se reabre. Y dicha reaper-
tura supone que se vuelva a poner en marcha el reloj del procedimiento de
comprobacién de valores el cual, durante los seis primeros meses no correra,
puesto que ese es el plazo de que dispone la Administracidn para llevar a cabo
la TPC. Sin embargo, excedidos dichos seis meses, el reloj del procedimiento
de comprobacién de valores volvera a correr y en el mismo se sumara todo
aquel tiempo, por mas de seis meses, que la Administracién tarde en ejecutar
la TPC de tal forma que, si el exceso en la duracién de la TPC —cuando dicho
exceso venga producido por una causa imputable a la Administracién— su-
mado al tiempo que ya habia durado el procedimiento de comprobacion de
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1.

Doctrina reiterada en

la posterior STS nam.
1396/2023, de 6 de noviembre
(Rec. Cas. num. 2506/2022).

. La contenida en las SSTS

num. 32/2019, de 17 de enero
(Rec. Cas. num. 212/2017),
num. 369/2021 (Rec. Cas.
num. 3673/2019) y num.
370/2021 (Rec. Cas. num.
4132/2019) de 17 de marzo,

y niim. 182/2022, de 15 de
febrero (Rec. Cas. num.
2269/2020).

valores inicial supera el plazo maximo de duracidon de éste procedimiento de
gestidn, el resultado serd la caducidad del mismo.

Tercera precision.— Sobre la caducidad de laTPC

La STS nim. 182/2022, de 15 de febrero (Rec. Cas. nim. 2269/2020), siguiendo
la linea de las precedentes, reitera la doctrina de que el exceso en el plazo
maximo de duracién de una TPC, cuando dicho exceso sea por causa imputa-
ble a la Administracion tributaria, a ella le va a penalizar. Pero con la adicién
de un nuevo matiz puesto que si el procedimiento de TPC no finaliza en el
plazo de seis meses, opera la caducidad del mismo, caducidad que comporta
laimposibilidad de que nada de lo actuado en el mismo resulte susceptible de
interrumpir el plazo de prescripcion del derecho de la Administracion tributa-
ria para liquidar la deuda. En resumen, que si el exceso en el plazo maximo de
duracién de la TPC resulta por causa imputable a la Administracién tributaria,
no solo caducara el primer procedimiento, esto es el de comprobacion de va-
lores, sino que también caducara el segundo, el de la TPC™.

Cuarta precision.— Sobre cuando debe entenderse que estamos ante un re-
traso imputable a la Administracion

De la jurisprudencia hasta ahora expuesta en materia de TPC vemos como
la consecuencia de la reapertura del plazo del procedimiento inicial —ya sea
este una comprobacién de valores tramitada de forma auténoma o un procedi-
miento de inspeccidn en el cual se inserté aquella— se va a producir en aque-
llos casos en que la TPC dure mas de los seis meses previstos legalmente y
dicho retraso sea imputable a la Administracion tributaria.

Sobre este tema, la STS nim. 1563/2024, de 7 de octubre (Rec. Cas. nim.
1028/2023), sintetiza su doctrina precedente'? para acabar reiterando la mis-
ma en el sentido de que el exceso en el plazo maximo de duracién de la TPC
—cuando dicho exceso sea imputable a la Administracién— comporta la rea-
pertura del cdmputo del plazo del procedimiento previo —en este caso el de
inspeccion— de tal forma que dicho exceso se sumara al tiempo de duracion
del primer procedimiento pudiendo dar lugar a la caducidad del mismo e, in-
cluso, a la prescripcion del derecho de la Administracion tributaria a regu-
larizar las deudas de los obligados tributarios. Con el afadido de que dicho
exceso producira también la caducidad de la propia TPC.
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@ SOBRE EL VALOR PROBATORIO
DE LOS INFORMES DE LA
ADMINISTRACION

Por ultimo, resulta también necesario dar una breve pincelada sobre la natu-
raleza y el valor probatorio de los informes elaborados por la Administracidn.
Asi, uno podria pensar que los mismos, por el hecho de ser elaborados por
funcionarios publicos a quienes se les presupone su objetividad e imparciali-
dad, tienen un plus de credibilidad —o una mayor fuerza probatoria— frente a
aquellos informes que son elaborados por técnicos o por peritos contratados
por los obligados tributarios.

Sin embargo, la STS nim. 202/2022, de 17 de febrero (Rec. Cas. nim. 5631/2019),
pone de manifiesto como ello no es asi sino que, como cualquier otro dictamen
pericial, los de la Administracion deben de ser valorados segun las reglas de la
sana critica, de manera libre y motivada, y sin otorgarles automaticamente una
mayor fuerza probatoria por el solo hecho de provenir de un funcionario publico.
Para llegar a tal conclusion, la Sala parte de tres premisas basicas.

En primer lugar, los informes elaborados por expertos de la Administracidon se
valoran conforme a la legislacién procesal civil, de tal forma que

«tales informes y dictdmenes serdan subsumibles dentro del medio
de prueba oficialmente denominado «dictamen de peritos» en
tanto en cuanto retnan las caracteristicas que al mismo atribuye
el art. 335 de la Ley de Enjuiciamiento Civil: que «sean necesarios
conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos para
valorar hechos o circunstancias relevantes en el asunto o adquirir
certeza sobre ellos» y que las personas llamadas como peritos
«posean los conocimientos correspondientes». En pocas palabras,
se trata de que la acreditacion de un hecho requiera de conoci-
mientos especializados».

En segundo lugar —en cuanto a la calificacion y las reglas de valoracién de
los Informes segun su naturaleza— la Sala distingue los dictdmenes periciales
de los informes técnicos, en atencidn a la diversa naturaleza procesal de cada
uno de ellos. Los primeros tienen encaje

«dentro del medio de prueba oficialmente denominado «dictamen
de peritos» en tanto en cuanto reunan las caracteristicas que al
mismo atribuye el art. 335 de la Ley de Enjuiciamiento Civil: que
«sean necesarios conocimientos cientificos, artisticos, técnicos
o practicos para valorar hechos o circunstancias relevantes en el
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13. Doctrina reiterada en
la posterior STS num.
1902/2024, de 28 de

noviembre (Rec. Cas. nim.

119/2023).

asunto o adquirir certeza sobre ellos» y que las personas llama-
das como peritos «posean los conocimientos correspondientes».
En pocas palabras, se trata de que la acreditacion de un hecho
requiera de conocimientos especializados».

Por otro lado, respecto a los informes elaborados por técnicos —que no se so-
meten al proceso con caracter pericial y se ven privados de aclaraciones—, la
Sala considera que los mismos no tendran «mas valor que el que tengan como
documentos administrativos, y como tales habran de ser valorados».

Entercerlugar,laSalarecuerdaquelosinformes pericialesdelas Administraciones,
como cualquier otro, se sujetan a las reglas de la sana critica al afirmar que

«Tampoco es dudoso que, en el ambito del Derecho
Administrativo, tanto en via administrativa como en via jurisdic-
cional, los dictamenes periciales deben valorarse tal como ordena
el art. 348 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, es decir, «segtn las
reglas de la sana critica». Ello no implica que el dictamen pericial
sea una prueba tasada o legal, cuya fuerza esta predeterminada
por la ley y no puede ser destruida por otros medios».

Y todoello con tres consideraciones adicionales. Asi, cuando la Administracion
es parte no cabe atribuir mayor credibilidad a los informes periciales de aqué-
[la —puesto que, tal y afirma la Sala, quien es parte no es imparcial— de tal
forma que el juzgador deberd valorar si el funcionario autor del informe se
encuentra en situacion de dependencia respecto al érgano administrativo Ila-
mado a decidir y, en todo caso, la valoracién que efectue el juzgador debera
externalizarse mediante una motivacion que debera evitar apriorismos y auto-
matismos y que deberd expresar un juicio critico sobre la prueba.

En resumen, no todo informe elaborado por un técnico municipal tiene auto-
maticamente la condicion de dictamen pericial. Pero, con independencia de
ello, tanto los unos como los otros van a ser valorados segun las reglas de la
sana critica de tal forma que

«los expertos al servicio de la Administracion pueden actuar como
peritos y que sus dictamenes —al igual que cualquier otro dicta-
men pericial— han de servalorados de manera libre y motivada'™».
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14.

Tal y como ha afirmado la
STS nuim. 1482/2025, de
19 de noviembre (Rec. Cas.
num. 113/2024), o la STSJ de
Catalufia nim. 2926/2025,
de 30 de julio (Rec. nim.
1988/2023), en la cual la
Sala concluye -con cita de
la STS num. 870/2023, de
27 de junio (Rec. Cas. nim.
7667/2021).

. En la precitada STS nim.
49/2026, de 26 de enero (Rec.

Cas. nim. 4292/2024).
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(5) AMODO DE SINTESIS: REGLAS
BASICAS A TENER EN CUENTA
SI SE QUIERE INTENTAR UNA
COMPROBACION DE VALORES CON
ALGUNA PROBABILIDAD DE EXITO

De lo dicho hasta ahora, pueden extraerse una serie de reglas que deberan ser
tenidas en cuenta antes de iniciar cualquier procedimiento de comprobacion
de valores.

En primer lugar, el procedimiento de comprobacidn de valores se inicia en el
momento en que se comunica formalmente dicha circunstancia al obligado
tributario. No obstante, si el érgano gestor encargado de la tramitacién del
mismo, con caracter previo a dicha comunicacién formal, solicita a sus ser-
vicios técnicos la emisién de un informe de valoraciéon para fundamentar y
sustentar dicha comprobacidn de valores, el inicio del procedimiento debera
entenderse que se produce en el momento de dicha solicitud. Y sera en dicho
momento en el que se inicie el cdmputo del plazo de seis meses de que dis-
pone la Administracidn tributaria para efectuar la comprobacién de valores.

En segundo lugar, resulta imprescindible motivar y justificar la necesidad de ini-
ciar un procedimiento de comprobacién de valores en el mismo momento de su
inicio. Y ello con independencia de cual sea la forma de inicio del procedimiento y
del método de comprobacion elegido por la Administracion tributaria actuante'.

Aunque, también es verdad que, en cuanto a las comprobaciones de valores
basadas en tasaciones hipotecarias, la STS nim. 1915/2024, de 4 de diciembre
(Rec. Cas. num. 2810/2023), rebaja tales exigencias de motivacién al permitir
qgue una discrepancia entre el valor declarado por las partes y aquel que se
desprenda de una tasacion hipotecaria permita considerar cumplido el deber
de motivar el inicio del procedimiento de comprobacién de valores.

Ahora bien, ¢quiere ello decir que bastara cualquier tipo de discrepancia en-
tre lo declarado y lo tasado? Pues no, puesto que el propio Tribunal Supremo
ha dicho que tal discrepancia debe ser una discrepancia relevante, y que di-
cha relevancia debe ser analizada y valorada en cada caso concreto por la
Administracion tributaria actuante' sin dar mayores indicaciones al respecto.

Por otro lado, ¢quiere ello decir que en las comprobaciones de valores basadas
en precios tasados a efectos hipotecarios realmente no sera necesaria ninguna
motivacidn o justificacién adicional para iniciar la comprobaciéon? Pues, pese a
lo manifestado por el Tribunal Supremo en sus Sentencias, la verdad es que no.
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La STSJ de Madrid nam.
558/2025, de 7 de julio (Rec.
num. 797/2023), analiza

esta cuestion de manera
muy didactica y el criterio
adoptado en la misma se ve
reiterado en la posterior STSJ
de Madrid num. 887/2025, de
22 de diciembre (Rec. nim.
382/2022).

Tal y como se afirma en la
STS num. 1141/2025, de 17 de
septiembre (Rec. Cas. num.
5384/2023).
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Hay que tener en cuenta que en la referida STS nim. 1915/2024, de 4 de di-
ciembre (Rec. Cas. nim. 2810/2023), la recurrente basé su defensa Unica y
exclusivamente en el hecho de que la Administracion tributaria no habia mo-
tivado debidamente el procedimiento de comprobacién de valores. Sin em-
bargo, dicha pasividad defensiva, desde el punto de vista procesal, no sera
la regla si no, mas bien, la excepcion que confirme la regla. Y dicha regla sera
la de que los contribuyentes intentaran, por todos los medios a su alcance,
desvirtuar la comprobacién efectuada por la Administracién tributaria. Asi, tal
y como recuerda la propia Sala, los medios de defensa de que disponen los
interesados para combatir las comprobaciones de valores no se reducen solo
alaTPC sino que aquellos pueden utilizar cualquier otro admitido en derecho.
De tal forma que muchos obligados tributarios, en el seno del procedimiento
de comprobacidn de valores, a la vista de las propuestas de regularizacidn tri-
butarias efectuadas en base al valor tasado, aportan sus propios informes de
parte intentando desvirtuar el hecho de que el valor tasado pueda aceptarse
como valor real del inmueble. Y tales informes de parte van a ser valorados por
los 6rganos judiciales segun las reglas de la sana critica'™.

En consecuencia, cuanto mas y mejor se motive, desde el inicio, el proce-
dimiento de comprobacién de valores —incluso en el supuesto de basar el
mismo en una tasacion hipotecaria— mas dificil les resultara a los obligados
tributarios desvirtuar nuestras actuaciones ante los érganos econémico—ad-
ministrativos municipales y, eventualmente y con posterioridad, ante los de la
jurisdiccion contencioso—administrativa.

En tercer lugar, resulta imprescindible la visita del perito al inmueble puesto
que esta es la regla general, imperativa e inexcusable que se desprende de lo
dispuesto por el articulo 160.2 del RPGI cuando establece que «sera necesa-
rio el reconocimiento personal del bien valorado por el perito cuando se trate
de bienes singulares (...)». Y, puesto que el Tribunal Supremo viene repitiendo
que, como regla general, la valoracion del inmueble debe hacerse de manera
individualizada lo cual exige un reconocimiento personal y directo del bien por
parte del perito de la Administracion. Y ello no es una simple opcién formal,
sino que es una garantia fundamental prevista para garantizar el acierto en
la valoracidn y, por extension, la correcta motivacion del acto administrativo.

En cuarto lugar, la visita del perito debe abarcar tanto el exterior como el in-
terior del inmueble que se va a peritar. Segun el Alto Tribunal, no basta con la
mera contemplacién externa del mismo —aunque se saquen fotografias— sino
que es necesaria una inspeccion ocular «in situ» tanto del exterior como del
interior del inmueble™. Y ello debe ser asi puesto que el valor real de un in-
mueble depende de circunstancias varias que solo pueden apreciarse desde
su interior —el estado de conservacion de sus cocinas y banos, la calidad de
sus materiales, acabados, e instalaciones, su distribucion, la existencia de
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18. STS num. 1179/2025, de 24 de
septiembre (Rec. Cas. num.
1247/2024).

19. Tal y como se afirma en la
STS nim. 1147/2025, de 17 de
septiembre (Rec. Cas. num.
259/2024).

reformas y mejoras o de deterioros, de humedades, desconchones, etc.— de
tal forma que, para el Alto Tribunal®, resulta que la

«exigencia de la visita personal por parte del perito no es un capricho,
sino que, lejos de ello, obedece a la finalidad buscada por la norma
que no es otra que la valoracion individualizada del inmueble».

En quinto lugar, la ausencia —innecesariedad— de dicha visita al interior del
inmueble debe ser la excepcidn que confirme la regla —y no la regla en si— por
lo que la misma debera quedar justificada de manera rigurosa en el expediente.
Dicha innecesariedad unicamente podra justificarse cuando existen circuns-
tancias motivadas, contrastadas y documentadas siendo asi que la carga de la
prueba de dicho extremo recae integramente sobre la Administracidn tributaria.

En otras palabras, serd la Administracion tributaria quien debera justificar
de forma razonada y suficiente en el propio informe pericial por qué la visita
interior resulta innecesaria en ese caso concreto, justificacién que debera ba-
sarse en datos contrastados y objetivos que consten de manera fehaciente en
el expediente y sin que pueda servir como justificacion valida la mera toma de
fotografias exteriores, la remisién a datos catastrales o a imagenes de Google
Maps —herramientas éstas que podrian resultar ttiles para valoraciones ma-
sivas pero en ningun caso para una valoracién singularizada como la que se
exige en un dictamen pericial— o la comodidad de la Administracidn tributaria
en la gestidon masiva de tributos™.

En sexto lugar, no puede olvidarse tampoco que un érgano jurisdiccional nun-
ca podra suplir la falta de motivacién del informe pericial, de tal forma que, si
en el mismo, el perito no justifica de manera razonada y rigurosa el porqué de
lainnecesariedad de su visita al inmueble, su dictamen adolecera automatica-
mente de una falta de motivacién que no podra ser corregida por los érganos
revisores, ni en via administrativa ni en via judicial.

En séptimo lugar —y por lo que respecta a la TPC— debe tenerse en cuen-
ta que dicho procedimiento esta sujeto a un plazo maximo de duracién de
seis meses de tal forma que la superacién del mismo no generara un silencio
administrativo positivo a favor del interesado sino que producirad una espe-
cie de caducidad «sui generis». Asimismo, cuando la TPC se inserte en otro
procedimiento de aplicaciéon de los tributos, su promocidén por parte de los
interesados comportara la suspension del plazo maximo para resolver el pro-
cedimiento de regularizacion tributaria principal siendo asi que, si por causas
imputables a la Administracidn tributaria actuante se excede el plazo maximo
de seis meses para resolver la TCP, entonces la consecuencia que se pro-
ducira sera el levantamiento automatico de la suspension del plazo maximo
de duracién del procedimiento de regularizacidn tributaria principal, con las
consecuencias que procedan, incluso la de que dicho procedimiento principal
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pueda llegar a caducar o a prescribir el derecho de la Administracion tributa-
ria para regularizar el tributo que estaba siendo inspeccionado.

Todo ello con el afadido de que la carga probatoria del hecho de que el valor
comprobado sea el realmente correcto compete siempre a la Administracién
tributaria, sin que la existencia de una TPC le exima de su obligacién de moti-
var adecuadamente su valoracion inicial. Dicho procedimiento, ni es un meca-
nismo de subsanacidn de la falta de motivacién administrativa, ni tampoco se
puede obligar a los contribuyentes a acudir a ese procedimiento «de costoso
e incierto resultado» cuando la valoracion de la Administracidon carezca de
una fundamentacién adecuada y suficiente puesto que, en tal caso, no solo
se estaria generando la indefensidn de aquellos, sino que también se estaria
vulnerando su derecho a una buena administracion.

En octavo lugar, por lo que respecta al valor probatorio de los informes de la
Administracion,deberecordarse que los expertos al Serviciode la Administracion
pueden actuar como peritos. Sin embargo, sus dictdmenes seran valorados de
forma libre y motivada siendo asi que los jueces y tribunales también valoraran
si el informe se emite por expertos al servicio directo de la Administracién —por
estar integrados en sus plantillas de personal— o si el autor del informe, ain
integrado en la plantilla administrativa, tiene cierta autonomia - puesto que no
todos los expertos al servicio de la Administracidn se encuentran en una misma
situacién de dependencia con respecto al érgano administrativo Ilamado a de-
cidir— o si directamente es un profesional externo a la Administracion?.

Igualmente, los juecesy tribunales van a valorar también el proceso de produccién
del informe —si el informe se emite en el seno de un procedimiento administrativo
o si se emite en el marco de un pleito en el que es parte la propia Administracion
que integra el informe— vy la finalidad de la aportacién del mismo como prueba
pericial, puesto que si su finalidad es la de fortalecer el acto administrativo me-
diante una prueba preconcebida el mismo serd rechazado como peritaje. Con el
anadido de que los informes nunca podran servir para completar el expediente o
para cambiar la fundamentacién del acto administrativo.

Y, por ultimo, cuidado con los «tiros» que pegamos —el denominado «tercer
tiro de la inspeccion» ha quedado vedado por la STS num. 1201/2025, de 29
de septiembre (Rec. Cas. num. 4123/2023), puesto que repetir lo mismo, tras
haber fallado dos veces con anterioridad en el intento, ya seria un «error con-
tumaz» imperdonable?— de tal forma que, si pegamos un «segundo tiro», cui-
dado también con no incurrir en una reforma peyorativa para el contribuyente
durante el mismo. En otras palabras, si resulta que una primera liquidacién
deviene anulada por falta de motivacién y, en ejecucion, emitimos una se-
gunda liquidacion que incurre nuevamente en el mismo vicio —puesto que,
por ejemplo, el perito no visita el interior del inmueble—, el Alto Tribunal lo
considera un «error contumaz» que, por respeto a los principios de seguridad
juridicay de buena fe, nos impedira emitir una tercera liquidacién?.
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@ APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
DE COMPROBACION DE VALORES
EN EL IIVTNU

El Real Decreto—Ley nim. 26/2021, de 8 de noviembre, por el que se adapta el
texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, a la reciente jurispruden-
cia del Tribunal Constitucional respecto del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana, modificé los articulos 104, 107 y
110 del TRLRHL con el fin de adaptar la normativa reguladora del IIVTNU a las
SSTC num. 59/2017, de 11 de mayo, nim. 126/2019, de 31 de octubre, y nam.
182/2021, de 26 de octubre.

A dia de hoy, el articulo 104.1 del TRLRHL regula la naturalezay el hecho impo-
nible del impuesto, estableciendo que

«El Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana es un tributo directo que grava el incremento
de valor que experimenten dichos terrenos y se ponga de mani-
fiesto a consecuencia de la transmision de la propiedad de los
terrenos por cualquier titulo o de la constitucion o transmision de
cualquier derecho real de goce, limitativo del dominio, sobre los
referidos terrenos».

Por otro lado, el articulo 104.5 del TRLRHL —introducido por referido el Real
Decreto—Ley nim. 26/2021, de 8 de noviembre— regula un nuevo supuesto de
no sujecion al impuesto, estableciendo que

«No se producira la sujecién al impuesto en las transmisiones

de terrenos respecto de los cuales se constate la inexistencia de
incremento de valor por diferencia entre los valores de dichos
terrenos en las fechas de transmision y adquisicion.

Para ello, el interesado en acreditar la inexistencia de incremento
de valor debera declarar la transmisidon, asi como aportar los titu-
los que documenten la transmision y la adquisicidn, entendiéndo-
se por interesados, a estos efectos, las personas o entidades a que
se refiere el articulo 106.

Para constatar la inexistencia de incremento de valor, como valor
de transmision o de adquisicion del terreno se tomara en cada
caso el mayor de los siguientes valores, sin que a estos efec-

tos puedan computarse los gastos o tributos que graven dichas
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operaciones: el que conste en el titulo que documente la opera-
cidn o el comprobado, en su caso, por la Administracidn tributaria.

Cuando se trate de la transmision de un inmueble en el que haya
suelo y construccidn, se tomara como valor del suelo a estos
efectos el que resulte de aplicar la proporcidon que represente en
la fecha de devengo del impuesto el valor catastral del terreno res-
pecto del valor catastral total y esta proporcion se aplicara tanto al
valor de transmision como, en su caso, al de adquisicion.

Si la adquisicidn o la transmisidn hubiera sido a titulo lucrativo
se aplicaran las reglas de los parrafos anteriores tomando, en
su caso, por el primero de los dos valores a comparar sefalados
anteriormente, el declarado en el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones. (...)».

Asimismo, el precitado Real Decreto—Ley nim. 26/2021, de 8 de noviembre,
también dio una nueva redaccion al articulo 107 del TRLRHL —precepto que
regula la determinacién de la base imponible del impuesto— de tal forma que,
hoy en dia, se prevén dos métodos de célculo.

Los cuatro primeros apartados del referido precepto regulan un método de
determinacidon de la base imponible basado en la multiplicacién del valor del
terreno en el momento del devengo por el coeficiente que corresponda segun
el periodo de generacién del incremento de valor. Siendo asi que, en caso de
transmisidn de la propiedad del terreno, el valor de este sera el valor que tenga
a efectos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, esto es, el valor catastral del
terreno en el momento del devengo. Es el denominado método objetivo.

Por otro lado, el apartado quinto del referido articulo 107 del TRLRHL prevé que

«Cuando, a instancia del sujeto pasivo, conforme al procedimiento
establecido en el articulo 104.5, se constate que el importe del
incremento de valor es inferior al importe de la base imponible
determinada con arreglo a lo dispuesto en los apartados anterio-
res de este articulo, se tomara como base imponible el importe de
dicho incremento de valor».

Es el denominado método real o directo.

En resumen, tanto el articulo 104.5 del TRLRHL como el articulo 107.5 del mis-
mo texto legal, disponen que, para constatar la inexistencia de incremento de
valor, se tomard, como valor de transmisién o de adquisicion del terreno, el
mayor de los siguientes valores:
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23. Gomar Sanchez, J.I. «La
estimacion directa de la
base imponible del Impuesto
municipal de Plusvalia».

Revista Tributos Locales num.

165, Noviembre-Diciembre de
2023 (pag. 35 a 77).

— El valor que conste en el titulo que documente la operacidn.
— El valor comprobado, en su caso, por la Administracion tributaria.

Con el anadido de que, en caso de que se trate de la transmisién de un inmueble
en el que haya sueloy construccion, se tomara como valor del suelo el que resul-
te de aplicar la proporcidn que represente en la fecha de devengo del impuesto
el valor catastral del terreno respecto del valor catastral total y esta proporcién
se aplicara tanto al valor de transmisién como, en su caso, al de adquisicion.

Asi, vista la referida normativa reguladora del IIVTNU, la primera pregunta que
debemos hacernos es si resulta posible llevar a cabo una comprobacién de va-
lores en el &mbito del referido tributo. Y siguiendo, tanto a Rocio Sevilla como
al maestro Juan Ignacio Gomar®, la respuesta debe ser afirmativa.

En primer lugar, puesto que asi se desprende de la propia regulacion legal
cuando la norma afirma que para constatar la inexistencia de incremento de
valor se tomara, como valor de adquisicion y de transmisién, el que conste
en el titulo que documente la operacién o, en su caso, el comprobado por
la Administracidn tributaria. Por lo tanto, si la norma prevé la posibilidad de
que la Administracién tributaria pueda comprobar el valor declarado por las
partes, es evidente que dicha comprobaciéon debera articularse por la via de
los mecanismos previstos en el articulo 57 de la LGT —los cuales se prevén
para comprobar el valor de rentas, productos, bienes y cualquier otro elemen-
to determinante de la obligacidn tributaria— y a través del procedimiento del
articulo 134 de la LGT.

En segundo lugar, puesto que asi lo ha puesto de manifiesto el Tribunal
Supremo —STS num. 842/2018, de 23 de mayo (Rec. Cas. nim. 1880/2017),
entre otras— cuando afirma que

«la valoracidn de inmuebles puede efectuarse en una multiplici-
dad de casos (IRPF, Sociedades —para determinar las ganancias
patrimoniales o a otros efectos, como corregir los precios en opera-
ciones vinculadas—; Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales

y Actos Juridicos Documentados; Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones; Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana; Impuesto sobre Bienes Inmuebles, etc.)».

Y, en tercer lugar, puesto que asi también lo afirma la DGT en su Consulta nam.
V1128-22, de 20 de mayo, cuando pone de manifiesto que

«Si la Administracion tributaria encargada de la gestion del im-
puesto (generalmente, el Ayuntamiento) considera que el valor
consignado en el titulo que documente la transmision o la adqui-
sicion del bien inmueble no se corresponde con el verdadero valor
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24. En este sentido se pronuncia

Juan Ignacio Gomar cuando
afirma en su articulo

citado que «Dado que a

la complejidad intrinseca
de una comprobacién

de valores, sobre todo

si conlleva una tasacion
pericial contradictoria,

se afnade la deficiencia
estructural de medios,
principalmente personales,
de los que adolecen las
administraciones locales,
sobre todo los pequefios

y medianos municipios, es
légico plantearse si una
Administracién publica
local puede aprovechar la
comprobacion de valores
que haya podido efectuar
otra Administracién, que en
este caso no podria ser sino
la autonémica o estatal (una
administracion local nunca
se va a dedicar a valorar los

inmuebles situados en otra)».

de transmision o adquisicidon, podra iniciar un procedimiento de
comprobacion tributaria, de los enumerados en el articulo 123 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT).

La Administracidn tributaria local a los efectos de la comprobacidn
del valor, podra utilizar cualquiera de los medios previstos en el
articulo 57 de la LGT, (...)».

Para anadir a continuacién que

«Tal como dispone el apartado 4 del articulo 57 de la LGT, la com-
probacidn de valores debera ser realizada por la Administracidon
tributaria a través del procedimiento previsto en el articulo 134 de
la propia LGT, ya sea en el caso de que la comprobacién de valores
sea el unico objeto del procedimiento o ya sea cuando esta com-
probacidn se sustancia en el curso de otro procedimiento de los
regulados en el titulo Il de la LGT, que son los procedimientos de
aplicacion de los tributos».

Con el anadido de que el Informe nim. IE0130-22, de 13 de mayo, emitido por
la DGT a peticidn del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, ademas de po-
ner de manifiesto como los contribuyentes, ante una comprobacion de valores
efectuada en el ambito del IIVTNU, podran solicitar la practica de una TPC de
conformidad con previsto por los articulos 57.2 y 134.3 de la LGT y segun el
procedimiento del articulo 135 de la referida norma legal, aclara también que,
dados los términos en que esta redactado el TRLRHL, el valor comprobado
por el Ayuntamiento no va a primer en ningun caso sobre el valor que hubie-
sen podido comprobar otras Administraciones tributarias como pudiera ser
la estatal, la autondmica o la supralocal (piénsese en una comprobacion de
valores efectuada por el organismo de gestidn tributaria y recaudacion de una
Diputacién Provincial por ejemplo).

Lo cual da que pensar puesto que, dado que nuestra comprobacién de valo-
res no primara sobre una que haya podido hacer la AEAT o la Administracion
autondmica de turno, quizas seria cuestién de preguntar antes puesto que
igual resulta que otra Administraciéon tributaria ya nos ha hecho el trabajo y
podriamos aprovechar la comprobacion efectuada por aquella. Cierto que ello
es tanto como buscar una aguja dentro de un pajar pero nunca se sabe e, igual
con un poco de suerte, nos ahorramos un dolor de cabeza®.

A partir de aqui, una vez podemos concluir que efectivamente, cabe la apli-
cacion del método de comprobacién de valores en el IIVTNU, deberemos
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hacernos cuatro preguntas: /Qué vamos a comprobar?, {cémo lo vamos a
comprobar?, ;cémo lo vamos a motivar? y ,dénde lo vamos a comprobar?

6.1 ;Qué vamos a comprobar?

La necesidad de una comprobacién de valores no surgira cuando los obliga-
dos tributarios liquiden la plusvalia en base al método objetivo puesto que, en
tales casos, el mismo viene referido a la aplicacion de los coeficientes previs-
tos en la correspondiente Ordenanza Fiscal municipal —los cuales no podran
sobrepasar en ninglin caso los fijados en el articulo 107.4 del TRLRHL— al
valor catastral que tenga asignado el bien concreto. Cierto que, incluso cuan-
do los contribuyentes opten por tal método de calculo, deberan hacerse com-
probaciones para garantizar la correccién del mismo pero tales controles se
haran mediante otros procedimientos de gestion tributaria diferentes del de
comprobacidn de valores.

Asi, la comprobacion de valores sera necesaria en aquellos casos en que
el contribuyente declare la no sujecién de la transmisiéon operada o bien en
aquellos otros en los que escoja el método directo o real, supuestos ambos en
que si que entra en juego los precios de adquisicion y de transmision.

Y en tales casos surge la pregunta de {Qué es lo que vamos a comprobar? En
otras palabras, ¢precio o valor?

Ello es asi puesto que uno podria pensar que, dado que el IIVTNU grava el incre-
mento de valor de los terrenos de naturaleza urbana, el mismo no esta ligado al
precio por el que se compre o venda lo construido encima de dicho suelo. De tal
forma que si un contribuyente considera que no se encuentra sujeto al pago de
la plusvalia por no haber obtenido una ganancia patrimonial con la venta de su
inmueble, no seria necesario comprobar dicho precio de venta, ni tan siquiera el
de su previa adquisicidn, sino que bastaria con determinar mediante un dicta-
men de peritos si el suelo sobre el que se asienta aquel ha visto incrementado,
0 no, su valor. Y asi con ello también nos ahorramos el engorro de que el perito
tenga que visitar el inmueble puesto que para valorar el suelo no hace falta ir a
ver el estado de conservacidn de lo construido sobre el mismo.

Sin embargo, esto podia ser asi con anterioridad a la modificacién del TRLRHL
mediante el Real Decreto-Ley nim. 26/2021, de 8 de noviembre, puesto que en
aquel entonces, Unicamente debiamos tener en cuenta lo manifestado por la
STC num. 59/2017, de 11 de mayo, en cuanto a que

«El impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos no
es, con caracter general, contrario al Texto Constitucional, en su
configuracion actual. Lo es unicamente en aquellos supuestos en
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los que somete a tributacidn situaciones inexpresivas de capaci-
dad econdmica, esto es, aquellas que no presentan aumento de
valor del terreno al momento de la transmision. Deben declararse
inconstitucionales y nulos, en consecuencia, los arts. 107.1y 107.2
a) LHL, «inicamente en la medida en que someten a tributacion
situaciones inexpresivas de capacidad econdmica» (SSTC 26/2017,
FJ7; y 37/2017, F15)».

Es decir, que si uno no habia obtenido una ganancia patrimonial al vender su
inmueble por un precio mayor al que lo habia comprado, no se devengaria la
plusvalia municipal.

Y, puesto que el TC no nos dijo como se debia calcular si habia habido un
incremento del valor del suelo, la posterior STS nim. 1163/2018, de 9 de ju-
lio (Rec. Cas. num. 6226/2017), tuvo que aclararnos, en cuanto a la forma de
acreditar la inexistencia de incremento de valor por parte del sujeto pasivo del
impuesto, que

«para acreditar que no ha existido la plusvalia gravada por el IIVTNU podra
el sujeto pasivo (a) ofrecer cualquier principio de prueba, que al menos indi-
ciariamente permita apreciarla, como es la diferencia entre el valor de adqui-
sicion y el de transmision que se refleja en las correspondientes escrituras
publicas, (b) optar por una prueba pericial que confirme tales indicios, o (c)
emplear cualquier otro medio probatorio ex articulo 106.1 LGT que ponga de
manifiesto el decremento de valor del terreno transmitido y la consiguiente
improcedencia de girar liquidacién por el IVTNU. Precisamente— nos interesa
subrayarlo— fue la diferencia entre el precio de adquisicion y el de transmi-
sidon de los terrenos transmitidos la prueba tenida en cuenta por el Tribunal
Constitucional en la STC 59/2017 para asumir— sin oponer reparo alguno—
que, en los supuestos de hechos examinados por el érgano judicial que plan-
ted la cuestion de inconstitucionalidad, existia una minusvalia».

Y puntualizar en la posterior STS nim. 1248/2018, de 17 de julio (Rec. Cas. nim.
5664/2017) que, en caso de que el sujeto pasivo aportase las escrituras de
transmisién y adquisicién del inmueble, entonces

«(...) los valores consignados en las escrituras publicas, en tanto
sean expresivos de que la transmisién se ha efectuado por un
precio inferior al de adquisicidn, constituyen un sdlido y ordina-
rio principio de prueba que, sin poseer un valor absoluto —que

no podemos establecer con cardcter abstracto en sede casacio-
nal— si que bastarian, por lo general, como fuente de acreditacidn
del hecho justificador de la inaplicabilidad del impuesto que, no
debemos olvidar, hace solo objeto de gravamen las plusvalias o
incrementos de valor.
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En otras palabras, tales datos, a menos que fueran simulados,
deberian ser suficientes desde la perspectiva del onus probandi,
para desplazar a la parte contraria, al Ayuntamiento gestory liqui-
dador, la carga de acreditar en contrario, de modo bastante, que
los precios inicial o final son mendaces o falsos o no se corres-
ponden con la realidad de lo sucedido».

Sin embargo, tras la modificacidon del TRLRHL por el referido Decreto—Ley
num. 26/2021, de 8 de noviembre, la cosa ya no esta tan clara puesto que el le-
gislador, en el ejercicio de su libertad de configuracién normativa —tal y como
la denominaba el propio TC—, ha decidido vincular la existencia, o inexisten-
cia, de un incremento del valor del suelo con la obtencién de una ganancia o
pérdida patrimonial en la venta de lo construido sobre el mismo.

Asi, el articulo 104.5 del TRLRHL prevé que

«No se producira la sujecién al impuesto en las transmisiones
de terrenos respecto de los cuales se constate la inexistencia de
incremento de valor por diferencia entre los valores de dichos
terrenos en las fechas de transmision y adquisicion».

Ciertamente habla de incremento de valor del terreno pero vincula la existen-
cia del mismo a la comparacién entre el valor de compra del suelo y el valor de
su posterior venta. Si el segundo es superior al primero habrd incremento y, en
caso contrario no lo habra.

Y ¢Cual es el valor de compra del suelo? ¢Y el valor de venta? Pues en aquellos
casos en los que se compre y venda un terreno sin nada encima suyo, mas alla
de vegetacidn o maleza, el valor serd el precio escriturado.

Sin embargo, cuando lo que se transmite es el suelo con una construccion
encima, ,Cémo podemos discernir que parte del precio corresponde al suelo
y que parte a la construccion? Pues en tal caso, a dia de hoy, ya nos lo dice la
propia norma. Asi, el referido articulo continta previendo que

«Cuando se trate de la transmisidn de un inmueble en el que

haya suelo y construccion, se tomara como valor del suelo a estos
efectos el que resulte de aplicar la proporcion que represente en
la fecha de devengo del impuesto el valor catastral del terreno res-
pecto del valor catastral total y esta proporcidn se aplicara tanto al
valor de transmision como, en su caso, al de adquisicion».

Con el afiadido de que la norma también nos dice cual es precio que debemos
tener en cuenta y asi establece que
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«Para constatar la inexistencia de incremento de valor, como valor
de transmision o de adquisicion del terreno se tomara en cada
caso el mayor de los siguientes valores, sin que a estos efectos
puedan computarse los gastos o tributos que graven dichas opera-
ciones: el que conste en el titulo que documente la operacion o el
comprobado, en su caso, por la Administracion tributaria».

Y, si la transmisidn se produce a titulo lucrativo, también nos dice el precepto
que, en tal caso

«se aplicaran las reglas de los pédrrafos anteriores tomando, en
su caso, por el primero de los dos valores a comparar sefalados
anteriormente, el declarado en el Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones».

Noétese que la norma usa términos tales como valor escriturado o valor que
conste en el titulo que documente la operacién. Sin embargo, ello es un eu-
femismo puesto que lo que se hace constar en una escritura es el precio por
el que las partes intervinientes compran o venden algo y no su valor. Asi, una
cosa puede valer objetivamente 100 pero si su poseedor, por sus circunstan-
cias personales, tiene una necesidad imperiosa de vender puesto que necesita
dinero, la vendera por 80 sin que ello quiera decir que valga 80. A la inversa,
si una cosa vale 100 y su propietario no tiene una necesidad imperiosa de
vender, la vendera por 120 sin que ello tampoco quiera decir que valga 120. La
cosa, se venda por el precio que se venda, vale 100 puesto que una cosa es
valor y otra, muy distinta, precio.

Asi, para bien o para mal, el legislador hace depender el valor del suelo del
precio de lo que se asienta sobre el mismo de tal forma que, para calcular el
mismo, debemos remitirnos al precio de la construccién y minorarlo segun la
regla prevista en el precepto legal. De tal forma que, minorados ambos pre-
cios —el de compray el de venta— veremos si el suelo ha tenido incremento o
no. En caso afirmativo, se debera abonar la plusvalia municipal mientras que,
en caso negativo, estaremos ante un supuesto de no sujecion al tributo. Con
el afiadido de que el propio legislador nos dice también que precios debemos
tener en cuenta.

En resumen, actualmente y a efectos de la plusvalia municipal, que un terreno
incremente su valor depende de que el vendedor del inmueble que se alza
sobre el mismo consiga transmitirlo por un precio superior al que pago por
aquel en el momento de su adquisicion, obteniendo asi una ganancia patri-
monial con la operacion. Y ello es asi puesto que el legislador —al igual que el
Tribunal Constitucional— equipara valor con precio cuando, tal y como afir-
maba Rocio Sevilla, resulta que
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«lo que se consigna en las escrituras es el precio y, sin animo de
ofender, tampoco tiene porqué equipararse directamente al valor. Y
esto ya lo habia dicho Francisco de Quevedo a Felipe Il en el siglo
XVIl en aquella frase que popularizé en el XX Antonio Machado:
«S06lo el necio confunde valory precio»».

Pero, puesto que esto es lo que hay, igual algin juez o tribunal considera
qgue si —ante la alegacién de un contribuyente de no estar sujeto al pago del
IIVTNU puesto que, de la comparacion entre los precios de adquisicion y de
transmisidn escriturados, resulta que vendio a pérdidas— lo que hacemos es
valorar directamente el suelo para ver si éste ha incrementado su valor, resul-
ta que lo que en realidad estamos haciendo es socavar la férmula establecida
por el legislador e igual considera que lo que deberiamos hacer es corregir el
precio de adquisicion, el de transmision, o ambos dos a la vez, pero sin poder
acudir directamente a valorar el suelo.

Y lo mismo sucedera cuando, ante una plusvalia autoliquidada por el método
real, revisamos los precios declarados y consideramos que uno de ellos es fal-
so 0 mendaz y que, por tanto, la ganancia patrimonial obtenida es mayor de lo
cual se desprende que el incremento del valor del suelo también resultaria ser
mayor. Si, ante un caso asi, acudimos a valorar directamente el valor del suelo
para corregir la autoliquidacion del obligado tributario, igual algun juez o tribu-
nal considera que, puesto que el legislador lo ha querido asi, lo que debemos
hacer es corregir el precio de compra, el de venta, o ambos dos a la vez. Esto
es, que la comprobacion de valores debe venir referida a la correccién de los
precios y no a determinar directamente si el suelo ha tenido un incremento de
valor y, en caso de ser asi, en cuanto se puede cuantificar el mismo.

Pero es que, en el fondo, tal y como afirmaba Rocio Sevilla hace un ano, re-
sulta que

«A pesar de una sentencia de inconstitucionalidad aparentemente
definitiva y de una normativa nueva, la cuestion del IIVTNU dista mu-
cho de estar resuelta como demuestran las diferentes cuestiones que
se han ido planteando y las sentencias que el Tribunal Supremo ha
ido dictando y alguna que otra aclaracion del Tribunal Constitucional
(por ejemplo la vigencia de la sentencia desde su dictado o desde su
publicacion, la constitucionalidad o no del RDL 26/2021, la adecua-
cién de la técnica de aplicacion de los coeficientes, como quedan
las liquidaciones no firmes ni impugnadas a esa fecha, que pasa con
las liquidaciones provisionales o definitivas notificadas antes de la
sentencia pero recurridas después, qué pasa con las liquidaciones
que adquirieron firmeza antes de la sentencia entre otras)».

Y, pese a que algo hemos avanzado desde entonces, todavia quedan muchos
«flecos» pendientes.
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25. STS de 19 de enero de 1996
(Rec. Cas. nim. 3922/1991).

26. STS de 26 de noviembre
de 2015 (Rec. Cas. nim.
3369/2014).

27. Sntre otras, en las SSTS num.
842/2018 (Rec. Cas. nim.
1880/2017) y num. 843/2018
(Rec. Cas. nim. 4202/2017)
ambas de 23 de mayo.

6.2 (Como lo vamos a comprobar?

Dicha pregunta requiere plantearse cual, de entre los medios previstos por el
articulo 57 de la LGT, resultara el mas idéneo para llevar a cabo una compro-
bacién de valores en el IIVTNU.

Asi, el referido precepto prevé los siguientes medios de valoracion:

a) Capitalizacion o imputacion de rendimientos al porcentaje que la ley
de cada tributo senale.

b) Estimacidn por referencia a los valores que figuren en los registros
oficiales de caracter fiscal.

c) Precios medios en el mercado.

d) Cotizaciones en mercados nacionales y extranjeros.

e) Dictamen de peritos de la Administracion.

f) Valor asignado a los bienes en las pélizas de contratos de seguros.

g) Valor asignado para la tasacion de las fincas hipotecadas en cumpli-
miento de lo previsto en la legislacidn hipotecaria.

h) Precio o valor declarado correspondiente a otras transmisiones del
mismo bien, teniendo en cuenta las circunstancias de éstas, realiza-
das dentro del plazo que reglamentariamente se establezca.

i) Cualquier otro medio que se determine en la ley propia de cada tributo

Al respecto, debe tenerse en cuenta que la Administracion tributaria puede
elegir el medio de comprobacién de valores que considere mas adecuado o
conveniente. Y ello puesto que el referido precepto no prevé un orden de pre-
lacién entre los mismos y asi lo ha puesto de manifiesto el propio Tribunal
Supremo?. Incluso se puede combinar mas de uno®.

Una vez sentado lo anterior, la I6gica nos lleva a descartar casi automatica-
mente los medios de la letra a) y d), esto es, la capitalizacion o imputacién de
rendimientos al porcentaje que la ley de cada tributo sefiale y las cotizaciones
en mercados nacionales o extranjeros.

A partir de aqui, la estimacidon por referencia a los valores que figuren en los
registros oficiales de caracter fiscal (articulo 57.1, b) de la LGT) se ha conside-
rado como un método inidéneo por su generalidad y falta de relacién con el
bien concreto que se pretende valorar?. Pero, aunque ello no fuera asi, para
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28. Articulo 158.2 del RPGI.
29. Asi la Orden HAC/1501/2025,

de 17 de diciembre, por la
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medios de venta aplicables
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Patrimoniales y Actos
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Impuesto sobre Sucesiones
y Donaciones e Impuesto
Especial sobre Determinados
Medios de Transporte.
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poder aplicar dicho método el articulo 158.1 del RPGI requiere la publicacién
de los coeficientes multiplicadores que se van a aplicar, los cuales Unicamen-
te estan previstos para el ITPyAJD y para el ISD. Pero no para el IIVTNU.

No obstante, en el hipotético caso de que existieran tales coeficientes, los
mismos se aplicarian sobre el valor que conste en los registros oficiales de
caracter fiscal y, en caso del IIVTNU, dicho valor es el valor catastral.

Aunque, si estamos hablando de valores que consten en registros fiscales ofi-
ciales, uno puede pensar automaticamente en el valor de referencia del catas-
tro (en adelante, VRC). Asi, en el hipotético caso de que alglin contribuyente
hubiese declarado como precio de adquisicién o de transmisién uno inferior al
VRC que tuviese asignado el bien transmitido ¢podriamos hacer una compro-
bacién de valores aplicando directamente el VRC? Pues la respuesta es que
de ninguna manera.

Basicamente porque el VRC —creado por la Ley nim. 11/2021, de 9 de julio,
de medidas de prevencién y lucha contra el fraude fiscal, de transposicion de
la Directiva (UE) 2016/1164, del Consejo, de 12 de julio de 2016, por la que se
establecen normas contra las practicas de elusidn fiscal que inciden directa-
mente en el funcionamiento del mercado interior, de modificacion de diversas
normas tributarias y en materia de regulacién del juego, y en vigor desde el 1
de enero de 2022— sirve para calcular la base imponible del ITPyAJD y del ISD
pero sin que esté prevista su aplicacion al IVTNU. Y asi se ha pronunciado la
DGT en su Consulta num. V0157-23, de 6 de febrero.

No obstante lo anterior, en el hipotético caso de nos encontraramos con algun
incauto contribuyente que hubiese valorado el bien heredado por una canti-
dad inferior a su VRC, dicha discordancia lo que si que nos va a permitir es mo-
tivar el inicio del procedimiento de comprobacién de valores. Puesto que, tal
y como ya hemos visto, el mismo debe motivarse desde su inicio explicandole
claramente al obligado tributario por qué no nos creemos el valor declarado
en su autoliquidacién.

Por otro lado, en relacion con la aplicacion de los precios medios del mercado (ar-
ticulo 571, ¢) de la LGT), nuevamente nos encontramos con que la Administracion
estatal si que dispone de tales precios medios® —elaborados a efectos del
ITPyAJD y del ISD*— pero no las Administraciones tributarias locales.

Por lo que respecta a la tasacidn hipotecaria (articulo 57.1, g) de la LGT), y pese
a que la jurisprudencia del Tribunal Supremo ya examinada con anterioridad
avala la utilizacién de dicho método, debe decirse que ello no va a ser asi
en el caso del IIVTNU. Asi, la referida jurisprudencia examinaba supuestos
de comprobaciones de valores efectuadas a efectos del ITPyAJD en el que
el sujeto pasivo obligado al pago era el adquirente del bien quien, a su vez,
para hacer frente a la adquisicidén del mismo, habia solicitado un préstamo
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hipotecario para cuya concesion la entidad bancaria le habia requerido una
tasacién hipotecaria. Es decir, que el obligado tributario al pago del tributo
era perfectamente conocedor del valor comprobado por la entidad tasadora
y, pese a conocer el mismo, autoliquidaba por una cifra inferior al mismo. Y
esta circunstancia es recalcada por todas las sentencias del Alto Tribunal que
enjuician tales casos puesto que, precisamente debido a que el sujeto pasivo
era conocedor de que estaba autoliquidando por debajo del valor tasado, el
Tribunal Supremo concluye que en tales casos, cuando exista una diferencia
relevante —a saber que sera relevante— entre el valor tasado y el valor decla-
rado, dicha discordancia habilita para que la Administracion tributaria pueda
iniciar una comprobacidn de va lores sin mayor motivacion.

Sin embargo, en el caso del IIVTNU, el sujeto pasivo obligado al pago del tri-
buto es el transmitente quien no tiene por qué conocer el resultado de la tasa-
cién hipotecaria solicitada por el adquirente, ni saber si esta autoliquidacion
en base a un valor igual, inferior o superior al tasado a efectos hipotecarios.
Por lo que, dificilmente, se le podra hacer responsable de dicha discordancia.
Aunque, ¢y si la transmision fuese entre personas vinculadas entre si? Es de-
cir, ¢y si el transmitente fuese un cényuge y el adquirente fuese el otro cényu-
ge? O, ¢y si la transmitente fuese una sociedad y la adquirente otra sociedad
distinta pero los socios de ambas fuesen las mismas personas? En tales casos
quizas si que se podria recabar el informe de tasacién e iniciar un procedi-
miento de comprobacidn de valores a través de este método puesto que se
podria argumentar el conocimiento por la parte transmitente del resultado de
la tasacion hipotecaria.

O, pensemos también en el caso en que se produzca la sustitucion del obliga-
do tributario en aquellas transmisiones en que el transmitente es una persona
fisica no residente en territorio nacional. En tales casos el TRLRHL prevé ex-
presamente que la plusvalia sea abonada por el adquirente quien, por man-
dato de la Ley, ostenta la condicion de sustituto del contribuyente obligado al
pago. En tales casos, el adquirente no solo es quien debera abonar la plusvalia
sino también es quien solicita el préstamo hipotecario para la adquisicién de
la vivienda y quien conoce la tasacion hipotecaria del inmueble en relacion
con la que debe abonar la plusvalia. Por lo que, en tales casos, si que esta-
riamos ante una situacién idéntica a las analizadas en la jurisprudencia del
Tribunal Supremo examinada con anterioridad.

En cuanto al método consistente en el valor asignado a los bienes en las p6-
lizas de contratos de seguros (articulo 57.1, f) de la LGT) nada impediria, en
principio, su aplicacion aunque, evidentemente, habria que ver los términos
concretos en que se valora el bien en la pdliza y la tasacién efectuada por la
entidad aseguradora.
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En este sentido, Rocio Sevilla afirma que

«El «valor asignado para la tasacion de las fincas hipotecadas

en cumplimiento de lo previsto en la legislacion hipotecaria» y el
«asignado en las pdlizas de seguros» (articulo 57.1.fy g) LGT que
se introdujo en la modificacion de 2006 y se acepté por la juris-
prudencia inicialmente, ha sido rechazado en los ultimos anos

por los tribunales por entender que con este método no se da una
valoracidn justa, (a que aunque no siempre elimina la visita al
inmueble y la valoracion directa y singularizada se produce esta
excluido actualmente por la STS dictada el 23 de mayo de 2018 del
Tribunal Supremo donde sefala en relacidn con el valor de una
vivienda que «la administracion tributaria debera analizar de forma
concreta y pormenorizada el valor de la vivienda comprada, dona-
da o heredada para poder valorar el inmueble, sin que sirvan como
referencia absoluta los métodos antes mencionados». La Iégica es
que no es posible equiparar un valor calculado a efectos hipoteca-
rios con el valor real del inmueble».

Sin embargo, es de presuponer que tal comprobacién individualizada habra
sido efectuada por el perito de la entidad tasadora y que habra documentado
el resultado de la misma en su informe de tasacion con lo que el problema que
nos encontraremos sera el de que, cuanto mayor sea el tiempo que haya trans-
currido entre dicha tasacion y nuestras actuaciones, menos validez tendra el
precio tasado en aquella, de forma que la misma resultard inservible.

Al igual que el método consistente en la aplicacién del precio o valor decla-
rado en otras transmisiones del mismo bien efectuadas dentro del plazo que
reglamentariamente se establezca (articulo 57.1, h) de la LGT) plazo éste que,
segun el articulo 158.4 del RPGl, sera el de «un afio desde la fecha del devengo
del impuesto en el que surta efecto» pero, con el importante afadido de que
«siempre que se mantengan sustancialmente las circunstancias de cardcter
fisico, juridico y econémico determinantes de dicho valor». En consecuencia,
cualquier minima alteracion de tales circunstancias frustrara la posible apli-
cacion de este método.

En resumidas cuentas, llegados a este punto y casi por descarte, debemos
concluir que si queremos efectuar una comprobacidén de valores en el ambito
del IIVTNU la misma debera articularse a través del método del dictamen de
peritos puesto que el mismo es el que nos ofrece una mayor garantia de éxito.

Porque uno podria pensar que, dado que el IIVTNU grava el incremento del va-
lor de suelo, no es necesaria visita alguna para valorar un suelo. Sin embargo,
el problema es que el legislador ha vinculado dicho incremento al precio de
venta de lo construido sobre ese suelo o, mejor dicho, a la comparacién entre
el precio de compra de lo construido sobre ese suelo y su precio de venta. Asi,
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31.

32.

Por todas, STS de 26 de
noviembre de 2015 (Rec. Cas.
nim. 3369/2014) y SSTS num.
842/2018, de 23 de mayo
(Rec. Cas. nim. 1880/2017), y
num. 75/2023, de 23 de enero
(Rec. Cas. nim. 1381/2021).

Tal y como ya reconocié la
STS num. 175/2019, de 13
de febrero (Rec. Cas. nim.
4232/2017) o la posterior
1412/2020, de 28 de octubre
(Rec. Cas. num. 428/2019).

El articulo 18 de la Ley

num. 27/2014, de 27 de
noviembre, reguladora del
Impuesto sobre Sociedades,
prevé que las operaciones
entre personas o entidades
vinculadas deben valorarse a
precio de mercado.
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que el suelo incremente, o no, su valor dependera de que lo construido incre-
mente o no el suyo. Porque asi lo establece expresamente el articulo 104.5 del
TRLRHL al afirmar que

«Cuando se trate de la transmision de un inmueble en el que

haya suelo y construccion, se tomara como valor del suelo a estos
efectos el que resulte de aplicar la proporcidén que represente en
la fecha de devengo del impuesto el valor catastral del terreno res-
pecto del valor catastral total y esta proporcion se aplicara tanto al
valor de transmision como, en su caso, al de adquisicion».

Por lo tanto, si el incremento de valor del suelo depende del incremento del
valor de lo construido encima suyo, es evidente que para valorar lo construido
debe irse en persona a echarle un vistazo.

6.3 ¢Como lo vamos a motivar?

La necesidad de motivacidn del procedimiento desde el primer minuto esta
clara a la vista de la jurisprudencia del Tribunal Supremo®. La cuestion es
como hacerlo.

Porque, si nos encontrdasemos ante supuestos en los que, por ejemplo, se autoli-
quida o declara la plusvalia por un valor inferior al declarado para otros tributos —el
ITPyAJD o el ISD— dicha discordancia serviria como motivacién. Sin embargo, ya
hemos visto como tales tributos se rigen por el VRC por lo que, dificilmente, un
contribuyente autoliquidara aquellos por su VRC y la plusvalia por un valor inferior.

Igualmente, si nos encontrdsemos ante casos de operaciones vinculadas —
aquellas que se realizan entre partes que tiene algun tipo de vinculacién entre
si, ya sea a nivel familiar o a nivel de dependencia societaria— en las que los
bienes se valoran a precios inferiores a los de mercado, dicha vinculacién
seria, como minimo, un indicio que nos permitiria justificar el inicio de una
comprobacion de valores®'.

La cuestion es que dicha vinculacion debera acreditarse siendo asi que, cuan-
do la misma opere entre personas fisicas —cdényuges, padres e hijos, herma-
nos, o parientes en general— debera razonarse debidamente en el expediente
mientras que, cuando dicha vinculacidén opere entre personas juridicas, igual
resultara un poco mas sencillo®.

Sin embargo, en aquellos casos en los que el Unico indicio que tengamos del
hecho de que los precios escriturados puedan ser falsos o mendaces sea el de
que los mismos estan por debajo de los precios medios del mercado, ¢basta-
ria dicho indicio para motivar el inicio de un procedimiento de comprobacion
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33. Asi lo ha prohibido también
la Resolucién del TEAC de 19
de enero de 2012 (R.G. num.
1151/2011).

de valores? Porque ya hemos visto como las cosas valen lo que valen, pero
quien las transmite les pone un precio acorde con, entre otros elementos,
sus propias circunstancias personales. Asi, ante una necesidad imperiosa de
vender por circunstancias personales subjetivas del transmitente, {hasta qué
punto bastaria para justificar una comprobacién de valores vender por debajo
de los precios medios del mercado? Sobre todo cuando —imaginemos que una
vez iniciado el procedimiento, durante el transcurso del mismo— el transmi-
tente nos acredita la existencia de tales circunstancias.

En resumen, fuera de tales casos que pueden resultar mas o menos evidentes,
sera cuestion de agudizar el ingenio puesto que no quedara mas remedio.

6.4 {En donde lo vamos a comprobar?

Tal y como hemos visto, la comprobacién de valores no es mas que un método
de revisidon que debe tramitarse dentro de un procedimiento. A su vez, tal y
como prevé el articulo 159.1 del RPGl, dicho procedimiento —el denominado
procedimiento de comprobacién de valores— puede tramitarse de forma au-
ténoma o bien insertando el mismo dentro de otro procedimiento de gestidon
tributaria o, incluso, dentro de un procedimiento de inspeccidn. Y todo ello
con el Unico limite de que nunca podra insertarse una comprobacion de va-
lores dentro de un procedimiento de verificacidon de datos puesto que dicho
procedimiento no se menciona en el referido articulo 159.1 de la LGT=,

Por lo tanto, una opcidn seria la de iniciar un procedimiento auténomo com-
probacion de valores mediante el que se corregiria el valor declarado por los
contribuyentes y se emitiria la correspondiente liquidaciéon de la plusvalia.
Sin embargo, dicho procedimiento debera respetar el requisito temporal de
ser resuelto en el plazo de seis meses bajo pena de caducidad del mismo,
teniendo en cuenta que tampoco se va a poder diferir el momento de su inicio
por lo que, si se solicitase la emision del dictamen pericial con anterioridad
a la comunicacidon formal del inicio del mismo al interesado, dicha solicitud
formulada a los servicios técnicos marcara la fecha de inicio del cdmputo del
plazo maximo de seis meses para resolver. Ademas, la respuesta del interesa-
do podria ser la solicitud de una TPC la cual, tal y como ya hemos visto, debe-
ré sustanciarse también en el plazo de seis meses e igualmente bajo pena de
caducidad. Siendo asi que si la misma no se resuelve en dicho plazo por causa
imputable a la Administracion tributaria, todo el exceso temporal se sumara al
plazo de tiempo que hubiese durado la previa comprobaciéon de valores siendo
de tal forma que, aun cuando aquella hubiera acabado antes de los seis me-
ses, si una vez sumado dicho exceso temporal proveniente de la TPC resulta
que se supera el maximo previsto de seis meses, caducara tanto la TPC como
la previa comprobacién de valores. Caducidad que provocara que nada de lo
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actuado en ambos procedimientos sirva para interrumpir la prescripcion con
lo que se podria producir incluso dicho efecto.

Tales consecuencias se van a producir si el exceso temporal en la duracion
de la TPC resulta imputable a la conducta mantenida por la Administracidn
tributaria por lo que resulta evidente que debera evitarse cualquier dilacién en
la tramitacidn de la TPC. Sin embargo, tramitando la comprobacidn de valores
como procedimiento auténomo resulta evidente que las posibilidades de que
se produzca una caducidad se duplican puesto que tanto podra caducar el
procedimiento de comprobacion, como el de la TPC, como ambos a la vez.

Ante ello, otra opcidn seria iniciar un procedimiento de comprobacion limi-
tada —sobre todo en aquellos casos en los que, por ejemplo y ademas del
valor, viésemos que los interesados han errado también a la hora de consig-
nar alguna fecha— en el cual se insertaria el de comprobacion limitada. Sin
embargo, ello no tiene demasiado sentido puesto que estariamos insertando
un procedimiento que debe durar como maximo seis meses dentro de otro
gue, como maximo, debe tener también la misma duracidn a la vez que se se-
guiria duplicando igualmente el riesgo de caducidad puesto que, una finalice
la comprobacién limitada en la que se inserta la valoracidn, los interesados
podran pedir una TPC con los riesgos ya vistos.

Con el anadido de que el propio articulo 160.4 del RPGI prevé que

«La valoracion administrativa servira de base a la liquidacion provi-

sional que se practique, sin perjuicio de que se pueda iniciar un pro-
cedimiento de verificacion de datos, de comprobacién limitada o de
inspeccidn respecto de otros elementos de la obligacion tributaria».

Por ello, si se quiere llevar a cabo una comprobacién de valores, lo mas razo-
nable seria insertar la misma dentro de un procedimiento de inspeccidn. Asi,
el plazo maximo de duracién de la comprobacién se diluye dentro del plazo
maximo de duracion del procedimiento inspector —18 o 27 meses— puesto
que asi lo prevé expresamente el articulo 159.3 del RPGI. Siendo evidente que
resulta mucho mas facil insertar seis meses dentro de 18, que no seis meses
dentro de otros seis meses. Ademas, el riesgo de caducidad no se duplica
puesto que, una vez finalizado el procedimiento inspector, se puede solicitar
una TPC al igual que en el resto de los casos examinados, pero el Unico riesgo
que deberemos evitar sera el de excedernos en la duracion maxima de la mis-
ma por causa que nos seas imputable.

Sin embargo, llegados a este punto, y quizds ya a modo de conclusién, me vie-
ne a la cabeza lo manifestado ya por Juan Ignacio Gomar en el sentido de que

«En la practica la comprobacidn de valores ni es sencilla ni facil,
y puede abocar a una tasacidn pericial contradictoria (que es
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compleja y costosa), circunstancias que imposibilitan su aplica-
cidn general en el ambito del IIVTNU y la reservan para unos pocos
supuestos concretos, de muy elevado importe».
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34. La mitologia romana lo

35.

rebautizé como Hércules, hijo
del dios Jupiter.

Los doce trabajos fueron
matar al Ledn de Nemea (una
bestia con piel invulnerable),
matar a la Hidra de Lerna

(un monstruo acuatico de
multiples cabezas que se
regeneraban, capturar a la
Cierva de Cerinia (una cierva
con cuernos de oro y pezufias
de bronce sagrada para
Artemis), capturar al Jabali
de Erimanto (una fiera bestia
que aterrorizaba Arcadia),
limpiar los Establos de Augias
(limpiar en un solo dia la
inmensa suciedad acumulada
por miles de vacas), matar a
los Pajaros del Estinfalo (aves
con plumas, picos y garras

de bronce),capturar al Toro
de Creta (el toro padre del
Minotauro), robar las Yeguas
de Diomedes (criaturas
salvajes que comian carne
humana), robar el Cinturdn
de Hipdlita (el cinturén de

la reina de las Amazonas),
robar el Ganado de Gerion
(un monstruo de tres cuerpos
y tres cabezas), robar las
Manzanas del Jardin de las
Hespérides (guardadas por
un dragon vy las hijas de
Atlas), y capturar a Cerbero
(el perro de tres cabezas

que custodiaba la puerta del
inframundo).

(7) EPILOGO

Si hacemos caso a la mitologia griega, Heracles —hijo de Zeus, dios del
Olimpo, y de la mortal Alcmena— se volvié loco debido a las maquinaciones
de su madrastra Hera y matd a sus hijos habidos con Mégara, su primera
esposa®*. Siendo asi que, al acudir al oraculo de Delfos para consultar a los
dioses qué debia hacer para expiar tan horrendo crimen, aquellos le indicaron
que debia ponerse al servicio del rey Euristeo y cumplir con los doce trabajos
que este le impondria®. Para ello, le advirtieron los dioses, deberia hacer uso
de toda su fuerza, ingenio y valor aunque, de conseguirlo, también recibiria la
recompensa suprema: la inmortalidad.

Hoy, casi tres mil quinientos afios mas tarde —afio arriba, afio abajo—, el
Tribunal Supremo —cual oraculo juridico— ha impuesto una serie de pruebas
a todos aquellos operadores que se dedican a esa tarea que la LGT denomina
como «la aplicacidn de los tributos». Ya no se trata de matar a criaturas mito-
I6gicas sino de algo que parece bastante mas complicado que eso. Agudizar el
ingenio para conseguir insertar en un procedimiento de comprobacion de va-
lores todos los requisitos jurisprudenciales establecidos por el Alto Tribunal
en el ejercicio de su funciéon nomofilactica.

O, mejor dicho, para ser capaces de tramitar un procedimiento de comproba-
cién de valores —tasacion pericial contradictoria incluida— con escrupuloso
respeto a la doctrina emanada, entre muchas otras, de las Sentencias referi-
das en el presente articulo.

Si, visto lo visto, esta tarea ya se antoja ardua para la Administracion tributaria
estatal o, incluso, para las de las diferentes Comunidades Auténomas —dota-
das de muchos mas medios materiales, personales y, sobre todo, tecnoldgi-
cos, de los que disponen las entidades locales— quien consiga llevar a buen
puerto una comprobacién de valores en el ambito de los tributos locales no
ganara la inmortalidad pero, desde luego, si el respeto y la admiracién de toda
la comunidad tributaria local.
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Doctrina de interés casacional fijada por el Tribunal
Supremo sobre el IAE en relacion con la reduccion de

la cuota y devolucion de ingresos indebidos por ceses
obligatorios de la actividad, como el producido durante la
pandemia del COVID-19

La cuestidn de interés casacional que se planteaba al Tribunal Supremo con-
sistia, en esencia, en determinar si es posible dejar sin efecto una liquidacién
firme del Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE) y obtener una rebaja
proporcional de la cuota con devolucidon del exceso, al margen de los proce-
dimientos de revisién contemplados en el articulo 221.3 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT), precepto que exige que en los
supuestos en los que una liquidacion hubiera adquirido firmeza, Unicamente
podra obtenerse la devolucidon de lo indebidamente ingresado

«... instando o promoviendo la revision del acto mediante alguno
de los procedimientos especiales de revision establecidos en los
parrafos a), c) y d) del articulo 216 y mediante el recurso extraordi-
nario de revision regulado en el articulo 244 de esta ley»

En el caso concreto, estamos ante la liquidacién del IAE por una actividad
econdmica que vio paralizada su actividad como consecuencia del estado de
alarma decretado mediante Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, resul-
tandole de aplicacidn el régimen de paralizacién de industrias contenido en
la Regla 14 apartado 4° del Real Decreto Legislativo 1175/1990, de 28 de sep-
tiembre, por el que se aprueban las tarifas y la instruccién del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas.

En definitiva, la cuestion controvertida versa sobre la necesidad de acudir a
los procedimientos especiales de revisidon de actos firmes a los efectos de pro-
ceder a la devolucion, como consecuencia del derecho de reduccidn recono-
cido en la Regla 14 antes referida, del importe ingresado en exceso mediante
una liquidacién en concepto del IAE que ya ha devenido firme. Y respecto a
esta cuestion, el Alto Tribunal aclara inicialmente que son numerosos sus pro-
nunciamientos de los que cabe inferir, en relacion con el alcance del articulo
221.3 de la LGT, que

«...el caracter firme de las liquidaciones impone, cuando se pre-
tenda obtener la devolucidn de ingresos indebidos derivados de
ellas, acudir a los procedimientos de revisién referenciados en
dicho precepto».

Por otra parte, también recuerda el Tribunal Supremo su sentencia de fecha
21 de diciembre de 2023, fallo en el que se concretaba que en los supuestos
en los que la reduccién del valor catastral derivado de un procedimiento de
subsanacion de discrepancias afecte a liquidaciones firmes, el interesado no
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deberd acudir a los procedimientos especiales de revisidon del articulo 221.3
de la LGT, sino que bastara con que inste el pertinente procedimiento de de-
volucion de ingresos indebidos al que se alude en el articulo 224.1 de la misma
ley y que esta especificamente previsto, como era el caso, para supuestos de
impugnacion de actos censales relativos a un tributo de gestidn compartida.
Decia en esa Sentencia el TS, haciendo suyos los argumentos de la Sala de
instancia, que aunque el cobro de la liquidaciéon no se suspenda, cuando la
resoluciéon del procedimiento catastral afecte a la liquidacidn,

«...aun siendo esta firme, que es lo que habitualmente sucedera
por el natural desfase temporal cuando se cuestiona la realidad
del valor catastral fijado, lo procedente es ajustar las liquidaciones
giradas a la nueva realidad, al valor catastral corregido, con devolu-
cion de ingresos indebidos».

Anade el Alto Tribunal que, consecuentemente,

«...en estos casos de gestion compartida, para la devolucién de
ingresos indebidos mediando actos firmes, no resulta necesario
acudir al art. 221.3 de la LGT, sino que por la propia dinamica del
sistema de gestidn compartida, basta la solicitud de devolucién de
ingresos indebidos...»

Pues bien, finalmente concluye el Tribunal Supremo que ante la pretension
de reduccion de la cuota del IAE instada por la interesada al amparo de la
regla 14, le era exigible al Ayuntamiento, una vez constatado el cese total de
la actividad, proceder a la reduccidn proporcional de la cuota en relacién con
el tiempo de privacion de la posibilidad de ejercicio de dicha actividad. Y esa
devolucidn debera practicarse, aunque se tratase de una liquidacion firme, sin
necesidad de acudir a los procedimientos especiales de revision del articulo
221.3 de la LGT

«...a fin de conseguir la equidad de la carga fiscal ante una situa-
cién excepcional, irresistible y justificada por la prevalencia de
otros valores constitucionales mas necesitados de proteccion».

En consecuencia, se fija la siguiente doctrina jurisprudencial:

«...la doctrina sentada en las Sentencias de esta Sala de 30 de
mayo de 2023, rec. casacion 1602/2022 y 2323/2022, que conside-
ra aplicable el régimen de paralizacion de industrias del apartado
4 de la regla 14 del Real Decreto Legislativo 1175/1990 a los su-
puestos de paralizacidon de actividad y el cierre de establecimien-
tos ordenada por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el
que se declara el estado de alarma, permite dejar sin efecto una
liquidacién firme del Impuesto sobre Actividades Econémicas y la
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devolucion de lo ingresado en concepto de cuota de este tributo
por la parte proporcional al tiempo en que se cesé en la actividad
en el ano 2020, acudiendo al régimen de paralizacion de indus-
trias —regla 14. Apartado 4°, anexo Il del Real Decreto Legislativo
1175/1990, de 28 de septiembre— en respuesta a la pretensién de
reduccion de la cuota por parte del contribuyente, a fin de conse-
guir la equidad de la carga fiscal ante una situacion excepcional,
irresistible y justificada por la prevalencia de otros valores consti-
tucionales mas necesitados de proteccion.»
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Auto del Tribunal Supremo de 21 de enero de 2026
admitiendo a tramite el recurso de casacion interpuesto
por el Ayuntamiento de Cadiz instando a formar
jurisprudencia sobre la exencidn en el IBl cuando la
titularidad del inmueble figura catastralmente a nombre de
una Autoridad Portuaria

El articulo 62.1.a) del texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo
(TRLRHL), reconoce de forma expresa la exencion del pago del Impuesto so-
bre Bienes Inmuebles a los inmuebles

««...que sean propiedad del Estado, de las comunidades auténo-
mas o de las entidades locales que estén directamente afectos a
la seguridad ciudadana y a los servicios educativos y penitencia-
rios, asi como los del Estado afectos a la defensa nacional».

Conforme a lo anterior, el Ayuntamiento de Cadiz, mediante Decreto del Concejal
Delegado de Economia y Hacienda de ese Ayuntamiento denegd la exencion
del IBI solicitada por la Autoridad Portuaria de la Bahia de Cadiz respecto a
un bien inmueble de su titularidad, Decreto que se anuld por el Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo n.° 1 de Cadiz. Dicha sentencia, que anulaba la re-
solucién administrativa denegatoria y reconocia el derecho de exencidn del IBI
del bien inmueble del que era titular catastral la citada Autoridad Portuaria, fue
posteriormente confirmada por la Seccién Primera de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia.

El Ayuntamiento de C4adiz sostenia que no procedia el reconocimiento de la
exencion solicitada por tratarse de un bien inmueble del que era titular catas-
tral la Autoridad Portuaria de Céadiz, titularidad que, al determinar que el su-
jeto pasivo del impuesto municipal en cuestidn fuera dicha Autoridad, excluia
la exencion solicitada. Frente a esta postura, tanto el Juzgado como la Sala
de instancia, consideraron que, aunque la competencia que la Constitucion
Espanola atribuye a la Administracion General del Estado con relacién a los
puertos de interés general se gestione por las Autoridades Portuarias, lo cierto
es que estamos ante bienes cuya titularidad corresponde a la Administracion
del Estado o son propiedad de éste.

Finalmente, considerando el Ayuntamiento de Cadiz que la Autoridad Portuaria
Bahia de Cadiz figura como titular catastral de la finca referida, y que, desde
esa premisa, la consecuencia normativa que imponen los articulos 61.1y 63
del TRLRHL es la atribucion de la condicion de sujeto pasivo del IBI al titular
del derecho constitutivo del hecho imponible, sin que tal circunstancia pueda
alterarse por la Administracion municipal, se interpuso recurso de casacion
por entenderse vulnerados los mencionados preceptos, asi como el articulo
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9 del texto refundido de la Ley del Catastro Inmobiliario, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2004, de 5 de marzo, y el articulo 14 de la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, General Tributaria, por extensién analdgica de un benefi-
cio fiscal a un supuesto no previsto por el legislador.

Pues bien, el Tribunal Supremo ha dictado auto de fecha 21 de enero de 2026
(recurso n°® 5883/2025) admitiendo a tramite el recurso de casacién por con-
currencia de interés casacional objetivo interpuesto por el Ayuntamiento de
Cadiz, recurso de casacion en el que se insta al Alto Tribunal a formar juris-
prudencia sobre

«...si, el requisito subjetivo de la exencion del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles prevista en el articulo 62.1.a) del texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales puede considerar-
se cumplido cuando el inmueble figura catastralmente a nombre
de una Autoridad Portuaria, o si, por el contrario, dicha exencion
exige que la titularidad a estos efectos corresponda directamente
al Estado, sin que resulte suficiente su atribucidn a una entidad
publica de caracter instrumental o institucional.»
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Sentencia del Tribunal Supremo de 5 de febrero de 2025
aclaratoria de la entrada en vigor de la exencidén del pago
del arancel por la realizaciéon de cualquier operacion
registral

La Seccién 32 de la Sala de lo Contencioso del Tribunal Supremo ha aclarado,
mediante sentencia n° 113/2026, de 5 de febrero, que la entrada en vigor de la
exencion del pago del arancel por la realizacidn de cualquier operacion registral,
incluida la publicidad formal, a favor de las entidades a que se refiere el apar-
tado 1 del articulo 2 de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, exencidn regulada en la Disposicion
Adicional Décima.1de laLey 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los empren-
dedores y su internacionalizacidén, se produjo en la misma fecha de aprobacién
del Real Decreto 195/2017, de 3 de marzo, por el que se modifica la demarcacion
de los Registros de la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles.

Concretamente, laexencidn en cuestién se reconoce en laindicada Disposicidn
Adicional Décima. 1 de la Ley 14/2013, en los siguientes términos:

«1. La realizacion de cualquier operacidn registral, incluida la
publicidad formal, estara exenta del pago del arancel cuando la
responsable final del pago del mismo, con arreglo a las normas
arancelarias, sea una de las entidades a que se refiere el apar-
tado 1 del articulo 2 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera. Esta exen-
cidn entrara en vigor en el momento en que se ejecute la demarca-
cion registral que, de acuerdo con lo establecido en el articulo 19,
se aprobara mediante Real Decreto».

Asi, vemos que, por un lado, las entidades beneficiarias de la exencién de
pago de los aranceles registrales a las que alude el legislador no son otras que
las entidades que constituyen el sector Administraciones Publicas, entidades
entre las que se encuentran, obviamente, los entes locales. Asi lo indica el
referido articulo 2.1 de la Ley Organica 2/2012, precepto que refiere como en-
tidades del sector Administraciones Publicas las siguientes:

«1. El sector Administraciones Publicas, de acuerdo con la defini-
cién y delimitacién del Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y
Regionales aprobado por el Reglamento (CE) 2223/96 del Consejo,
de 25 de junio de 1996 que incluye los siguientes subsectores,
igualmente definidos conforme a dicho Sistema:

a) Administracidn central, que comprende el Estado y los organis-
mos de la administracidn central.
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b) Comunidades Auténomas.
c) Corporaciones Locales.
d) Administraciones de Seguridad Social.»

Y por otro lado, debe tenerse en cuenta que la aprobacién de la demarcacion
registral, a cuya ejecucion quedaba condicionada la entrada en vigor de la
exencion, se aprobd en virtud del antes mencionado Real Decreto 195/2017,
de 3 de marzo.

No obstante, a pesar de haberse aprobado ya el indicado Real Decreto que
demandaba el legislador, el Colegio de Registradores de la Propiedad y
Mercantiles de Espafia ha considerado que la exencidn no resultaba aplicable
en tanto en cuanto no existiese un completo desarrollo e implementacién ma-
terial de las previsiones del Real Decreto 195/2017, esto es, tal y como previene
la Disposicion Adicional Décima. 1 de la Ley 14/2013, hasta que no se «ejecute
la demarcacion registral».

Pues bien, El Alto Tribunal, ha negado que la exencién pueda supeditarse a
la ejecucion material pretendida, toda vez que considera que no ha sido vo-
luntad del legislador otorgar al término «ejecuciéon» un sentido técnico-juridico
que implique diferir la aplicacion de la exencidén a la aplicacién material de la
demarcacion. Sefiala, ademas, que en virtud del principio de interpretacion
mas favorable a la eficacia de la norma, debe evitarse una interpretacion que
excluya, elimine o vacie de contenido la previsidn normativa, esto es, la apli-
cacion de la exencién. En consecuencia, se ha fijado la siguiente doctrina
jurisprudencial:

«La entrada en vigor de la exencion contemplada en la Disposicidn
Adicional Décima.1 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apo-
yo a los emprendedores y su internacionalizacion, a la luz del ca-
non hermenéutico del principio de interpretacion mas favorable a
la eficacia de la norma o principio de su efecto util, se produjo con
la entrada en vigor del Real Decreto 95/2017 de 3 de marzo, por el
que se modifica la demarcacion de los Registros de la Propiedad,
Mercantiles y de Bienes Muebles»
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El Puerto de la Cruz acoge las Il Jornadas de la Hacienda
Local con la participacion de la ATM

Durante los dias 23 y 24 de abril de 2026 se han celebrado en el Puerto de
la Cruz (Tenerife) las Il Jornadas de la Hacienda Local organizadas por el
Consorcio de Tributos de Tenerife, constituidas como un foro de encuentro y
debate de los asuntos de actualidad o interés en la gestidn, la inspecciény la
recaudacion de los ingresos publicos locales, y para el intercambio de cono-
cimientos y experiencias entre los distintos actores implicados en la gestion
tributaria local.

Con la celebracién de estas Jornadas se debaten cuestiones relevantes re-
lacionadas con la capacidad real que tienen los ayuntamientos para ejercer
sus competencias, para dar respuesta a las demandas de la ciudadania y para
mantener el bienestar de los municipios, en el marco de la autonomia local y
de suficiencia financiera con la que deben contar las entidades locales.

A lo largo de los dos dias que tuvo lugar el encuentro se impartieron diversas
conferencias a cargo de ponentes de reconocido prestigio. La directora de la
Agencia Tributaria Madrid, Gema T. Pérez Ramén intervino con una ponencia
titulada «Retos actuales de la Administracion tributaria local» en la que hizo
hincapié en los retos que deben afrontar las administraciones locales para
asegurar un sistema justo y equitativo de contribucién al gasto publico, para
adaptar las politicas y sus herramientas a la continua evolucion de la sociedad
y para mejorar el sistema tributario facilitando a los ciudadanos el cumpli-
miento de sus obligaciones fiscales, que resumio en los siguientes:

Gema T. Pérez Ramén
Directora
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— Reto 1: Atender a los contribuyentes y realizar un proceso de
transformacidn digital.

— Reto 2: Disefar unos impuestos equilibrados para obtener
recursos econémicos.

— Reto 3: Aplicacion de la IA 'y las nuevas tecnologias en la ges-
tién ordinaria.

— Reto 4: La gestion de los recursos humanos.
Las Jornadas fueron clausuradas por la Presidenta del Cabildo de Tenerife,

D2 Rosa Elena Davila Mamely y por el Consejero de Tenerife y Presidente
Delegado del Consorcio, D. Juan José Martinez Diaz.
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La ANIHPL celebra su XXVI Congreso anual

La Corufiahaacogidodurante los dias 21y 22 de mayo de 2026 el XXVI Congreso
anual de la Asociacién Nacional de Inspectores de la Hacienda Publica Local
inaugurado por el concejal de Economia y Planificacidn Estratégica y primer
teniente de alcaldesa del Ayuntamiento de la Coruiia, José Manuel Lage, don-
de 150 inspectores y técnicos de hacienda local de toda Espafia han analizado
los principales desafios que afronta actualmente la tributacién local.

El objetivo de esta Jornada ha sido el poner en comuny analizar diversas cuestiones
de gran interés para las entidades locales mediante la participacion de importantes
expertos en las distintas materias, como las relativas a las novedades jurispruden-
ciales y normativas en el ambito de la inspeccidn, gestidn y recaudacion, asi como
la problematica de la valoracion inmobiliaria en la Plusvalia y en el IBl. También se
trataron las infracciones en el ICIO y algunos casos de éxito para Ayuntamientos
y Diputaciones Provinciales en el Impuesto sobre Actividades Econédmicas y en la
colaboracidn publico-privada. Asimismo, se debatid sobre la situacion actual de la
tan polémica «Tasa de Residuos» y las nuevas estrategias de las Administraciones
Tributarias Locales en sus relaciones con los contribuyentes, con la novedosa fi-
gura del «derecho al error» y ante las innumerables ventajas, pero también riesgos,
como refleja la «Sentencia Bosco», de la Inteligencia Artificial.
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La Agencia Tributaria Madrid ha estado representada, ademas de por el sub-
director de Inspeccion Tributaria y presidente de ANIHPL, Arturo Delgado, por
su directora, Gema T. Pérez Ramén, que participd en la mesa redonda sobre
«Nuevas estrategias en las Administraciones Tributarias Locales en sus rela-
ciones con los contribuyentes y antes las ventajas y riesgos de la Inteligencia
Artificial», por el Consejero Técnico, Ignacio Duran, que tomd parte en la mesa
sobre «Primeras sentencias. El caos de la Tasa de Residuos», en la que tam-
bién participé el Inspector Jefe de la Agencia, Juan Ignacio Gomar.

Durante el Congreso se hizo entrega del Libro Blanco para la Reforma de la
Tributacién Local, que incluye 100 propuestas de instituciones y funcionarios
publicos de la administracién municipal y provincial para conseguir una mejo-
ra del disefio y de la gestidn de los impuestos y tasas locales.

El presidente de la Asociacion Nacional de Inspectores de la Hacienda Publica
Local (ANIHPL), Arturo Delgado, ha pedido un gran pacto de Estado entre las
principales fuerzas politicas para impulsar una reforma integral de la fiscali-
dad local que ponga fin «al abandono normativo y a la creciente inseguridad
juridica que agrava la desconfianza y el desapego de los ciudadanos hacia las
administraciones publicas».

Por ello, la Asociacion ha pedido normas claras, estables y técnicamente sol-
ventes que aporten seguridad y eviten el caos, como ha ocurrido con la tasa
de basurasy que garanticen un marco juridico y tributario estable que permita
mejorar la gestion publica y reforzar la confianza de los ciudadanos.
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Otorgados los reconocimientos a las mejores practicas
implantadas en 2025 en el ambito de la Agencia Tributaria
Madrid

La ATM, desde su visidn innovadora entendida como la suma de cambios y
mejoras aplicadas a la gestidn, ha convocado el proceso para el reconocimien-
to a las mejores practicas implantadas en 2025, en las categorias de iniciativas
individuales e iniciativas colectivas.

El objetivo de este reconocimiento es fomentar la participacion de los emplea-
dos de la Agencia en la mejora continua de los procesos tributarios logrando
mejoras en la gestion o en los resultados respecto a la situacion anterior, me-
diante la presentacion de candidaturas a las mejores practicas, desarrolladas
a nivel personal o de grupo, y que en caso de ser reconocidas y viables, se
procederia su implantacion.

Concluido el plazo de presentacion de los proyectos candidatos al recono-
cimiento, se ha constituido el Comité de Valoracion que ha evaluado los 15
proyectos presentados en esta primera ediciéon: 2 de caracter individual y 13
colectivos, que una vez valorados por el citado Comité, seleccioné como can-
didaturas finalistas que optaban a reconocimiento, las siguientes:

— En la categoria individual:

— Solucidn para la realizacién de envios masivos a contribuyen-
tes desde la Agencia Tributaria del Ayuntamiento de Madrid a
través de COMCD mediante Procesos de Robotizacion.

— Aplicacién del Programa OneNote al trabajo diario en la Unidad
de Registro.

— En la categoria colectiva se seleccionaron como candidaturas finalistas
las tres siguientes:

— Innovacién en la Tramitacion Inspectora: Con poco se llega
lejos.

— Iniciativas Innovadoras para la mejora del Portal del
Contribuyente. Comunicacidn clara, eficaz y comprensible con
el contribuyente.

— Consulta y pago de deudas del procedimiento de apremio a
través de la web.
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Los representantes de cada uno de los proyectos finalistas fueron convoca-
dos por el Comité de Valoracién a la presentacion de sus proyectos, tras la
que se acordé otorgar el reconocimiento a las mejores practicas en la cate-
goria individual, al proyecto «Solucidn para la realizacién de envios masivos
a contribuyentes desde la Agencia Tributaria del ayuntamiento de Madrid a
través de COMCD mediante procesos de Robotizacion» presentado por Maite
Vallejo Echevarria de la subdireccién de Tecnologia e Informacién Tributaria, y
en la categoria colectiva, al proyecto «Consulta y pago de deudas del procedi-
miento de apremio a través de la Web» presentada por M.? José Abad Baldoy
y Manuel Agudo Puerma de la subdirecciéon de Recaudacion y Raul Bascones
Manguan de la subdireccién de Tecnologia e Informacidén Tributaria.

Asimismo, el Comité de Valoracidn ha considerado reconocer el mérito de la
iniciativa «Aplicacion del Programa OneNote al trabajo diario en la Unidad de
Registro» presentada por Tedfilo Ramirez Caballero, asi como de la titulada
«Innovacidn en la Tramitacion Inspectora: Con poco se llega lejos» presenta-
da por Eduardo Rivera Forcén y M2 del Carmen Martin Arjona, que utilizando
herramientas ofimaticas basicas, han realizado desarrollos con impactos fun-
damentales en sus respectivas areas de trabajo. Y, ha resaltado la calidad de
todas la iniciativas presentadas, no solo las seleccionadas como finalistas y
ganadoras, valorando el alto compromiso del personal de la Agencia Tributaria
Madrid con el desarrollo de sus funciones, en muchos casos superando lo
meramente profesional como lo demuestra el desarrollo de proyectos que su-
ponen un esfuerzo personal con unos resultados ciertamente brillantes.
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Durante la celebracion de la Jornada celebrada el 27 de mayo de 2026 en el
Cuartel del Conde Duque, en el que tuvo lugar el Acto de presentacion de las
conclusiones de los grupos de trabajo sobre el Plan Estratégico 2025-2028,
la Delegada de Area de Economia, Innovacién y Hacienda, Engracia Hidalgo
Tena acompaiada de la Directora de la ATM, Gema T. Pérez Ramén hizo en-
trega de los reconocimientos a las mejores practicas 2025. En las palabras
dirigidas a los asistentes, tanto la Delegada del Area como la Directora desta-
caron el elevado compromiso de los empleados de la Agencia, no solo en sus
funciones cotidianas, sino también en el desarrollo de proyectos que faciliten
o mejoren las tareas diarias, todo ello en el entorno de transformacién digital
que esta llevando a cabo en el organismo.
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Desde las paginas de TRIBUTUS queremos trasladar nuestra felicitacion, tan-
to a los responsables de los proyectos que han obtenido el reconocimiento
como al resto de las candidaturas presentadas, animando a nuestros emplea-
dos a continuar en el desarrollo de nuevos proyectos en este 2026.
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La Fundacion Esparniola del Corazén concede a la Agencia
Tributaria Madrid el Primer Premio a la Mejor Accion en la
Promocion de la Salud Cardiovascular

La Fundacion Espafiola del Corazén y el Comité Técnico de Verificacion de
programas de Promocidn de la Salud en el Trabajo han acordado otorgar a la
Agencia Tributaria Madrid el primer premio a la Mejor Accién de Promocidn de
la Salud en el Trabajo en la categoria de Salud Cardiovascular.

El premio, concedido por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, O.A., M.P. y la Fundaciéon Espafiola de Psiquiatria y Salud Mental, fue
entregado el 28 de mayo de 2026 a la finalizacién del Xl Encuentro Abierto de
la Red Espanola de Empresas Saludables celebrado en Zaragoza, organizado
conjuntamente con el Instituto Aragonés de Seguridad y Salud Laboral (ISSLA).

En este 2026, el Encuentro Abierto de la REES ha tenido como tema central el
liderazgo comprometido con la promocién de la salud en el trabajo, alineando-
se con los objetivos de la Estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo 2023-
2027. Durante el Encuentro, y tras la conferencia inaugural «De Jefe a Lider
Coach. Evidencia y Resultados» impartida por Carmen Soler Pagan Directora
RHsaludable, se desarrollaron diferentes mesas redondas, entre ellas, la Mesa
3 enla que se debatid sobre las mejores acciones en promocién de la salud en
el trabajo y en la que intervino la subdirectora general de Secretaria General
de la Agencia Tributaria Madrid, Micaela Torija.

El Encuentro fue clausurado por la directora del Instituto Nacional de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Aitana Gari Pérez, por el director general de
Trabajo del Gobierno de Aragdn, Jesus Divassén Mendivil y por la directora
del Instituto Cantabro de Seguridad y Salud en el Trabajo del Gobierno de
Cantabria.

El premio concedido a la Agencia Tributaria Madrid fue recogido por nuestra
directora, Gema T. Pérez Ramon.

Gracias por cuidar de la salud de nuestros empleados.
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