IDENTIFICACION

APP "MADRID MOVIL"
TARJETA MADRID ES
DEPORTE

DEPORTES / WEB

Es una forma de realizar tramites por Internet con una validez
limitada en el tiempo y que se puede renovar cada vez que
necesitemos. Este sistema de identificacién electrénica estd basado Usuario y contraseiia
en el uso de un cddigo elegido por el usuario y un PIN comunicado al
teléfono mediante la app Cl@ve PIN o con un mensaje SMS.

El sistema de Cl@ve permanente tiene dos modalidades de uso, la
normal y la reforzada. Los servicios electrénicos del Ayuntamiento
por motivos de seguridad, por el tipo de operacidon y de informacion
gue manejan, necesitan un nivel de seguridad mayor al que
proporciona el uso normal. En ese caso, para acceder a ellos es
necesario usar el modo reforzado, identificindose ademas de con el
usuario y la contraseiia, con la clave recibida en el teléfono.
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Si se registro6 en el sistema Cl@ve con Cédigo Seguro de Verificacidn certificado electrénico e

(CSV) o mediante videollamada, no podra acceder a los servicios
electrénicos del Ayuntamiento. Puede ampliar el nivel de
registro acudiendo presencialmente a una oficina o electrénicamente
con certificado digital.
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Con esta identificacion (CID360) se puede acceder a los servicios personalizados en centros deportivos municipales desde
el portal de internet. Para obtener usuario y contrasefia deberemos acudir a un centro deportivo municipal de manera
que creen perfil operador de internet siendo el identificador un correo electrénico y con autenticacion CID360.

Usuario y contrasena

Si el usuario se REGISTRA a través de la App o de la Web con usuario y contraseiia sin personarse en un CDM no
disfrutara de descuentos en caso de tener derecho aellos.

Una vez que hemos accedido identificandonos por cualquiera de las opciones que nos ofrece Deportes web o la App, accederemos
a los servicios personalizados en centros deportivos muncipales con el reconocimineto de los descuentos a los que tuviéramos

derecho, siempre que, la condicidon que otorga ese derecho haya sido previamente acreditada en un centro deportivo, podremos
hacer uso y realizar recargas de monedero virtual, reservar en nombre de beneficiarios de internety un largo etc.



