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1. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
[2-22]

La Agencia Tributaria Madrid es un Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Madrid que
lleva a cabo los procedimientos de gestidn, liquidacidn, inspeccidn, recaudaciony revision
de los actos tributarios municipales. Nuestra meta es alinear la politica y estrategia de
gestion tributaria con los ODS relevantes para el Organismo, contribuyendo de esta forma
a la lucha contra el cambio climatico y al desarrollo sostenible.

Nuestros Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante ODS) relevantes se centran en
las personas, su salud y bienestar (ODS 3), en acciones orientadas a un consumo
energético responsable y no contaminante (ODS 7), a una produccién y consumo
responsables (ODS 12), a la innovaciéon (ODS 9), a la creacién de alianzas con otros
organismos para mejorar la gestién (ODS 17) y a la consolidaciéon como institucién ética'y
responsable (ODS 16).

En esta linea, durante el afio 2024, hemos continuado mejorando nuestro desempefio
energético con ahorros del 8,38% y del 7,94% en consumo de electricidad y gas
respectivamente y hemos potenciado la digitalizaciéon de procesos para disminuir el
consumo de papel, consiguiendo unareducciondel 19% conrespecto al ejercicio anterior,
todo ello enmarcado dentro del objetivo “Papel Cero”.

En ese mismo ano hemos recibido el premio a la mejor accién de promocion de la Salud
Mental del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y en 2025 el premio en la
categoria de nutricién de “Mi Empresa es Saludable” (MEES) por el Programa de Bienestar
en Menopausia llevado a cabo en 2024 y 2025. Ambos programas han tenido un impacto
muy positivo en la salud de nuestros trabajadores/as.

También hemos desarrollado una iniciativa de “Acompafiamiento en tramites digitales a
personas mayores”, en colaboraciéon con Informatica del Ayuntamiento de Madrid, a
efectos de facilitar el acceso digital a las tramitaciones tributarias de este colectivo. Esta
actuacion se lleva a cabo en centros municipales de mayores.

Para sensibilizar a nuestros potenciales contribuyentes hemos puesto en marcha una
iniciativa de voluntariado para impartir formacion tributaria basica a alumnos de colegios,
mediante un juego derolen el que se forma sobre la lucha contra el fraude, las prestaciones
sociales a personas desfavorecidas, los tributos como medio de participacién en el
sostenimiento de los gastos comunes, etc. Se ha formado a mas de 1.300 alumnos de 33
colegios.

Continuamos colaborando con otras instituciones municipales para mejorar la formacion
de gestores y atender las cuestiones técnicas que planteen, con un total de 16 talleres
practicos desarrollados.

Se ha creado un nuevo Canal Tributario para Empresas dentro de la Sede electrénica, con
existencia de una ventanilla Unica para la gestidn de todas las ayudas y beneficios fiscales
de naturaleza medioambiental que sean de la competencia del Ayuntamiento de Madrid.

Se ha desarrollado la iniciativa ‘Es Facil’, para facilitar, por un lado, el pago de los distintos
tributos y por otro, para simplificar la obtencién de beneficios fiscales.
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Se estan llevando a cabo diferentes actuaciones para garantizar la accesibilidad universal
del contribuyente a nuestros servicios de atencién presencial, en especial las personas
con discapacidad, personas mayores o con necesidades especiales.

Se ha puesto en marcha la iniciativa ‘Te Ayudo’, incorporando nuevos canales de
comunicacion y asistencia dirigida especialmente a los mayores. Se va a profundizar en la
oferta de herramientas como calculadoras, en potenciar la comunicacién transparente
para una mejor comprension por el ciudadano y en prestar una atencion especial a los
ciudadanos de edad avanzada y/o con dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas.

Nuestra vision a futuro pasa por abordar aspectos tecnolégicos, como la incorporacién de
la inteligencia artificial generativa en los procedimientos de trabajo y el uso de asistentes
virtuales, asi como potenciar una gestidn eficaz del conocimiento para hacer frente a la
renovacién generacional de nuestra plantilla.

Por ultimo, debemos seguir apostando por la colaboracidn, cooperacidén y coordinacion a
nivel interno y con otras Administraciones para lograr una gestion tributaria eficiente, asi
como desarrollar un modelo sinérgico que permita compartir informacion y capacidades.

Nuestro objetivo final es una Agencia Tributaria fuertemente tecnolégica, conectaday
centrada en las personas: ciudadanos y empleados.

Directora de la Agencia Tributaria de Madrid

Gema T Pérez Ramoén
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2.Sobre la Agencia Tributaria de Madrid
[2-1][2-9]

La Agencia Tributaria Madrid (ATM) es un organismo autonomo adscrito al Ayuntamiento de
Madrid, creado mediante acuerdo plenario el 29 de octubre de 2004. Dotada de
personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestion, la
ATM tiene como finalidad garantizar la aplicacion eficaz del sistema tributario municipal,
asi como de otros ingresos publicos cuya gestidn se le encomiende. Su sede se encuentra
en la Calle Sacramento, 5, 28005 Madrid (Espafa).

En el ejercicio de sus competencias, la ATM desarrolla actuaciones administrativas de
gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revisidon de los tributos municipales,
aplicando principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestion. Ademas,
participa en la elaboracion normativa tributaria, en el disefio de la politica global de
ingresos del Ayuntamiento y en la colaboracién con otras instituciones publicas en
materias afines.

Los 6rganos de direccién de la Agencia Tributaria Madrid son el Consejo Rector, maximo
érgano de gobierno y direccion, presidido por la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovacion y Hacienda a la que esta adscrita la ATM.

El Director de la Agencia Tributaria Madrid sera nombrado por la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid a propuesta del Consejo Rector.

Durante el afio 2024, la ATM ha continuado con la ejecucion de su Plan Estratégico 2021-
2024, orientado a consolidar un modelo de gestidn tributaria moderno, eficiente y centrado
en el ciudadano. Este plan se ha articulado en torno a seis lineas estratégicas, entre las que
destacan el fortalecimiento tributario, la transformacion digital, el desarrollo de tributos
inteligentes y la implantaciéon de un modelo de fiscalidad medioambiental. Finalizado el
periodo de vigencia del plan, se ha iniciado el proceso de definicidon de una nueva hoja de
ruta para el periodo 2025-2028, que permitira dar continuidad a los avances logrados y
afrontar los nuevos retos de la gestion tributaria municipal.
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Actividad, mercados y lineas de negocio
[2-6]

La Agencia Tributaria Madrid (ATM) desarrolla su actividad en elsector terciario,
prestando servicios publicos relacionados con la gestion, inspeccion, recaudacion y
revision de tributos e ingresos municipales. De conformidad con el articulo 26 de la Ley
22/2006, de 4 dejulio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la ATM ejerce como
propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, las competencias
municipales en materia tributaria, asi como la gestidon de otros recursos publicos que se le
encomienden

La actividad de la ATM se centra en la aplicacion eficaz del sistema tributario municipal,
incluyendo la gestion de impuestos como el IBI, IAE, IVTM, ICIO e IIVTNU, asi como tasas
por prestacion de servicios, por ocupacion del dominio publicoy otros ingresos de derecho
publico. En 2024, la ATM gestiond mas de 4,3 millones de recibos tributarios, 289.953
autoliquidaciones y 116.917 liquidaciones, con una recaudacién liquida superior a
los 2.238 millones de euros

La Agencia opera exclusivamente en el municipio de Madrid, atendiendo a personas fisicas
y juridicas con obligaciones tributarias en este ambito. Su modelo de atencion al
contribuyente combina canales presenciales y digitales, con mas de 277.000 personas
atendidas en oficinas y 4,9 millones de pagos realizados telematicamente durante el
ejercicio.

La ATM, para el ejercicio de sus competencias, trabaja con:
¢ Proveedores de suministro: principalmente de impresos y papel.

¢ Proveedores de servicios: de mantenimiento, limpieza y seguridad, entre otros
setrvicios.

La gestidn de estos proveedores se realiza bajo criterios de eficiencia, sostenibilidad y
cumplimiento normativo, en linea con las politicas de contratacién responsable del
Ayuntamiento de Madrid.

/ ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA \

Ingresos

Gestién de los Portal de
Politica y Normas tributos: oficina de transparencia y
tributarias Atencion Integral al Lucha contra el

procedentes de la
recaudacion de
tributos
municipales

Contribuyente fraude

Establecimiento de alianzas con otras administraciones

y colaboracion con colegios oficiales y otras entidades

Informacién de Firmantes del Documento

MICAELA TORIJA CARPINTERO - SUBDIRECTORA GENERAL DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE Fecha Firma: 31/10/2025 10:15:16
SECRETARIA GENERAL

ﬁ GEMA TERESA PEREZ RAMON - DIRECTORA ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA MADRID  Fecha Firma: 31/10/2025 11:30:24
URL de Verificacion: https://servint.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : CWDW34SDMP2BH3AR

MADRID




Memoria de Sostenibilidad 2024 | ATM

Transparenciay prevencion de la corrupcion
[205-3]

La Agencia Tributaria de Madrid (ATM) desarrolla su actividad en un entorno institucional
comprometido con la transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion. Este
compromiso se articula a través de la aplicacion de principios éticos, la promocién de
buenas practicas administrativas y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
buen gobierno.

La ATM apuesta de forma decidida por la lucha contra el fraude fiscal, mediante la
comprobacidn e investigacion de la situacion tributaria de los contribuyentes, en relacion
con losimpuestosy tasas locales. Para ello se cuenta con avanzados medios tecnolégicos
y numerosas fuentes de informacién. La actuacién inspectora culmina, en su caso, con la
exigencia de las cuotas defraudadas, intereses de demora devengados y las sanciones
tributarias que correspondan.

La ATM participa en la formacion impartida en materia de transparencia a través de los
programas que se promueven en el Ayuntamiento de Madrid. Se trata de acciones
orientadas a reforzar la cultura ética, la rendicidn de cuenta y la transparencia en los
procedimientos administrativos.

La informacioén institucional, organizativa, econémica y normativa se publica de forma
periddica y actualizada en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid,
conforme a lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno, y en la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid.

La actuacion de la ATM se enmarca en el Codigo de Buenas Practicas del Ayuntamiento
de Madrid, que promueve la mejora de la gobernanza, la comunicacion institucional y la
disponibilidad de datos abiertos.

En materia de contratacion, la ATM aplica los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién, conforme a la normativa
vigente. Los expedientes de contratacion incorporan los pliegos de cldusulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi como la justificacion del
procedimiento de licitacidn, los criterios de solvencia exigidos y las condiciones especiales
de ejecucion.

En el marco de su compromiso con la responsabilidad social, la ATM incluye clausulas
sociales en sus contratos, valorando especialmente aquellas propuestas que garantizan la
estabilidad de la plantilla subrogada, el mantenimiento de las condiciones laborales y la
mejora de la conciliacién de la vida personal, laboraly familiar. Estas medidas se traducen
en puntuaciones especificas dentro de los criterios de adjudicacion, incentivando
practicas empresariales responsables y alineadas con los valores institucionales.
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3.Compromiso con el medio ambiente

El compromiso de la Agencia Tributaria de Madrid (ATM) con la proteccion del medio
ambiente es fundamental para el desarrollo de su actividad, lo que se refleja en una de las
lineas del Plan Estratégico, la linea 4. Implantacion de un modelo de “fiscalidad
medioambiental”, orientado al estudio de nuevos tributos dirigidos a gravar
comportamientos nocivos, y promover ventajas fiscales en tributos ya existentes para
actividades que fomenten la protecciéon del medio ambiente y apoyen iniciativas contra el
cambio climatico.

Otra accién que demuestra el compromiso de la ATM con el medio ambiente es el Sistema
de Gestidonintegrado de Medioambiente, Energiay ODS implantado, que cumple con las
Normas ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, con el reglamento particular de Aenor E09.02 y
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Energia
[302-1][302-3] [302-4]

En el afo 2024, la ATM se sometid a la segunda auditoria del Sistema Integrado de Medio
Ambiente, Energia y ODS. Esta auditoria confirmé que el Sistema de Gestion de la Energia
no solo cumple con los requisitos de la norma ISO 50001:2018, sino también con los
requisitos legales y reglamentarios, los requisitos de los clientes y los propios estandares
internos de gestion. Ademas, se verifico que el sistema esta eficazmente implantado.

En cuanto al consumo eléctrico, la ATM logré una reduccién del 8,38%, en comparacién
con el afio anterior, gracias a las medidas de reduccion y concienciaciéon adoptadas.

Consumo de energia eléctrica (kWh)
2023 2024
871.774 798.694
Variacion 8,38%

El consumo expresado en ratio por superficie ocupada es de 4,21 kWh/m?2. Del total de la
energia eléctrica consumida, el 4,5% proviene de produccion propia renovable gracias a
las placas fotovoltaicas instaladas en los edificios ubicados en la calle Sacramento,
superando el 2% de objetivo establecido en cada uno de los edificios.

Con respecto al consumo de gas natural para climatizacion y ACS, la Agencia Tributaria
de Madrid logré una reduccién de 7,94%, con respecto al afio 2023.

Consumo de gas natural (kwWh)
2023 2024
280.106 257.852
Variacion 7,94%

Analizando el consumo total de gas natural por ratio de superficie, se ha obtenido una ratio
de 2,40 kWh/m?.
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Agua

[303-1][303-5]

Toda el agua utilizada en las instalaciones de la Agencia Tributaria de Madrid (ATM) proviene
de la red de suministro local y el enfoque en la gestidn del agua incluye el registro mensual

de los gastos obtenidos de las facturas de la empresa comercializadora y la evaluaciéon en
funcién de los datos del afio anterior.

Durante el afo 2024, la ATM ha logrado una disminucién del 4,11% en el consumo de agua
en comparacion con el afio 2023.

Consumo total de agua (m?)
2023 2024

2.362 2.265
Variacion 4,11%

El compromiso con la reduccion del consumo de agua es parte de las iniciativas para
promover la sostenibilidad y minimizar el impacto ambiental. La Agencia implementa de
manera continua acciones de mantenimiento preventivo en sus instalacionesy lleva a cabo
campafas de concienciacion entre el personal, orientadas a evitar el desperdicio de agua
y fomentar un uso responsable de este recurso.

Cambio climatico

Un principio fundamental de la Agencia Tributaria de Madrid, establecido en la Politica
Ambiental y Energética, es la importancia de la proteccion del medio ambiente, el uso
racional de los recursos y de su influencia en el bienestar de las generaciones presentes 'y
futuras.

En esta politica la ATM asume nueve compromisos:

1. Cumplir la legislacion y reglamentacidn aplicable en materia medioambiental, las
disposiciones legales relacionadas con el uso y consumo de energia y la eficiencia
energética, asi como otros posibles requisitos que se asuman como compromiso
por la Direccién.

2. ldentificar y evaluar los riesgos medioambientales y energéticos, con objeto de
prevenir, evitar y en su caso minimizar, en la medida de lo posible, aquellos, que
derivados del desarrollo de la actividad puedan incidir negativamente en el entorno.

3. Promover la mejora continua del desempefio ambiental y energético de la
organizacion a través de la evaluacién sistematica y periddica del Sistema de
Gestion Ambientaly Energético.

4. Promover buenas practicas en el uso de la energia para asegurar la concienciacion
y sensibilizacién de los trabajadores y contratistas.

5. Fomentar el uso racional y eficiente de los recursos, la minimizacién de los
residuos generados mediante su correcta gestion, las buenas practicas
ambientales en la actividad diaria y la prevencidn de la contaminacién ambiental.

6. Trasladar a contratistas y proveedores los principios ambientales del Organismo,
promoviendo de esta forma comportamientos respetuosos con el medio ambiente.

7. Promover una contratacién publica que incorpore requisitos de eficienciay ahorro
energético, a través de la adquisicion de productos basados en tecnologias y
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disefios que garanticen la eficiencia energética durante su uso, asi como de la
contratacioén de servicios energéticamente eficientes.

8. Realizar una adecuada formacion y sensibilizacién del personal en materia
medioambiental y energética, favoreciendo el desarrollo de la presente politica en
funcién del nivel de responsabilidad y de la actividad desarrollada.

9. Integrar criterios ambientales y energéticos en todos los dmbitos de la gestion,
estableciendo objetivos y metas que seran revisados y actualizados
periddicamente por los responsables competentes, y asegurando la disponibilidad
de lainformacidény los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas del
Sistema de Gestién Ambiental y Energético.

Estas directrices reflejan la intencion de mitigar el impacto ambientaly promover practicas
sostenibles, exhortando a la participacion de todas las personas integrantes del organismo
y del personal externo que presta servicio en las dependencias de la ATM.

Para enfrentar los diversos retos ambientales y contribuir a la conservacién del entorno, la
ATM ha implementado un Sistema de Gestion Ambiental y Energético que se integra a
su vez en el Modelo de ODS, que establece objetivos especificos dirigidos a lograr la
eficiencia energética y la sostenibilidad ambiental.

El Sistema de Gestion Ambientaly Energético representa un compromiso estructurado con
la sostenibilidad y la responsabilidad ante el entorno. Este sistema se fundamenta en el
cumplimiento de las normas UNE EN ISO 14.001 e UNE EN ISO 50.001, garantizando una
integracion efectiva de criterios ambientales y energéticos en todos los niveles de gestion.

La estructura del sistema integrado se basa en la identificacion y evaluacién constante de
riesgos y oportunidades asociados tanto a los aspectos ambientales como a los consumos
energéticos, siendo revisados anualmente. En la ultima evaluacién de aspectos
ambientales solo ha resultado significativo un aspecto ambiental: emisiones de gases
refrigerantes de los equipos de climatizacion.

La ATM fomenta la mejora continua y la transparencia en sus operaciones al establecer
procesos de auditoria interna, revisiones periddicas y definir objetivos claros y medibles.
Los objetivos planteados en el Sistema de Gestién Ambientaly Energético de la ATM para
2024 son:

e Generacion de energia renovable. 2% del total en Sacramento 3-5. Objetivo
cumplido, se ha generado 6,6% de electricidad mediante la instalacién
fotovoltaica.

e Generacion de energia renovable. 2% del total en Sacramento 1. Objetivo
cumplido, se ha generado 3,1% de electricidad mediante la instalacion
fotovoltaica.

o Reducciéndel 5% del consumo eléctrico anual en Sacramento 1y Sacramento
3-5 con respecto al esperado por linea base. Objetivo cumplido, se ha reducido
13,9% el consumo de electricidad anual.

¢ Reduccion del 2% de la huella de carbono 2024 respecto al afio 2023. Se ha
reducido 1,57% la huella de carbono con respecto a 2024.

e Reduccion del 5% del consumo de gas natural con respecto al esperado por
linea base en Sacramento 3-5. Objetivo cumplido, se ha reducido 8,3% el
consumo de gas natural en esta sede.

Entre los pilares principales destacan la formacién y sensibilizacién del personal, la
promocién de buenas practicas en el uso de los recursos, y la implicacién activa de
proveedores en la adopcidn de la Politica Ambiental y Energética. Todo ello se traduce en
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iniciativas concretas como la reduccién de residuos, el consumo responsable de energia,
la preferencia por tecnologias eficientes y la prevencidn de la contaminacion.

El Sistema de Gestion Ambiental y Energético adicionalmente contempla mecanismos
especificos para la mediciény control de los aspectos ambientales, entre los que estan:

e Consumo de agua.

e Consumo de electricidad.

e Consumo de gas natural.

e Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos.
e Formacion e inspecciones ambientales.

e Huellade carbono.

Huella de carbono
[305-1][305-2] [305-4] [305-5]

El calculo de la huella de carbono permite a la Agencia Tributaria de Madrid mejorar el
conocimiento interno de estas emisiones y su comunicacion, tanto en interno, como en
externo, generando una mayor confianza de los grupos de interés hacia la ATM vy, en
paralelo, aumentando la concienciacién sobre el problema del cambio climatico.

Para la elaboracidn del calculo de GEI se cuantifican las emisiones correspondientes al
alcance 1 (emisiones directas, emisiones de fuentes que son propiedad o estan
controladas por la empresa) y alcance 2 (emisiones indirectas asociadas a la electricidad
adquiriday consumida).

Huella de carbono (t COze)
2024
Alcance 1 50,30
Alcance 2 0,00
Total 50,30!

Adicionalmente se determinan y registran las ratios de consumo de gas natural y
electricidad por superficie ocupada, informaciéon que esta disponible en la seccién de
energia de esta memoria.

La ATM ha implementado un sistema de seguimiento anual de su huella de carbono,
estableciendo como afio base el 2023, que corresponde al primer afio en el que se realizo
el calculo de emisiones. Este proceso permite monitorizar de manera sistematica la
evolucién de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas.

El seguimiento de las emisiones absolutas muestra la reduccién lograda en 2024.

" Ha sido calculada con los factores de emisién correspondientes al afio 2024 proporcionados por la oficina
espafiola de cambio climatico en la calculadora de huella de carbono para organizaciones.
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Huella de carbono (tCO.e)

2023 2024

51,10 50,30
Variacion 1,57%

Esta reduccion ha sido resultado de las siguientes medidas adoptadas por la ATM:

e Placas fotovoltaicas en los edificios de calle Sacramente 1y Sacramento 3-5

¢ Instalacion de sobre enchufes plugwise.

e Adquisicion e instalacidn de nuevas luminarias led y detectores de presencia.

e Adecuacién diaria de la programacion de climatizacion de la
calefaccién/refrigeracion, adaptandola a la temperatura exterior.

Este seguimiento continuado facilita el disefio y la puesta en marcha de planes de accion
dirigidos especificamente a la reduccién de emisiones. Al contar con datos actualizados
cada afo, la ATM puede evaluar el éxito de las medidas adoptadas y ajustar sus estrategias
en funcidn de los resultados obtenidos.

Un aspecto destacado de la gestién de las emisiones de GEl, es que las emisiones de
alcance 2, relacionadas con el consumo de electricidad adquirida, han sido
completamente compensadas por la Agencia Tributaria de Madrid en 2024.

Residuos
[306-1][306-2]

Las actividades desarrolladas por la ATM generan principalmente residuos como envases
y papel, ademas de téner, fluorescentes, residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE)y pilas. La correcta identificaciony segregacion de estos materiales es fundamental
para asegurar una gestion responsable.

La ATM ha implementado una politica de "papel cero" como parte de la gestion
responsable de los residuos. Esta politica busca minimizar el uso de papel en todas las
operacionesy promover el uso de medios digitales para la documentaciéon y comunicacion
interna, resultando en 2024 una disminucién de 19% de consumo de papel con respecto al
afo anterior.

Otra accidn relacionada con la reduccion de residuos es el cumplimiento del Programa de
Contratacién Publica Ambiental, que dispone de Guias sobre el coste de ciclo de vida
como criterio de adjudicacién en contratos ptblicos para mobiliario de oficina,
iluminaciéon y ordenadores. Esta guia facilita la identificacién de opciones de compra
considerando criterios ambientales y econémicos.

Ademas, ha establecido un procedimiento especifico para la gestion de residuos a través
de gestores externos autorizados. Este procedimiento forma parte del Sistema de Gestién
Ambiental de la Agencia y garantiza que todos los residuos generados sean segregados
adecuadamente y gestionados de manera responsable.

Los gestores autorizados de residuos con los que trabaja la ATM son:

e AmbarPlus, S.L.

e Destruccién Confidencial De Documentacion, S.A
e Recyberica Ambiental, S.L.

e EcoQuimica Logistica Integral, S.L.
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Estos gestores se encargan de la retirada, transporte y tratamiento final de los residuos,
asegurando su correcto tratamiento y revalorizacion.

Riesgos ambientales
[304-1]

Las edificaciones de la Agencia Tributaria de Madrid no se localizan en areas protegidas ni
en zonas consideradas de destacado valor para la biodiversidad. Esto asegura que las
operaciones de la ATM no interfieren con ecosistemas sensibles ni con habitats de
especies protegidas.
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4. Compromiso con los trabajadores

Empleo
[2-71[401-1]

Al 31 de diciembre de 2024, la plantilla de la ATM incluia 797 personas. El 72% mujeres, y
el 28% restante hombres.

Distribucion por género 2024

Hombres Mujeres Total
226 571 797
28% 72% 100%|

En relacién con los puestos de trabajo, que incluyen tanto personal funcionario como
laboral, la distribucién es la siguiente :

Puestos de trabajo?
Funcionario | Laboral Total
885 74 959
92% 8%| 100%

La asignacion de puestos de trabajo estuvo marcada por 10 concursos generales de
méritos (76 puestos), 1 concurso especifico (1 puesto) y 23 convocatorias de libre
designacion (38 puestos). Asi, la evolucion es la siguiente.

Nuevas contrataciones 2024
Hombres Mujeres | Total
Menos de 30 0 1 1
Entre 30y 50 8 30 38
Mas de 50 6 57 63
Total 14 88 102

Igualdad y diversidad
[405-1]

La Agencia Tributaria de Madrid guia sus politicas y estrategias en el ambito de Igualdad a
través de los Planes de igual del Ayuntamiento de Madrid. Hasta 2024 estuvo vigente el Il
Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA

2 Est4 excluida la figura de la titular de la direccion.
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(2022-2024), y en 2023 se elaboré el 1l Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismo auténomos, que marca una nueva etapaen la
promocion de la igualdad y la diversidad en la institucién y vigente por 4 afios.

El objetivo de este plan es avanzar en la igualdad entre mujeres y hombres en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, a través de tres lineas de
intervencion:

Linea 1. La institucién.

1. Incorporar el principio de igualdad en la gestién de la organizaciéon municipal.
2. Implementacidn, seguimiento, evaluacion y difusion del plan.
3. Alcanzar la paridad en la representacion.

Linea 2. La comunidad.

1. Utilizar un lenguaje inclusivo y no discriminatorio.
2. Eliminar el sexismoy los estereotipos de género.

Linea 3. Las personas.

1. Fomentar la igualdad en el acceso al empleo y promocion interna.

2. Suprimir el sexismo y la estereotipacion.

3. Asegurar el acceso al teletrabajo en condiciones de igualdad entre mujeres y
hombres.

4. Fomentar laigualdad en los procesos de provisidn de puestos.

Promover la igualdad salarial cuando se detecten disparidades.

6. Asegurar la participacién equilibrada de mujeres y hombres en las acciones de
formativas.

7. Propiciar la conciliacion de los tiempos de vida.

8. Prevenireintervenir en situaciones de especial proteccion: acoso sexual, por razén
de sexo u orientacién sexual e identidad y expresién de género, y violencia de
género.

o

En lo que respecta a la distribucion de la plantilla tanto por edad como por sexo, esta en su
mayoria integrada por mujeres (72%) y con una edad promedio de 55 afios.

Distribucion del personal por edad y sexo 2024
Hombres Mujeres | Total
Menos de 30 0 4 4
Entre 30y 50 73 141 214
Mas de 50 151 428 579
Total 224 573 797

La distribucion del personal por sexo y edad de acuerdo con el grupo/ subgrupo en la ATM,
se desglosa de la siguiente manera.

Distribucion del personal por grupo-y sexo 2024
Grupo Al A1/A2 |A2 A2/C1 |C1 C1/c2 |C2 Total
Totales 128 114 5 139 115| 311| 124 23| 959
Ocupadas 121 102 3 121 104 229 98 19 797
Hombres 40 36 1 34 29 54 25 5 224
Mujeres 81 66 2 87 75 175 73 14 573
16
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Distribucion del personal por grupo/subgrupo y edad 2024
Grupo Al A1/A2 | A2 A2/C1 |C1 c1/c2 |c2 E Total
Totales 128 114 5 139 115 311 124 23 959
Ocupadas 121 102 3 121| 104 229 98| 19| 797
Menos de 30 3 0 0 0 0 0 1 0 4
Entre 30y 50 37 21 0 17 31 83 22 3 214
Mas de 50 81 81 3 104 73 146 75| 16| 579

Un aspecto destacado, es la composicion paritaria del consejo rector, donde hombres y
mujeres cuentan con igual representacion, alcanzando asi un 50% de presencia femenina
y masculina. Este equilibrio ejemplifica el avance hacia la equidad en los érganos de
decisién y refuerza la voluntad de garantizar entornos laborales igualitarios.

Diversidad del consejo rector
Hombres Mujeres Total
8 8 16
50% 50% 100%

Conciliacién de la vida personal y profesional
[401-3]

La Agencia Tributaria de Madrid ha demostrado en 2024 un compromiso activo con la
conciliacidn de la vida personal y profesional de su plantilla, habiendo concedido 5.027
prestaciones correspondientes a la convocatoria de accion social 2024, ascendiendo el
gasto total a 2.455.682,42 euros.

Ademds, en 2024 la Agencia Tributaria Madrid concedié el permiso parental
correspondiente a una funcionaria del grupo/subgrupo A1.

Salud y seguridad de los trabajadores
[403-1][403-5] [403-6] [403-8] [403-9] [403-10]

Ademas, la Agencia Tributaria de Madrid cuenta con un servicio de prevencion propio,
que abarca las cuatro especialidades contempladas por la normativa: seguridad en el
trabajo, higiene, ergonomiay psicosociologia, asi como medicina del trabajo. Este servicio
garantiza la proteccion integral de la salud y la seguridad de todas las personas
trabajadoras, ofreciendo atencidn especializada y adaptada a las necesidades reales de la
plantilla. Este sistema se ha puesto en marcha cumpliendo los requerimientos legales.

También, la ATM estd comprometida con la seguridad y salud de todas las personas cuya
salud depende del buen desempefio de sus actividades.

Se ofrecen actividades formativas en materia de seguridad y salud en el trabajo y
especificos sobre riesgos laborales o situaciones peligrosas, durante 2024 se han realizado
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17 ediciones de acciones formativas en materia de prevencion de riesgos laborales, y 8
ediciones de promocién de la salud y bienestar emocional.

Acciones formativas de prevencion de riesgos laborales:

e Curso de reanimacion cardiovascular y manejo de desfibriladores, dirigida a todo
el personal de la ATM.

e Formacion especifica al personal adscrito a la unidad de procesos de envios
postales para manejo transpalés.

e Jornada formativa sobre Plan de Autoproteccidn de los inmuebles de la ATM.

e Sesion informativa de reciclaje al personal de Equipos de emergencia.

e Sesion informativa personal de nueva incorporacion ATM.

Acciones formativas de promocion de la salud y bienestar emocional:

e Charla de bienestar en la menopausia.

e Charla de consejos practicos para las distintas areas de afectacion de la salud en
la menopausia.

o Talleres practicos de bienestar en la menopausia: nutricién, ejercicio fisico,
bienestar emocionaly pilates.

Se ofertan reconocimientos médicos a toda la plantilla con periodicidad anual y
adicionalmente, se cuenta con un Programa Anual de Bienestar, siempre buscando
fomentar y promover la salud y el bienestar de todos, en este programa se ofrecen
actividades enfocadas al bienestar fisico, emocional y social. En el ejercicio 2024 se ha
desarrollado un programa de bienestar en la menopausia, con actividades diversas como
charlas informativas y de sensibilizacidn, talleres practicos de nutricion, salud mental y
ejercicio fisico, sesiones de pilates entre otras actividades. ELnumero total de participantes
ha sido de 90 personas y el programa ha obtenido el premio de “Mi Empresa es Saludable”
(MEES), en la candidatura de nutricion.

Durante 2024, en la ATM elindice de incidencia de accidentes en jornada con baja fue 1,25°.
Seregistraron 11 casos de accidentes laborales, todos leves; 6 de ellos no requirieron baja.
De los accidentes reportados, uno tuvo lugar en el centro de trabajo, 6 fueron accidentes
in itinere y 4 ocurrieron durante desplazamientos en jornada. No se notificaron casos de
enfermedad profesional.

Las instalaciones no presentan riesgos significativos para la plantilla en el desempefio de
sus funciones. Este hecho refleja la eficacia de las medidas preventivas implementadas 'y
consolida un entorno laboral seguro para todas las personas trabajadoras.

3 (Proyeccion anual de bajas iniciadas en el periodo * 100) / Media anual trabajadores
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Relaciones sociales
[2-30][402-1]

Cabe destacar que la totalidad de las personas empleadas en la Agencia Tributaria de
Madrid estan amparadas por el Acuerdo Convenio 2019-2022 (actualmente en vigor), que
regula las condiciones de trabajo comunes tanto para el personalfuncionario como laboral
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Auténomos, demostrando compromiso
con los derechos de todas las personas que integran su plantilla, garantizando derechos
laborales y proteccién social.

Sindicatos y direccién acuerdan el plazo minimo de aviso a empleados y representantes
antes de cambios operativos importantes que les afecten, como reestructuraciones,
traslados de plantilla o cambios en los horarios de trabajo. El objetivo es brindar mayor
seguridad y transparencia al personal, permitiéndoles prepararse ante cualquier ajuste y
facilitando el dialogo entre trabajadores y empleadores.

Formacidn y desarrollo profesional
[404-2]

Dentro del Plan General de Formacion, se elabora cada afo el plan especifico de la ATM
segun las necesidades detectadas en ese periodo. Este se desarrolla por una parte en
colaboracién con Madrid Talento y por otra mediante las actividades propias de la
organizacion.

El esfuerzo formativo para la ATM implica mejorar continuamente las capacidades
personales y laborales de todos los empleados, asi como mantener su motivacion y
satisfaccion. La plantilla tiene acceso a todas las ofertas formativas.

En colaboracién con la escuela de formacién del ayuntamiento de Madrid, se han ofrecido
26 ediciones, lo que corresponde a 18 acciones formativas, que han tenido la participacion
total de 785 personas durante el 2024.

Las actividades ofrecidas en conjunto con la escuela de formacion del ayuntamiento de

Madrid:
Actualizacién catastral en el municipio de Madrid 40 11
Actualizacién Especializacion Recaudacion SAP
20 15

TRM

Actualizacién Transversal SAP-TRM 60 15

Analitica de datos tributarios 40 11

Aplicacion de Recaudacion Ejecutiva. Especiali- 20 5

zacién

Aplicacion practica en relacion con los tributos

municipales que son objeto de delegacion en los 50 10

Distritos

Comunicacioén, atencion y afrontamiento de con- 20 15

flictos con los contribuyentes

El Ordenamiento juridicoy los tributos locales 40 21
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El Procedimiento concursaly la administracién 20 8
tributaria.
Especializacion Técnica Actualizada de SAP TRM
40 4
Modulo IBI
Funcionalidades herramientas de analitica tribu-
. 40 10
taria en la ATM
Inspecciodn tributaria: cuestiones conflictivas y/o
35 12
novedosas
Introduccién actualizada a SAP TRM Médulo 120 15
IIVTNU
Introduccién actualizada de SAP TRM Modulo IBI 60 15
Nuevos procesos de trabajo en materia de Ins- 20 12
peccion tributaria.
Recaudacioén en periodo voluntario y recauda-
- - ; . . 60 20
cién en periodo ejecutivo. Conceptos basicos.
SAP TRM: entorno y primeros pasos 70 11
Coordinacion de la informacion territorial. Coor-
dinacion catastro/registro de la propiedad. Utili- 30 8
zacion de la sede electrénica del catastro
Total general 785 218

Ademas de las acciones anteriores, se impartieron 3 formaciones sobre promocion de la
salud y bienestar emocional (1.290 horas, 275 participantes) y 5 sobre prevencién de
riesgos laborales (1.251 horas, 638 participantes).

En materia de sostenibilidad se ofrecieron dos cursos, en los que participaron 12 personas,
con un total de 34 horas:

e Sistemas de Gestién de la Energia — SO 50001
e Impacto Ambientaly Sostenibilidad

Cabe destacar que, como apoyo a la formacién, la ATM desde su creacidén tiene una
biblioteca interna especializada que apoya documentalmente a sus unidades
administrativas y a los servicios municipales que lo requieran. En 2024 se completé la
incorporacion de la biblioteca a la Red de Bibliotecas Especializadas del Ayuntamiento de
Madrid, un proyecto pionero a nivel municipal que ha servido de modelo para integrar otras
bibliotecas internas especializadas del ayuntamiento de Madrid.

La biblioteca pone a disposicidon de los usuarios monografias, revistas especializadas,
recursos documentales desde la intranet, bases de datos, portales de revistas
especializadas, bibliotecas digitales y el Portal Mementos Practicos con acceso a fuentes
juridicas.

En 2024, la Agencia Tributaria de Madrid impulsa el proyecto V-DIGITAL
“Acompafiamiento en tramites digitales a personas mayores”, cuyo objetivo es formar
a voluntarios digitales para que ayuden a las personas mayores en gestiones tributarias y
otros servicios. La iniciativa cuenta con la colaboracién de diferentes unidades
municipales, como voluntariado, la Oficina Digital, Informatica del Ayuntamiento de
Madrid y la ATM. Se lleva a cabo en los Centros municipales de mayores bajo la
responsabilidad de los distritos de la ciudad y coordinados por el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
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Ademas, la ATM reforz6 su apoyo y asesoramiento fiscal a los drganos municipales,
colaborando con distritos y areas de gobierno en la correcta aplicaciéon de la normativa
tributaria. Se organizaron 16 talleres técnicos dirigidos al personal de los distritos, la mitad
centrados en resolver dudas juridicas sobre la interpretacion de las ordenanzas fiscales y
la otra mitad en analizar novedades normativas en tasas, impuestos y precios publicos;
todos ellos impartidos en modalidad online.
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5.Respeto a los derechos humanos
[406-1][408-1][409-1]

La Agencia Tributaria de Madrid desarrolla su actividad en el marco de los principios
constitucionales y legales que rigen las Administraciones Publicas, con un compromiso
firme con la legalidad, la transparenciay la integridad institucional.

Durante el ejercicio 2024 no se han registrado incidentes relacionados con discriminacién
en la organizacion.

La actividad de ATM se circunscribe a la gestién tributaria municipal y no implica
operaciones ni relaciones contractuales que puedan presentar riesgos respecto a los
derechos humanos.

La ATM actua como organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid y se adscribe a su
marco normativo y organizativo, lo que incluye el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de derechos fundamentales y laborales. En este contexto, y en coherencia con su
modelo de gestion publica, la ATM garantiza condiciones laborales dignas, promueve la
igualdad de oportunidades y colabora con otras instituciones publicas en el desarrollo de
sus funciones, conforme a lo establecido en su Plan Estratégico 2021-2024 y en sus
principios de actuacion.
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6. Compromiso con la sociedad

Relacidn con los proveedores
[308-1][414-1]

La Agencia Tributaria de Madrid (ATM) integra criterios de sostenibilidad en su modelo de
contratacidn publica, en linea con su compromiso con una gestion responsable y eficiente
de los recursos publicos. En el ejercicio 2024, el 100% de los contratos formalizados por la
ATM han incorporado clausulas de caracter ambiental, lo que refleja una apuesta decidida
por la inclusiéon de criterios medioambientales en los procesos de licitacion. Estas
clausulas permiten valorar aspectos como la eficiencia energética, la reduccién de
emisiones o la gestidén sostenible de los recursos, contribuyendo asi a la mejora del
desempefio ambiental de la organizacion y de sus proveedores.

En el ambito social, si bien no se ha llevado a cabo una evaluacién especifica de los
proveedores basada en criterios sociales, los pliegos de contratacidn incorporan cldusulas
que promueven la estabilidad del empleo, la conciliacién de la vida personaly laboral, y la
igualdad de oportunidades. Entre las medidas valoradas en los procesos de adjudicacion
se encuentran el mantenimiento de la plantilla subrogada en las condiciones
contractuales existentes, la ampliacién de permisos de maternidad y paternidad, ayudas
para el cuidado de personas dependientes o para la adquisicion de material escolar, y el
compromiso de que determinadas ausencias no afecten a los complementos salariales
del personal asignado al contrato. El incumplimiento de estos compromisos se considera
una falta muy grave.

La ATM aplica en sus procedimientos de contratacion la normativa vigente en materia de
contratacién publica, incluyendo la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, que promueve laincorporacién de consideraciones sociales y medioambientales,
asi como la participacion de pequefias y medianas empresas. Asimismo, se garantiza la
fiscalizacion previa de los contratos y el cumplimiento de los principios de transparencia,
eficienciay sostenibilidad financiera.

Atenciodn al cliente
[416-2][417-2][417-3][418-1]

La Agencia Tributaria de Madrid mantiene un firme compromiso con la calidad del servicio
prestado a la ciudadania, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de seguridad de los productos y servicios, informacién y etiquetado, asi como de
proteccidn de datos personales. En el ejercicio 2024, no se han registrado incumplimientos
de la normativa aplicable ni se han recibido reclamaciones relacionadas con la privacidad
de los contribuyentes.

Durante el afio, la ATM ha reforzado su modelo de atencién al contribuyente mediante la
consolidacién de una estructura especifica, la Subdireccion General de Atencion al
Contribuyente, orientada a mejorar la experiencia de las personas usuarias. Este modelo
combina canales presenciales y digitales, con una atencion centrada en la accesibilidad,
la eficiencia y la transparencia.

En 2024, se atendio6 presencialmente a 277.525 personas en las oficinas de la Agencia, lo
que representa un incremento del 10,32% respecto al afio anterior. El tiempo medio de
espera fue de 8 minutos y 44 segundos, y el tiempo medio de atencidn se situé en 14
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minutos y 5 segundos. Adema3s, se gestionaron 330.260 consultas a través de los distintos
canales de atencion, incluyendo atencién telefénica y por correo electronico, y se
publicaron 20.285 contenidos informativos en la intranet y la web institucional

La ATM ha continuado impulsando la digitalizacion de sus servicios, con 4.924.657 pagos
realizados telemdaticamente y 2.613.308 recibos domiciliados. Asimismo, se han iniciado
173.699 expedientes por canal electrénico, lo que representa el 59% del total, y se han
implementado mejoras en la Carpeta Tributaria para facilitar la navegacion y el acceso a
trdmites especificos.

En materia de proteccién de datos, la ATM no ha recibido reclamaciones ni ha identificado
incidentes relacionados con la privacidad de los contribuyentes. La gestidon de la
informacion se realiza conforme a los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, garantizando la seguridad de los datos personales tratados en el marco de
sus competencias.

Informacion fiscal
[201-1][201-4]

Como organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid, la Agencia Tributaria de Madrid
no tiene finalidad econédmica ni genera beneficios o pérdidas. Su actividad se enmarca en
la gestidn de los ingresos publicos municipales, y su funcionamiento se financia a través
de una dotacion presupuestaria anual asignada por el propio Ayuntamiento.

En 2024 el presupuesto de gastos de la ATM ascendid a 64.522.858 obligaciones reconoci-
das (presupuesto ejecutado) 91,27% crédito dispuesto sobre el definitivo 90,71% obliga-
ciones reconocidas. Esta ejecucion ha permitido cubrir los costes de personal, funciona-
miento y desarrollo de proyectos estratégicos, como la transformacion digital de los siste-
mas de gestion tributaria y la mejora de los canales de atencidn al contribuyente.

La ATM no recibe subvenciones directas de otras administraciones publicas. No obstante,
como parte del Ayuntamiento de Madrid, puede beneficiarse indirectamente de fondos o

transferencias que el Ayuntamiento reciba para el desarrollo de politicas publicas, sin que
ello implique una financiacién especifica o diferenciada para la Agencia.
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7.Modelo de ODS

La Agencia Tributaria de Madrid tiene implantado un modelo de gestién sostenible basado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), certificado por AENOR conforme al
Reglamento Particular E09.02 y verificado segun la norma ISO/IEC 17029. Este modelo se
integra en la estrategia institucional de la ATM como marco de referencia para identificar
impactos, establecer prioridades y orientar la toma de decisiones hacia una contribucion
efectiva al desarrollo sostenible.

El sistema parte de un analisis del contexto organizativo y de la cadena de valor, en el que
se identifican las actividades clave de la ATM y sus posibles impactos positivos en relacién
conlos ODS. Este analisis se actualiza periédicamente y se apoya en herramientas internas
como el procedimiento de planificacién y revisién del sistema, asi como en el documento
analisis del contexto.

El modelo incorpora un analisis de materialidad que permite priorizar los ODS mas
relevantes para la ATM. Este anélisis se basa en una doble evaluacién: por un lado, la
relevancia de cada ODS para la organizacidn, y por otro, su influencia en los grupos de
interés. La identificacion de estos grupos se realizé inicialmente a partir de trabajos
previos desarrollados en el marco de otros sistemas de gestién implantados en la
organizacion, y fue posteriormente contrastada y enriquecida mediante un proceso
participativo que incluyo, en 2023, la realizacion de una encuesta dirigida a
representantes de los distintos grupos de interés, con el objetivo de recoger su
percepcién sobre la importancia relativa de los ODS y su influencia en las decisiones de
la Agencia.

La matriz resultante, elaborada a partir de los cuestionarios cumplimentados, ha
permitido identificar como ODS materiales los siguientes:

e ODS 3 Saludy bienestar

e ODS 7 Energia asequible y no contaminante
e ODS9Industria, innovacion e infraestructura
e ODS 12 Producciény consumo responsables
e ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

e ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

A partir de esta priorizacion, la ATM ha definido un plan estratégico alineado con el Plan de
Gobierno Municipal 2023-2027, que incluye objetivos estratégicos y operativos vinculados
a los ODS. Cada objetivo se desarrolla mediante un programa de gestion que identifica los
ODS afectados, la linea estratégica correspondiente, los responsables, los recursos
asignados, las metas y los indicadores de seguimiento.

Entre las acciones destacadas se encuentran:

o Eficiencia energética y sostenibilidad ambiental: instalacion de sistemas
fotovoltaicos en los edificios de Sacramento 1 y 3-5; reduccidon del 5% del
consumo de gas naturaly electricidad respecto a los valores de referencia; calculo
de la huella de carbono de las instalaciones y establecimiento de objetivos de
reduccion progresiva.

¢ Transformacion digital y atencion al contribuyente: implantacion del expediente
electrénico tributario y la notificacion electrénica; incremento del volumen de
comunicaciones electrénicas con la ciudadania y otras administraciones; mejora
de los tiempos de respuesta en la tramitacion de sugerencias y reclamaciones.
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¢ Formacion y bienestar del personal: desarrollo de programas de capacitacion
digital vinculados a los ODS; acciones de sensibilizaciéon interna sobre
sostenibilidad; puesta en marcha de iniciativas especificas como el programa de
salud y bienestar en la menopausia.

Estas medidas se alinean con los ODS materiales identificados y reflejan el compromiso
de la ATM con una gestidon publica eficiente, transparente y orientada al desarrollo
sostenible.

El sistema contempla mecanismos de seguimiento y revisidon periddica, incluyendo la
evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos, la revisién por la direccion y la
actualizacion de los planes de accidén. Asimismo, se han desarrollado acciones de
formacién y sensibilizacidn interna, y se garantiza la comunicacién externa a través de la
web institucional, donde se publican los planes, politicas y resultados vinculados a la
sostenibilidad.

Este enfoque permite a la ATM integrar la sostenibilidad en su actividad diaria y reforzar su
compromiso con la mejora continua.
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8.Sobre este informe
[2-2][2-3][2-29] [3-1][3-2] [3-3]

Este informe corresponde a la Memoria de Sostenibilidad 2024 de la Agencia Tributaria
de Madrid, abarcando el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, coincidiendo
con el ejercicio natural de la organizacion.

La referencia utilizada para la elaboracion del informe han sido los Estandares Global
Reporting Iniciative (GRI) en su versiéon 2021, aplicando los principios de precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, puntualidad y verificabilidad, de
presentacion de informes definidos por GRI.

La ATM ha consolidado la integracién de su modelo ODSy su Sistema de Gestién Ambiental
y Energético. Ademas, ha llevado a cabo un anélisis de materialidad enfocado en los ODS,
utilizando una metodologia que evalla tanto la relevancia interna como la influencia en los
grupos de interés. Este proceso permitié identificar los aspectos mas relevantes para la
organizacién y sus partes interesadas, priorizando asi los temas materiales que
constituyen la base y orientacién de los contenidos de la presente memoria.

Los temas materiales identificados, relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pueden consultarse en el apartado titulado “7. Modelo de ODS”, asi como
también los objetivos establecidos y las acciones adoptadas por la ATM para gestionar
cada tema material.

Este documento no ha sido sometido a verificacién externa, dado que, de momento, no
existe obligacion normativa que lo exija a la ATM.

En linea con las mejores practicas de transparencia, la elaboracién de este informe se
realizara con frecuencia trianual.
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indice de contenidos GRI

Cédigo | Tema Apartado del informe | Pagina
GRI 2: Contenidos generales 2021
. Sobre la Agencia 5
21 Detalles organizacionales Tributaria de Madrid
Entidades incluidas en la 28
2-2 presentacion de informes de Sobre este informe
sostenibilidad
2.3 Periodo queto delinforme, Sobre este informe 28
frecuenciay punto de contacto
2-6 Actividades, cadena de valory Actividad, mercadosy 8
otras relaciones comerciales lineas de negocio
16
2-7 Empleados Empleo
2.9 Estructura de gobernanzay Sobre la Agencia 5
composicion Tributaria de Madrid
9.9 Declaracion sobre la estrategia Nuestro compromiso 3
de desarrollo sostenible con la sostenibilidad
2-23 Compromisosy politicas Alo largo de la memoria
9.97 Cumplimiento de la legislaciény | No se han producido caso de
las normativas incumplimiento de la legislacion
2-28 Afiliacion a asociaciones Ninguna
2-29 Enfoque para la.part|f:|pa0|on d Sobre este informe 28
ellos grupos de interés
2-30 Converuos de negociacion Relaciones sociales 20
colectiva
GRI 3: Temas materiales 2021
341 Proceso de d.etermlnamon de los Sobre este informe 08
temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Sobre este informe 28
3-3 Gestion de los temas materiales | Sobre este informe 28
GRI 201: Desempeiio econémico
2011 Valor economlcg dl.recto Informacién fiscal 25
generado y distribuido
201-4 AS|ste.nC|a financiera recibida por Informacion fiscal 25
el gobierno

GRI 205: Anticorrupcion

Transparenciay
Casos de corrupcién prevencién de la

205-3 . . . 9
confirmados y medidas tomadas | corrupcién
GRI 302: Energia
28
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3021 ConSL.lmo.elznergetlco dentrode la Energia 10
organizacion
302-3 | Intensidad energética Energia 10
302-4 Reduc:,c!on delconsumo Energia 10
energético
GRI 303: Agua y efluentes
3031 Interaccién con 9[ agua como Agua 11
recurso compartido
303-5 | Consumo de agua Agua 11
GRI 304: Biodiversidad
Centros de operaciones
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de
304-1 | ojunto a areas protegidas o Riesgos ambientales 15
zonas de gran valor para la
diversidad fuera de areas
protegidas
GRI 305: Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI Huella de carbono 13
(alcance 1)
305-2 Emisiones |nd’|rectas de GEl al Huella de carbono 13
generar energia (alcance 2)
305-4 Ig:nmdad de las emisiones de Huella de carbono 13
3055 gtlazcllluccmn de las emisiones de Huella de carbono 13
GRI 306: Residuos
Generacion de residuos e
306-1 impactos significativos Residuos 14
relacionados con los residuos
Gestién de impactos
306-2 | significativos relacionados con Residuos 14
los residuos
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores
Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluaciény Relacién con los
308-1 - 24
seleccion de acuerdo con proveedores
criterios ambientales
GRI401: Empleo
Nuevas contrataciones de
401-1 | empleadosy rotacion de Empleo 16
personal
401-3 | Permiso parental Coniliacion de lg vida 18
personaly profesional
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GRI 402: Relaciones trabajador-empresa
4021 Plazog de awsos’ minimos sobre Relaciones sociales 20
cambios operacionales
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
Sistema de gestion de lasaludy | Saludy seguridad de los
403-1 . . 18
la seguridad en el trabajo trabadores
Formacion de trabajadores sobre | Salud y seguridad de los
403-5 . . 18
salud y seguridad en el trabajo trabadores
Fomento de la salud de los Saludy seguridad de los
403-6 ; 18
trabajadores trabadores
Trabajadores cubiertos por un Salud v sesuridad de los
403-8 | sistema de gestidon de la saludy yseg 18
. . trabadores
la seguridad en el trabajo
403-9 | Lesiones por accidentes laboral Saludy seguridad de los 18
trabadores
40310 Dolenciasy enfermedades Saludy seguridad de los 18
laborales trabadores
GRI 404: Formacién y ensefanza
Programas para mejorar las
aptitudes de los empleadosy Formaciény desarrollo
404-2 . 20
programas de ayuda a la profesional
transicion
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
4051 | Diversidaden organos de Igualdad y diversidad 16
gobiernoy empleados
GRI 406: No discriminacion
Cas.os de dlscr|m|naC|on y Respeto a los derechos
406-1 acciones correctivas 23
. humanos
emprendidas
GRI 408: Trabajo infantil
O.peraC|.om.a.s y proveedores con Respeto a los derechos
408-1 riesgo significativo de casos de 23
. . humanos
trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
O.peraC|.on§.s y proveedores con Respeto a los derechos
4091 riesgo significativo de casos de 23
. . . humanos
trabajo forzoso u obligatorio
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores
Nuevos proveedores que han Relacion con los
4141 pasado filtros de seleccion de 24
o . proveedores
acuerdo con criterios sociales
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
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416-2

Casos de incumplimiento
relativos a impactos en la salud o
seguridad de las categorias de
productos o servicios

Atencion al cliente

24

GRI1417:

Marketing y etiquetado

417-2

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacién
y el etiquetado de productos y
servicios

Atencidn al cliente

24

417-3

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

Atencion al cliente

24

GRI418:

Privacidad del cliente

418-1

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Atencidn al cliente

24
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Contacto

Paloma Gomez Garcia-Verdugo
Jefa de la Unidad de Servicios Generales y Gestion de la Prevencion

gomezgpa@madrid.es

Firmantes

Nombre Micaela Torija Moreno

Cargo Subdirectora General de Secretaria General

Nombre Gema T Pérez Ramon

Cargo Directora de la Agencia Tributaria Madrid
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2.Sobre la Agencia Tributaria de Madrid
[2-1][2-9]

La Agencia Tributaria Madrid (ATM) es un organismo auténomo adscrito al Ayuntamiento de
Madrid, creado mediante acuerdo plenario el 29 de octubre de 2004. Dotada de
personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestién, la
ATM tiene como finalidad garantizar la aplicacién eficaz del sistema tributario municipal,
asi como de otros ingresos publicos cuya gestidn se le encomiende. Su sede se encuentra
en la Calle Sacramento, 5, 28005 Madrid (Espana).

En el ejercicio de sus competencias, la ATM desarrolla actuaciones administrativas de
gestion, liquidacion, inspeccién, recaudacion y revision de los tributos municipales,
aplicando principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestion. Ademas,
participa en la elaboracién normativa tributaria, en el disefio de la politica global de
ingresos del Ayuntamiento y en la colaboracién con otras instituciones publicas en
materias afines.

Los organos de direccion de la Agencia Tributaria Madrid son el Consejo Rector, maximo
érgano de gobierno y direccién, presidido por la titular del Area de Gobierno de Economia,
Innovaciéon y Hacienda a la que esta adscrita la ATM.

El Director de la Agencia Tributaria Madrid sera nombrado por la Junta de Gobierno de la
Ciudad de Madrid a propuesta del Consejo Rector.

Durante el afio 2024, la ATM ha continuado con la ejecucidn de su Plan Estratégico 2021-
2024, orientado a consolidar un modelo de gestion tributaria moderno, eficiente y centrado
en el ciudadano. Este plan se ha articulado en torno a seis lineas estratégicas, entre las que
destacan el fortalecimiento tributario, la transformacién digital, el desarrollo de tributos
inteligentes y la implantacion de un modelo de fiscalidad medioambiental. Finalizado el
periodo de vigencia del plan, se ha iniciado el proceso de definicién de una nueva hoja de
ruta para el periodo 2025-2028, que permitira dar continuidad a los avances logrados y
afrontar los nuevos retos de la gestion tributaria municipal.
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Actividad, mercados y lineas de negocio
[2-6]

La Agencia Tributaria Madrid (ATM) desarrolla su actividad en elsector terciario,
prestando servicios publicos relacionados con la gestion, inspeccién, recaudacion y
revision de tributos e ingresos municipales. De conformidad con el articulo 26 de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la ATM ejerce como
propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de Madrid, las competencias
municipales en materia tributaria, asi como la gestidon de otros recursos publicos que se le
encomienden

La actividad de la ATM se centra en la aplicacion eficaz del sistema tributario municipal,
incluyendo la gestion de impuestos como el IBI, IAE, IVTM, ICIO e IIVTNU, asi como tasas
por prestacion de servicios, por ocupacién del dominio publico y otros ingresos de derecho
publico. En 2024, la ATM gestioné mas de 4,3 millones de recibos tributarios, 289.953
autoliquidaciones y 116.917 liquidaciones, con una recaudacién liquida superior a
los 2.238 millones de euros

La Agencia opera exclusivamente en el municipio de Madrid, atendiendo a personas fisicas
y juridicas con obligaciones tributarias en este ambito. Su modelo de atencion al
contribuyente combina canales presenciales y digitales, con méas de 277.000 personas
atendidas en oficinas y 4,9 millones de pagos realizados telematicamente durante el
ejercicio.

La ATM, para el ejercicio de sus competencias, trabaja con:
e Proveedores de suministro: principalmente de impresos y papel.

e Proveedores de servicios: de mantenimiento, limpieza y seguridad, entre otros
servicios.

La gestion de estos proveedores se realiza bajo criterios de eficiencia, sostenibilidad y
cumplimiento normativo, en linea con las politicas de contratacidén responsable del
Ayuntamiento de Madrid.

K ACTIVIDADES PRIMARIAS DE LA AGENCIA TRIBUTARIA \

Gestién de los Portal de IrIjgre:‘osd l
Politicay Normas tributos: oficina de transparenciay procedentes de la

tributarias Atencion Integral al Lucha contra el recaudacion de
tributos

municipales

Contribuyente fraude

Establecimiento de alianzas con otras administraciones

y colaboracion con colegios oficiales y otras entidades
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Transparencia y prevencion de la corrupcion
[205-3]

La Agencia Tributaria de Madrid (ATM) desarrolla su actividad en un entorno institucional
comprometido con la transparencia, la integridad y la prevencién de la corrupcion. Este
compromiso se articula a través de la aplicacion de principios éticos, la promocién de
buenas practicas administrativas y el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
buen gobierno.

La ATM apuesta de forma decidida por la lucha contra el fraude fiscal, mediante la
comprobacion e investigacion de la situacion tributaria de los contribuyentes, en relacion
con los impuestos y tasas locales. Para ello se cuenta con avanzados medios tecnologicos
y humerosas fuentes de informacién. La actuacién inspectora culmina, en su caso, con la
exigencia de las cuotas defraudadas, intereses de demora devengados y las sanciones
tributarias que correspondan.

La ATM participa en la formacion impartida en materia de transparencia a través de los
programas que se promueven en el Ayuntamiento de Madrid. Se trata de acciones
orientadas a reforzar la cultura ética, la rendicién de cuenta y la transparencia en los
procedimientos administrativos.

La informacidn institucional, organizativa, econdmica y normativa se publica de forma
periddica y actualizada en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Madrid,
conforme a lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informacién publica y buen gobierno, y en la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid.

La actuacién de la ATM se enmarca en el Cédigo de Buenas Practicas del Ayuntamiento
de Madrid, que promueve la mejora de la gobernanza, la comunicacion institucional y la
disponibilidad de datos abiertos.

En materia de contratacion, la ATM aplica los principios de publicidad, concurrencia,
transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién, conforme a la normativa
vigente. Los expedientes de contratacion incorporan los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas, asi como la justificacion del
procedimiento de licitacion, los criterios de solvencia exigidos y las condiciones especiales
de ejecucion.

En el marco de su compromiso con la responsabilidad social, la ATM incluye clausulas
sociales en sus contratos, valorando especialmente aquellas propuestas que garantizan la
estabilidad de la plantilla subrogada, el mantenimiento de las condiciones laborales y la
mejora de la conciliacién de la vida personal, laboraly familiar. Estas medidas se traducen
en puntuaciones especificas dentro de los criterios de adjudicacién, incentivando
practicas empresariales responsables y alineadas con los valores institucionales.
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3. Compromiso con el medio ambiente

El compromiso de la Agencia Tributaria de Madrid (ATM) con la proteccién del medio
ambiente es fundamental para el desarrollo de su actividad, lo que se refleja en una de las
lineas del Plan Estratégico, la linea 4. Implantacién de un modelo de “fiscalidad
medioambiental”, orientado al estudio de nuevos tributos dirigidos a gravar
comportamientos nocivos, y promover ventajas fiscales en tributos ya existentes para
actividades que fomenten la proteccidon del medio ambiente y apoyen iniciativas contra el
cambio climatico.

Otra accidn que demuestra el compromiso de la ATM con el medio ambiente es el Sistema
de Gestidn integrado de Medioambiente, Energiay ODS implantado, que cumple con las
Normas ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, con el reglamento particular de Aenor E09.02 y
estd alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Energia
[302-1][302-3][302-4]

En el afio 2024, la ATM se sometid a la segunda auditoria del Sistema Integrado de Medio
Ambiente, Energia y ODS. Esta auditoria confirmé que el Sistema de Gestion de la Energia
no solo cumple con los requisitos de la norma ISO 50001:2018, sino también con los
requisitos legales y reglamentarios, los requisitos de los clientes y los propios estandares
internos de gestion. Ademas, se verificd que el sistema esta eficazmente implantado.

En cuanto al consumo eléctrico, la ATM logré una reduccién del 8,38%, en comparacién
con el afo anterior, gracias a las medidas de reduccion y concienciacion adoptadas.

Consumo de energia eléctrica (kWh)
2023 2024
871.774 798.694
Variacion 8,38%

El consumo expresado en ratio por superficie ocupada es de 4,21 kWh/m?. Del total de la
energia eléctrica consumida, el 4,5% proviene de produccién propia renovable gracias a
las placas fotovoltaicas instaladas en los edificios ubicados en la calle Sacramento,
superando el 2% de objetivo establecido en cada uno de los edificios.

Con respecto al consumo de gas natural para climatizacién y ACS, la Agencia Tributaria
de Madrid logré una reduccién de 7,94%, con respecto al afio 2023.

Consumo de gas natural (kwWh)
2023 2024
280.106 257.852
Variacion 7,94%

Analizando el consumo total de gas natural por ratio de superficie, se ha obtenido una ratio
de 2,40 kWh/m?2.
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Agua

[303-1][303-5]

Toda el agua utilizada en las instalaciones de la Agencia Tributaria de Madrid (ATM) proviene
de lared de suministro local y el enfoque en la gestién del agua incluye el registro mensual

de los gastos obtenidos de las facturas de la empresa comercializadora y la evaluacion en
funcion de los datos del afio anterior.

Durante el afio 2024, la ATM ha logrado una disminucién del 4,11% en el consumo de agua
en comparacioén con el aino 2023.

Consumo total de agua (m?)
2023 2024

2.362 2.265
Variacién 4,11%

El compromiso con la reduccion del consumo de agua es parte de las iniciativas para
promover la sostenibilidad y minimizar el impacto ambiental. La Agencia implementa de
manera continua acciones de mantenimiento preventivo en sus instalacionesy lleva a cabo
campanfas de concienciacion entre el personal, orientadas a evitar el desperdicio de agua
y fomentar un uso responsable de este recurso.

Cambio climatico

Un principio fundamental de la Agencia Tributaria de Madrid, establecido en la Politica
Ambiental y Energética, es la importancia de la proteccion del medio ambiente, el uso
racional de los recursos y de su influencia en el bienestar de las generaciones presentesy
futuras.

En esta politica la ATM asume nueve compromisos:

1. Cumplir la legislacion y reglamentacién aplicable en materia medioambiental, las
disposiciones legales relacionadas con el uso y consumo de energia y la eficiencia
energética, asi como otros posibles requisitos que se asuman como compromiso
por la Direccidn.

2. ldentificar y evaluar los riesgos medioambientales y energéticos, con objeto de
prevenir, evitar y en su caso minimizar, en la medida de lo posible, aquellos, que
derivados deldesarrollo de la actividad puedanincidir negativamente en el entorno.

3. Promover la mejora continua del desempefio ambiental y energético de la
organizacion a través de la evaluacién sistematica y periddica del Sistema de
Gestién Ambientaly Energético.

4. Promover buenas practicas en el uso de la energia para asegurar la concienciacion
y sensibilizacion de los trabajadores y contratistas.

5. Fomentar el uso racional y eficiente de los recursos, la minimizacién de los
residuos generados mediante su correcta gestién, las buenas practicas
ambientales en la actividad diaria y la prevencién de la contaminacién ambiental.

6. Trasladar a contratistas y proveedores los principios ambientales del Organismo,
promoviendo de esta forma comportamientos respetuosos con el medio ambiente.

7. Promover una contratacion publica que incorpore requisitos de eficiencia y ahorro
energético, a través de la adquisiciéon de productos basados en tecnologias y

10





Memoria de Sostenibilidad 2024 | ATM

disefios que garanticen la eficiencia energética durante su uso, asi como de la
contratacién de servicios energéticamente eficientes.

8. Realizar una adecuada formacion y sensibilizacién del personal en materia
medioambiental y energética, favoreciendo el desarrollo de la presente politica en
funcién del nivel de responsabilidad y de la actividad desarrollada.

9. Integrar criterios ambientales y energéticos en todos los ambitos de la gestidn,
estableciendo objetivos y metas que serdn revisados Yy actualizados
periddicamente por los responsables competentes, y asegurando la disponibilidad
de lainformacidény los recursos necesarios para alcanzar los objetivos y metas del
Sistema de Gestion Ambiental y Energético.

Estas directrices reflejan la intencién de mitigar el impacto ambientaly promover practicas
sostenibles, exhortando a la participacion de todas las personas integrantes del organismo
y del personal externo que presta servicio en las dependencias de la ATM.

Para enfrentar los diversos retos ambientales y contribuir a la conservacion del entorno, la
ATM ha implementado un Sistema de Gestién Ambiental y Energético que se integra a
su vez en el Modelo de ODS, que establece objetivos especificos dirigidos a lograr la
eficiencia energéticay la sostenibilidad ambiental.

El Sistema de Gestién Ambientaly Energético representa un compromiso estructurado con
la sostenibilidad y la responsabilidad ante el entorno. Este sistema se fundamenta en el
cumplimiento de las normas UNE EN ISO 14.001 e UNE EN ISO 50.001, garantizando una
integracion efectiva de criterios ambientales y energéticos en todos los niveles de gestion.

La estructura del sistema integrado se basa en la identificacién y evaluacion constante de
riesgosy oportunidades asociados tanto a los aspectos ambientales como a los consumos
energéticos, siendo revisados anualmente. En la dltima evaluacién de aspectos
ambientales solo ha resultado significativo un aspecto ambiental: emisiones de gases
refrigerantes de los equipos de climatizacion.

La ATM fomenta la mejora continua y la transparencia en sus operaciones al establecer
procesos de auditoria interna, revisiones periddicas y definir objetivos claros y medibles.
Los objetivos planteados en el Sistema de Gestion Ambientaly Energético de la ATM para
2024 son:

e Generacion de energia renovable. 2% del total en Sacramento 3-5. Objetivo
cumplido, se ha generado 6,6% de electricidad mediante la instalacidn
fotovoltaica.

e Generacion de energia renovable. 2% del total en Sacramento 1. Objetivo
cumplido, se ha generado 3,1% de electricidad mediante la instalacion
fotovoltaica.

e Reducciondel 5% del consumo eléctrico anual en Sacramento 1y Sacramento
3-5 con respecto al esperado por linea base. Objetivo cumplido, se ha reducido
13,9% el consumo de electricidad anual.

e Reduccion del 2% de la huella de carbono 2024 respecto al afio 2023. Se ha
reducido 1,57% la huella de carbono con respecto a 2024.

e Reduccion del 5% del consumo de gas natural con respecto al esperado por
linea base en Sacramento 3-5. Objetivo cumplido, se ha reducido 8,3% el
consumo de gas natural en esta sede.

Entre los pilares principales destacan la formacion y sensibilizacion del personal, la
promocién de buenas practicas en el uso de los recursos, y la implicacién activa de
proveedores en la adopcién de la Politica Ambiental y Energética. Todo ello se traduce en
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iniciativas concretas como la reduccién de residuos, el consumo responsable de energia,
la preferencia por tecnologias eficientes y la prevencidon de la contaminacién.

El Sistema de Gestion Ambiental y Energético adicionalmente contempla mecanismos
especificos para la medicion y control de los aspectos ambientales, entre los que estan:

e Consumo de agua.

e Consumo de electricidad.

e Consumo de gas natural.

e Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos.
e Formacion e inspecciones ambientales.

e Huella de carbono.

Huella de carbono
[305-1][305-2] [305-4][305-5]

El calculo de la huella de carbono permite a la Agencia Tributaria de Madrid mejorar el
conocimiento interno de estas emisiones y su comunicacion, tanto en interno, como en
externo, generando una mayor confianza de los grupos de interés hacia la ATM vy, en
paralelo, aumentando la concienciacidn sobre el problema del cambio climatico.

Para la elaboraciéon del calculo de GEI se cuantifican las emisiones correspondientes al
alcance 1 (emisiones directas, emisiones de fuentes que son propiedad o estan
controladas por la empresa) y alcance 2 (emisiones indirectas asociadas a la electricidad
adquiriday consumida).

Huella de carbono (t CO,e)
2024
Alcance 1 50,30
Alcance 2 0,00
Total 50,30!

Adicionalmente se determinan y registran las ratios de consumo de gas natural y
electricidad por superficie ocupada, informacién que esta disponible en la seccidn de
energia de esta memoria.

La ATM ha implementado un sistema de seguimiento anual de su huella de carbono,
estableciendo como ano base el 2023, que corresponde al primer afo en el que se realizé
el calculo de emisiones. Este proceso permite monitorizar de manera sistematica la
evolucion de las emisiones de gases de efecto invernadero generadas.

El seguimiento de las emisiones absolutas muestra la reduccién lograda en 2024.

" Ha sido calculada con los factores de emisién correspondientes al afio 2024 proporcionados por la oficina
espafnola de cambio climatico en la calculadora de huella de carbono para organizaciones.
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Huella de carbono (tCOze)
2023 2024
51,10 50,30

Variacion 1,57%

Esta reduccidn ha sido resultado de las siguientes medidas adoptadas por la ATM:

e Placas fotovoltaicas en los edificios de calle Sacramente 1y Sacramento 3-5

e Instalacion de sobre enchufes plugwise.

e Adquisicién e instalacion de nuevas luminarias led y detectores de presencia.

e Adecuacion diaria de la programacion de climatizacion de la
calefaccién/refrigeracién, adaptandola a la temperatura exterior.

Este seguimiento continuado facilita el disefio y la puesta en marcha de planes de accidn
dirigidos especificamente a la reduccién de emisiones. Al contar con datos actualizados
cada ano, la ATM puede evaluar el éxito de las medidas adoptadas y ajustar sus estrategias
en funcion de los resultados obtenidos.

Un aspecto destacado de la gestion de las emisiones de GEl, es que las emisiones de
alcance 2, relacionadas con el consumo de electricidad adquirida, han sido
completamente compensadas por la Agencia Tributaria de Madrid en 2024.

Residuos
[306-1][306-2]

Las actividades desarrolladas por la ATM generan principalmente residuos como envases
y papel, ademas de téner, fluorescentes, residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)y pilas. La correcta identificacidny segregacion de estos materiales es fundamental
para asegurar una gestion responsable.

La ATM ha implementado una politica de "papel cero" como parte de la gestidn
responsable de los residuos. Esta politica busca minimizar el uso de papel en todas las
operacionesy promover el uso de medios digitales para la documentaciény comunicacion
interna, resultando en 2024 una disminucion de 19% de consumo de papel con respecto al
afo anterior.

Otra accidn relacionada con la reduccién de residuos es el cumplimiento del Programa de
Contratacién Puablica Ambiental, que dispone de Guias sobre el coste de ciclo de vida
como criterio de adjudicacién en contratos publicos para mobiliario de oficina,
iluminacion y ordenadores. Esta guia facilita la identificacion de opciones de compra
considerando criterios ambientales y econdmicos.

Ademas, ha establecido un procedimiento especifico para la gestién de residuos a través
de gestores externos autorizados. Este procedimiento forma parte del Sistema de Gestidn
Ambiental de la Agencia y garantiza que todos los residuos generados sean segregados
adecuadamente y gestionados de manera responsable.

Los gestores autorizados de residuos con los que trabaja la ATM son:

e Ambar Plus, S.L.

e Destruccion Confidencial De Documentacion, S.A
e Recyberica Ambiental, S.L.

e EcoQuimica Logistica Integral, S.L.
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Estos gestores se encargan de la retirada, transporte y tratamiento final de los residuos,
asegurando su correcto tratamiento y revalorizacién.

Riesgos ambientales
[304-1]

Las edificaciones de la Agencia Tributaria de Madrid no se localizan en areas protegidas ni
en zonas consideradas de destacado valor para la biodiversidad. Esto asegura que las
operaciones de la ATM no interfieren con ecosistemas sensibles ni con habitats de
especies protegidas.
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4.Compromiso con los trabajadores

Empleo
[2-7]1[401-1]

Al 31 de diciembre de 2024, la plantilla de la ATM incluia 797 personas. El 72% mujeres, y
el 28% restante hombres.

Distribucion por género 2024
Total

797
100%,

Hombres
226
28%

Mujeres
571
72%

En relacion con los puestos de trabajo, que incluyen tanto personal funcionario como
laboral, la distribucidn es la siguiente :

La asignacidon de puestos de trabajo estuvo marcada por 10 concursos generales de
méritos (76 puestos), 1 concurso especifico (1 puesto) y 23 convocatorias de libre

Puestos de trabajo?®
Funcionario Laboral Total
885 74 959
92% 8% 100%

designacion (38 puestos). Asi, la evolucidn es la siguiente.

Nuevas contrataciones 2024
Hombres Mujeres Total
Menos de 30 0 1 1
Entre 30y 50 8 30 38
Mas de 50 6 57 63
Total 14 88 102
Igualdad y diversidad

[405-1]

La Agencia Tributaria de Madrid guia sus politicas y estrategias en el ambito de Igualdad a
través de los Planes de igual del Ayuntamiento de Madrid. Hasta 2024 estuvo vigente el Il
Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de Ayuntamiento de Madrid y sus O0.AA

2 Est4 excluida la figura de la titular de la direccion.
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(2022-2024), y en 2023 se elabord el lll Plan de Igualdad entre mujeres y hombres de
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismo auténomos, que marca una nueva etapaen la
promocién de laigualdad y la diversidad en la institucion y vigente por 4 afios.

El objetivo de este plan es avanzar en la igualdad entre mujeres y hombres en el
Ayuntamiento de Madrid y sus organismos auténomos, a través de tres lineas de
intervencion:

Linea 1. La institucion.

1. Incorporar el principio de igualdad en la gestion de la organizacién municipal.
2. Implementacion, seguimiento, evaluaciony difusion del plan.
3. Alcanzar la paridad en la representacion.

Linea 2. La comunidad.

1. Utilizar un lenguaje inclusivo y no discriminatorio.
2. Eliminar el sexismoy los estereotipos de género.

Linea 3. Las personas.

1. Fomentar la igualdad en el acceso al empleoy promocidn interna.

2. Suprimir el sexismo y la estereotipacion.

3. Asegurar el acceso al teletrabajo en condiciones de igualdad entre mujeres y
hombres.

4. Fomentar la igualdad en los procesos de provision de puestos.

Promover la igualdad salarial cuando se detecten disparidades.

6. Asegurar la participacion equilibrada de mujeres y hombres en las acciones de
formativas.

7. Propiciar la conciliacion de los tiempos de vida.

8. Prevenire intervenir en situaciones de especial proteccién: acoso sexual, por razén
de sexo u orientacion sexual e identidad y expresidon de género, y violencia de
género.

o

En lo que respecta a la distribucién de la plantilla tanto por edad como por sexo, esta en su
mayoria integrada por mujeres (72%) y con una edad promedio de 55 afios.

Distribucion del personal por edad y sexo 2024
Hombres Mujeres | Total
Menos de 30 0 4 4
Entre 30y 50 73 141 214
Mas de 50 151 428 579
Total 224 573 797

La distribucion del personal por sexo y edad de acuerdo con el grupo/ subgrupo en la ATM,
se desglosa de la siguiente manera.

Distribucion del personal por grupo-y sexo 2024

Grupo Al Al/A2 | A2 A2/C1 |C1 C1/C2 |C2 E Total

Totales 128 114 5 139 115 311 124 23 959
Ocupadas 121 102 3 121 104 229 98 19 797
Hombres 40 36 1 34 29 54 25 5 224
Mujeres 81 66 2 87 75 175 73 14 573
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Distribucion del personal por grupo/subgrupo y edad 2024

Grupo Al A1/A2 | A2 A2/C1 |C1 c1/c2 |C2 E Total

Totales 128 114 5 139 115 311 124| 23 959
Ocupadas 121 102 3 121 104 229 98| 19 797
Menos de 30 3 0 0 0 0 0 1 0 4
Entre 30y 50 37 21 0 17 31 83 22 3 214
Mas de 50 81 81 3 104 73 146 75 16 579

Un aspecto destacado, es la composicién paritaria del consejo rector, donde hombres y
mujeres cuentan con igual representacion, alcanzando asi un 50% de presencia femenina
y masculina. Este equilibrio ejemplifica el avance hacia la equidad en los drganos de
decisiony refuerza la voluntad de garantizar entornos laborales igualitarios.

Diversidad del consejo rector
Hombres Mujeres Total
8 8 16
50% 50% 100%

Conciliacion de la vida personal y profesional
[401-3]

La Agencia Tributaria de Madrid ha demostrado en 2024 un compromiso activo con la
conciliacién de la vida personal y profesional de su plantilla, habiendo concedido 5.027
prestaciones correspondientes a la convocatoria de accién social 2024, ascendiendo el
gasto total a 2.455.682,42 euros.

Ademas, en 2024 la Agencia Tributaria Madrid concedié el permiso parental
correspondiente a una funcionaria del grupo/subgrupo A1.

Salud y seguridad de los trabajadores
[403-1][403-5] [403-6][403-8] [403-9] [403-10]

Ademas, la Agencia Tributaria de Madrid cuenta con un servicio de prevencién propio,
que abarca las cuatro especialidades contempladas por la normativa: seguridad en el
trabajo, higiene, ergonomia y psicosociologia, asi como medicina del trabajo. Este servicio
garantiza la proteccién integral de la salud y la seguridad de todas las personas
trabajadoras, ofreciendo atencién especializada y adaptada a las necesidades reales de la
plantilla. Este sistema se ha puesto en marcha cumpliendo los requerimientos legales.

También, la ATM estd comprometida con la seguridad y salud de todas las personas cuya
salud depende del buen desempenfo de sus actividades.

Se ofrecen actividades formativas en materia de seguridad y salud en el trabajo y
especificos sobre riesgos laborales o situaciones peligrosas, durante 2024 se han realizado
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17 ediciones de acciones formativas en materia de prevencion de riesgos laborales, y 8
ediciones de promocién de la salud y bienestar emocional.

Acciones formativas de prevencion de riesgos laborales:

e Curso de reanimacion cardiovascular y manejo de desfibriladores, dirigida a todo
el personal de la ATM.

e Formacidn especifica al personal adscrito a la unidad de procesos de envios
postales para manejo transpalés.

e Jornada formativa sobre Plan de Autoproteccidn de los inmuebles de la ATM.

e Sesioninformativa de reciclaje al personal de Equipos de emergencia.

e Sesiodn informativa personal de nueva incorporacion ATM.

Acciones formativas de promocion de la salud y bienestar emocional:

e Charla de bienestar en la menopausia.

e Charla de consejos practicos para las distintas areas de afectacion de la salud en
la menopausia.

e Talleres practicos de bienestar en la menopausia: nutricidn, ejercicio fisico,
bienestar emocional y pilates.

Se ofertan reconocimientos médicos a toda la plantilla con periodicidad anual y
adicionalmente, se cuenta con un Programa Anual de Bienestar, siempre buscando
fomentar y promover la salud y el bienestar de todos, en este programa se ofrecen
actividades enfocadas al bienestar fisico, emocional y social. En el ejercicio 2024 se ha
desarrollado un programa de bienestar en la menopausia, con actividades diversas como
charlas informativas y de sensibilizacién, talleres practicos de nutricién, salud mental y
ejercicio fisico, sesiones de pilates entre otras actividades. ELnumero total de participantes
ha sido de 90 personas y el programa ha obtenido el premio de “Mi Empresa es Saludable”
(MEES), en la candidatura de nutricién.

Durante 2024, en la ATM elindice de incidencia de accidentes en jornada con baja fue 1,25°.
Seregistraron 11 casos de accidentes laborales, todos leves; 6 de ellos no requirieron baja.
De los accidentes reportados, uno tuvo lugar en el centro de trabajo, 6 fueron accidentes
in itinere y 4 ocurrieron durante desplazamientos en jornada. No se notificaron casos de
enfermedad profesional.

Las instalaciones no presentan riesgos significativos para la plantilla en el desempefio de
sus funciones. Este hecho refleja la eficacia de las medidas preventivas implementadas y
consolida un entorno laboral seguro para todas las personas trabajadoras.

s (Proyeccion anual de bajas iniciadas en el periodo * 100) / Media anual trabajadores
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Relaciones sociales
[2-30][402-1]

Cabe destacar que la totalidad de las personas empleadas en la Agencia Tributaria de
Madrid estdn amparadas por el Acuerdo Convenio 2019-2022 (actualmente en vigor), que
regula las condiciones de trabajo comunes tanto para el personal funcionario como laboral
del Ayuntamiento de Madrid y de sus Organismos Auténomos, demostrando compromiso
con los derechos de todas las personas que integran su plantilla, garantizando derechos
laborales y proteccion social.

Sindicatos y direccion acuerdan el plazo minimo de aviso a empleados y representantes
antes de cambios operativos importantes que les afecten, como reestructuraciones,
traslados de plantilla o cambios en los horarios de trabajo. El objetivo es brindar mayor
seguridad y transparencia al personal, permitiéndoles prepararse ante cualquier ajuste y
facilitando el dialogo entre trabajadores y empleadores.

Formaciény desarrollo profesional
[404-2]

Dentro del Plan General de Formacion, se elabora cada afio el plan especifico de la ATM
segun las necesidades detectadas en ese periodo. Este se desarrolla por una parte en
colaboracion con Madrid Talento y por otra mediante las actividades propias de la
organizacion.

El esfuerzo formativo para la ATM implica mejorar continuamente las capacidades
personales y laborales de todos los empleados, asi como mantener su motivaciéon y
satisfaccion. La plantilla tiene acceso a todas las ofertas formativas.

En colaboracién con la escuela de formacién del ayuntamiento de Madrid, se han ofrecido
26 ediciones, lo que corresponde a 18 acciones formativas, que han tenido la participacion
total de 785 personas durante el 2024.

Las actividades ofrecidas en conjunto con la escuela de formacidn del ayuntamiento de

Actualizacion catastral en el municipio de Madrid 40 11
Actualizacion Especializacion Recaudacion SAP

20 15
TRM
Actualizacion Transversal SAP-TRM 60 15
Analitica de datos tributarios 40 (|
Aplicacion de Recaudacion Ejecutiva. Especiali- 20 5
zacion
Aplicacion practica en relacién con los tributos
municipales que son objeto de delegacién en los 50 10
Distritos
Comunicacion, atenciéon y afrontamiento de con- 20 15
flictos con los contribuyentes
El Ordenamiento juridico y los tributos locales 40 21
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El Procedimiento concursaly la administracion 20 8
tributaria.
Especializacion Técnica Actualizada de SAP TRM
40 4
Modulo IBI
Funcionalidades herramientas de analitica tribu-
. 40 10
taria en la ATM
Inspecciodn tributaria: cuestiones conflictivas y/o
35 12
novedosas
Introduccioén actualizada a SAP TRM Maodulo 120 15
IIVTNU
Introduccién actualizada de SAP TRM Modulo IBI 60 15
Nuevos procesos de trabajo en materia de Ins- 20 12
peccion tributaria.
Recaudacioén en periodo voluntario y recauda-
- . . . L. 60 20
cién en periodo ejecutivo. Conceptos basicos.
SAP TRM: entorno y primeros pasos 70 11
Coordinacion de la informacion territorial. Coor-
dinacidn catastro/registro de la propiedad. Utili- 30 8
zacion de la sede electrénica del catastro
Total general 785 218

Ademas de las acciones anteriores, se impartieron 3 formaciones sobre promocién de la
salud y bienestar emocional (1.290 horas, 275 participantes) y 5 sobre prevencién de
riesgos laborales (1.251 horas, 638 participantes).

En materia de sostenibilidad se ofrecieron dos cursos, en los que participaron 12 personas,
con un total de 34 horas:

e Sistemas de Gestidn de la Energia - 1SO 50001
e Impacto Ambientaly Sostenibilidad

Cabe destacar que, como apoyo a la formacién, la ATM desde su creacion tiene una
biblioteca interna especializada que apoya documentalmente a sus unidades
administrativas y a los servicios municipales que lo requieran. En 2024 se completd la
incorporacion de la biblioteca a la Red de Bibliotecas Especializadas del Ayuntamiento de
Madrid, un proyecto pionero a nivel municipal que ha servido de modelo para integrar otras
bibliotecas internas especializadas del ayuntamiento de Madrid.

La biblioteca pone a disposicidon de los usuarios monografias, revistas especializadas,
recursos documentales desde la intranet, bases de datos, portales de revistas
especializadas, bibliotecas digitales y el Portal Mementos Practicos con acceso a fuentes
juridicas.

En 2024, la Agencia Tributaria de Madrid impulsa el proyecto V-DIGITAL
“Acompanamiento en tramites digitales a personas mayores”, cuyo objetivo es formar
a voluntarios digitales para que ayuden a las personas mayores en gestiones tributarias y
otros servicios. La iniciativa cuenta con la colaboracién de diferentes unidades
municipales, como voluntariado, la Oficina Digital, Informatica del Ayuntamiento de
Madrid y la ATM. Se lleva a cabo en los Centros municipales de mayores bajo la
responsabilidad de los distritos de la ciudad y coordinados por el Area de Gobierno de
Politicas Sociales, Familia e Igualdad.
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Ademas, la ATM reforzé su apoyo y asesoramiento fiscal a los érganos municipales,
colaborando con distritos y areas de gobierno en la correcta aplicacién de la normativa
tributaria. Se organizaron 16 talleres técnicos dirigidos al personal de los distritos, la mitad
centrados en resolver dudas juridicas sobre la interpretacion de las ordenanzas fiscales y
la otra mitad en analizar novedades normativas en tasas, impuestos y precios publicos;
todos ellos impartidos en modalidad online.
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5. Respeto a los derechos humanos
[406-1][408-1]1[409-1]

La Agencia Tributaria de Madrid desarrolla su actividad en el marco de los principios
constitucionales y legales que rigen las Administraciones Publicas, con un compromiso
firme con la legalidad, la transparencia y la integridad institucional.

Durante el ejercicio 2024 no se han registrado incidentes relacionados con discriminacién
en la organizacion.

La actividad de ATM se circunscribe a la gestion tributaria municipal y no implica
operaciones ni relaciones contractuales que puedan presentar riesgos respecto a los
derechos humanos.

La ATM actua como organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid y se adscribe a su
marco normativo y organizativo, lo que incluye el cumplimiento de la legislacién vigente en
materia de derechos fundamentales y laborales. En este contexto, y en coherencia con su
modelo de gestion publica, la ATM garantiza condiciones laborales dignas, promueve la
igualdad de oportunidades y colabora con otras instituciones publicas en el desarrollo de
sus funciones, conforme a lo establecido en su Plan Estratégico 2021-2024 y en sus
principios de actuacién.
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6. Compromiso con la sociedad

Relacidon con los proveedores
[308-1][414-1]

La Agencia Tributaria de Madrid (ATM) integra criterios de sostenibilidad en su modelo de
contratacion publica, en linea con sucompromiso con una gestidon responsable y eficiente
de los recursos publicos. En el ejercicio 2024, el 100% de los contratos formalizados por la
ATM han incorporado cldusulas de caracter ambiental, lo que refleja una apuesta decidida
por la inclusion de criterios medioambientales en los procesos de licitacion. Estas
cldusulas permiten valorar aspectos como la eficiencia energética, la reduccién de
emisiones o la gestidon sostenible de los recursos, contribuyendo asi a la mejora del
desemperio ambiental de la organizacién y de sus proveedores.

En el ambito social, si bien no se ha llevado a cabo una evaluacién especifica de los
proveedores basada en criterios sociales, los pliegos de contrataciéon incorporan cldusulas
que promueven la estabilidad del empleo, la conciliacién de la vida personal y laboral, y la
igualdad de oportunidades. Entre las medidas valoradas en los procesos de adjudicacién
se encuentran el mantenimiento de la plantilla subrogada en las condiciones
contractuales existentes, la ampliacidon de permisos de maternidad y paternidad, ayudas
para el cuidado de personas dependientes o para la adquisicion de material escolar, y el
compromiso de que determinadas ausencias no afecten a los complementos salariales
del personal asignado al contrato. El incumplimiento de estos compromisos se considera
una falta muy grave.

La ATM aplica en sus procedimientos de contratacién la normativa vigente en materia de
contratacién publica, incluyendo la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, que promueve la incorporacion de consideraciones sociales y medioambientales,
asi como la participacién de pequenas y medianas empresas. Asimismo, se garantiza la
fiscalizacion previa de los contratos y el cumplimiento de los principios de transparencia,
eficienciay sostenibilidad financiera.

Atencion al cliente
[416-2][417-2][417-3][418-1]

La Agencia Tributaria de Madrid mantiene un firme compromiso con la calidad del servicio
prestado a la ciudadania, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en materia
de seguridad de los productos y servicios, informacion y etiquetado, asi como de
proteccion de datos personales. En el ejercicio 2024, no se han registrado incumplimientos
de la normativa aplicable ni se han recibido reclamaciones relacionadas con la privacidad
de los contribuyentes.

Durante el afo, la ATM ha reforzado su modelo de atencién al contribuyente mediante la
consolidacidn de una estructura especifica, la Subdirecciéon General de Atencién al
Contribuyente, orientada a mejorar la experiencia de las personas usuarias. Este modelo
combina canales presenciales y digitales, con una atencién centrada en la accesibilidad,
la eficiencia y la transparencia.

En 2024, se atendi6 presencialmente a 277.525 personas en las oficinas de la Agencia, lo
que representa un incremento del 10,32% respecto al afio anterior. El tiempo medio de
espera fue de 8 minutos y 44 segundos, y el tiempo medio de atencién se situdé en 14
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minutos y 5 segundos. Ademas, se gestionaron 330.260 consultas a través de los distintos
canales de atencién, incluyendo atencién telefénica y por correo electrénico, y se
publicaron 20.285 contenidos informativos en la intranet y la web institucional

La ATM ha continuado impulsando la digitalizacion de sus servicios, con 4.924.657 pagos
realizados telematicamente y 2.613.308 recibos domiciliados. Asimismo, se han iniciado
173.699 expedientes por canal electrénico, lo que representa el 59% del total, y se han
implementado mejoras en la Carpeta Tributaria para facilitar la navegacidon y el acceso a
tramites especificos.

En materia de proteccion de datos, la ATM no ha recibido reclamaciones ni ha identificado
incidentes relacionados con la privacidad de los contribuyentes. La gestién de la
informacidon se realiza conforme a los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad, garantizando la seguridad de los datos personales tratados en el marco de
sus competencias.

Informacion fiscal
[201-1][201-4]

Como organismo auténomo del Ayuntamiento de Madrid, la Agencia Tributaria de Madrid
no tiene finalidad econdmica ni genera beneficios o pérdidas. Su actividad se enmarca en
la gestion de los ingresos publicos municipales, y su funcionamiento se financia a través
de una dotacién presupuestaria anual asignada por el propio Ayuntamiento.

En 2024 el presupuesto de gastos de la ATM ascendi6 a 64.522.858 obligaciones reconoci-
das (presupuesto ejecutado) 91,27% crédito dispuesto sobre el definitivo 90,71% obliga-
ciones reconocidas. Esta ejecucion ha permitido cubrir los costes de personal, funciona-
miento y desarrollo de proyectos estratégicos, como la transformacién digital de los siste-
mas de gestion tributaria y la mejora de los canales de atencidn al contribuyente.

La ATM no recibe subvenciones directas de otras administraciones publicas. No obstante,
como parte del Ayuntamiento de Madrid, puede beneficiarse indirectamente de fondos o
transferencias que el Ayuntamiento reciba para el desarrollo de politicas publicas, sin que
ello implique una financiacién especifica o diferenciada para la Agencia.
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7.Modelo de ODS

La Agencia Tributaria de Madrid tiene implantado un modelo de gestidn sostenible basado
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), certificado por AENOR conforme al
Reglamento Particular E09.02 y verificado segun la norma ISO/IEC 17029. Este modelo se
integra en la estrategia institucional de la ATM como marco de referencia para identificar
impactos, establecer prioridades y orientar la toma de decisiones hacia una contribucion
efectiva al desarrollo sostenible.

El sistema parte de un analisis del contexto organizativo y de la cadena de valor, en el que
se identifican las actividades clave de la ATM y sus posibles impactos positivos en relacién
con los ODS. Este analisis se actualiza periédicamente y se apoya en herramientas internas
como el procedimiento de planificacién y revisidon del sistema, asi como en el documento
andlisis del contexto.

El modelo incorpora un analisis de materialidad que permite priorizar los ODS mas
relevantes para la ATM. Este andlisis se basa en una doble evaluacién: por un lado, la
relevancia de cada ODS para la organizacién, y por otro, su influencia en los grupos de
interés. La identificacion de estos grupos se realizé inicialmente a partir de trabajos
previos desarrollados en el marco de otros sistemas de gestién implantados en la
organizacion, y fue posteriormente contrastaday enriquecida mediante un proceso
participativo que incluyd, en 2023, la realizacién de una encuesta dirigida a
representantes de los distintos grupos de interés, con el objetivo de recoger su
percepcioén sobre la importancia relativa de los ODS y su influencia en las decisiones de
la Agencia.

La matriz resultante, elaborada a partir de los cuestionarios cumplimentados, ha
permitido identificar como ODS materiales los siguientes:

e ODS 3 Saludybienestar

e ODS 7 Energia asequible y no contaminante
e ODS 9 Industria, innovacion e infraestructura
e ODS 12 Producciony consumo responsables
e ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

e ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

A partir de esta priorizacion, la ATM ha definido un plan estratégico alineado con el Plan de
Gobierno Municipal 2023-2027, que incluye objetivos estratégicos y operativos vinculados
a los ODS. Cada objetivo se desarrolla mediante un programa de gestién que identifica los
ODS afectados, la linea estratégica correspondiente, los responsables, los recursos
asignhados, las metasy los indicadores de seguimiento.

Entre las acciones destacadas se encuentran:

e Eficiencia energética y sostenibilidad ambiental: instalacion de sistemas
fotovoltaicos en los edificios de Sacramento 1 y 3-5; reduccién del 5% del
consumo de gas naturaly electricidad respecto a los valores de referencia; calculo
de la huella de carbono de las instalaciones y establecimiento de objetivos de
reduccién progresiva.

e Transformacion digital y atencidn al contribuyente: implantacidn del expediente
electrénico tributario y la notificacion electrénica; incremento del volumen de
comunicaciones electronicas con la ciudadania y otras administraciones; mejora
de los tiempos de respuesta en la tramitacion de sugerencias y reclamaciones.
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e Formacion y bienestar del personal: desarrollo de programas de capacitacion
digital vinculados a los ODS; acciones de sensibilizacién interna sobre
sostenibilidad; puesta en marcha de iniciativas especificas como el programa de
salud y bienestar en la menopausia.

Estas medidas se alinean con los ODS materiales identificados y reflejan el compromiso
de la ATM con una gestidon publica eficiente, transparente y orientada al desarrollo
sostenible.

El sistema contempla mecanismos de seguimiento y revision periddica, incluyendo la
evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos, la revision por la direccidén y la
actualizacion de los planes de accidon. Asimismo, se han desarrollado acciones de
formacion y sensibilizacién interna, y se garantiza la comunicacidn externa a través de la
web institucional, donde se publican los planes, politicas y resultados vinculados a la
sostenibilidad.

Este enfoque permite a la ATM integrar la sostenibilidad en su actividad diaria y reforzar su
compromiso con la mejora continua.
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8. Sobre este informe
[2-2][2-3][2-29][3-1][3-2][3-3]

Este informe corresponde a la Memoria de Sostenibilidad 2024 de la Agencia Tributaria
de Madrid, abarcando el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, coincidiendo
con el ejercicio natural de la organizacion.

La referencia utilizada para la elaboracién del informe han sido los Estandares Global
Reporting Iniciative (GRI) en su versién 2021, aplicando los principios de precision,
equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, puntualidad y verificabilidad, de
presentacion de informes definidos por GRI.

La ATM ha consolidado la integracién de su modelo ODSy su Sistema de Gestién Ambiental
y Energético. Ademas, ha llevado a cabo un analisis de materialidad enfocado en los ODS,
utilizando una metodologia que evalua tanto la relevancia interna como la influencia en los
grupos de interés. Este proceso permitié identificar los aspectos mas relevantes para la
organizacién y sus partes interesadas, priorizando asi los temas materiales que
constituyen la base y orientacidn de los contenidos de la presente memoria.

Los temas materiales identificados, relacionados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, pueden consultarse en el apartado titulado “7. Modelo de ODS”, asi como
también los objetivos establecidos y las acciones adoptadas por la ATM para gestionar
cada tema material.

Este documento no ha sido sometido a verificacion externa, dado que, de momento, no
existe obligacion normativa que lo exija a la ATM.

En linea con las mejores practicas de transparencia, la elaboraciéon de este informe se
realizara con frecuencia trianual.
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indice de contenidos GRI

Codigo | Tema Apartado del informe | Pagina

GRI 2: Contenidos generales 2021

. Sobre la Agencia 5
2-1 Detalles organizacionales Tributaria de Madrid
Entidades incluidas en la o8
2-2 presentaciéon de informes de Sobre este informe
sostenibilidad
0.3 Periodo queto delinforme, Sobre este informe 28
frecuenciay punto de contacto
0.6 Actividades, cadena de valory Actividad, mercadosy 8
otras relaciones comerciales lineas de negocio
16
2-7 Empleados Empleo
5.9 Estructura de gobernanzay Sobre la Agencia 5
composicioén Tributaria de Madrid
999 Declaracidn sobre la estrategia Nuestro compromiso 3
de desarrollo sostenible con la sostenibilidad
2-23 Compromisosy politicas A lo largo de la memoria
907 Cumplimiento de la legislaciony | No se han producido caso de
las normativas incumplimiento de la legislacion
2-28 Afiliaciéon a asociaciones Ninguna
2-29 Enfoque para la.part|,c:|pa0|on d Sobre este informe 28
ellos grupos de interés
2-30 Conve.mos de negociacion Relaciones sociales 20
colectiva
GRI 3: Temas materiales 2021
341 Proceso de d'etermmacmn de los Sobre este informe o8
temas materiales
3-2 Lista de temas materiales Sobre este informe 28
3-3 Gestién de los temas materiales | Sobre este informe 28
GRI 201: Desempeiio econdmico
2011 Valor economlcg dl.recto Informacién fiscal 25
generado y distribuido
Asistencia financiera recibida por g
201-4 . Informacién fiscal 25
el gobierno
GRI 205: Anticorrupcion
Transparenciay
Casos de corrupcién prevencién de la
205-3 . . . 9
confirmados y medidas tomadas | corrupcion

GRI 302: Energia
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302-1 Consgmo'(,anergenco dentro de la Energia 10
organizacién
302-3 | Intensidad energética Energia 10
302-4 Reduc’c.lon del consumo Energia 10
energético
GRI 303: Agua y efluentes
303-1 Interaccidon con el agua como Agua 11

recurso compartido

303-5 | Consumo de agua Agua 11

GRI 304: Biodiversidad

Centros de operaciones
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de
30441 o junto a areas protegidas o Riesgos ambientales 15
zonas de gran valor para la
diversidad fuera de areas
protegidas

GRI 305: Emisiones

Emisiones directas de GEI

305-1 Huella de carbono 13
(alcance 1)

305-2 Emisiones |nd,|rectas de GEl al Huella de carbono 13
generar energia (alcance 2)

305-4 I(;E(Tns'dad de las emisiones de Huella de carbono 13

305-5 gzclluccmn de las emisiones de Huella de carbono 13

GRI 306: Residuos

Generacioén de residuos e
306-1 impactos significativos Residuos 14
relacionados con los residuos

Gestion de impactos
306-2 | significativos relacionados con Residuos 14
los residuos

GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluaciony Relacién con los

308-1 . 24
seleccién de acuerdo con proveedores
criterios ambientales

GRI1401: Empleo

Nuevas contrataciones de

4011 empleadosy rotacion de Empleo 16
personal

401-3 | Permiso parental Conciliacion de lz? vida 18

personaly profesional
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GRI 402: Relaciones trabajador-empresa

402-1 Plazo§ de awsos. minimos sobre Relaciones sociales 20
cambios operacionales
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
Sistema de gestidon de la salud y Salud y seguridad de los
403-1 . . 18
la seguridad en el trabajo trabadores
Formacion de trabajadores sobre | Salud y seguridad de los
403-5 . . 18
salud y seguridad en el trabajo trabadores
Fomento de la salud de los Saludy seguridad de los
403-6 . 18
trabajadores trabadores
Trabajadores cubiertos por un Salud v sesuridad de los
403-8 | sistemade gestidon de lasaludy yseg 18
. . trabadores
la seguridad en el trabajo
403-9 | Lesiones por accidentes laboral Saludy seguridad de los 18
trabadores
403-10 Dolencias y enfermedades Saludy seguridad de los 18
laborales trabadores
GRI1404: Formacion y ensefianza
Programas para mejorar las
aptitudes de los empleadosy Formacioény desarrollo
404-2 . 20
programas de ayuda a la profesional
transicion
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 | Diversidaden organos de lgualdad y diversidad 16
gobiernoy empleados
GRI 406: No discriminacion
Cas.os de dlscr|m|na0|on y Respeto a los derechos
406-1 acciones correctivas 23
. humanos
emprendidas
GRI 408: Trabajo infantil
Operaciones y proveedores con
408-1 riesgo significativo de casos de Respeto a los derechos 23
o . humanos
trabajo infantil
GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio
Operaciones y proveedores con
409-1 riesgo significativo de casos de Respeto a los derechos 23
. . . humanos
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 414: Evaluacion social de los proveedores

Nuevos proveedores que han Relacién con los
41441 pasado filtros de seleccién de 24

. . proveedores
acuerdo con criterios sociales

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes
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Casos de incumplimiento

relativos a impactos en la salud o .. . 24
. . Atencidn al cliente

seguridad de las categorias de

productos o servicios

416-2

GRI 417: Marketing y etiquetado

Casos de incumplimiento

relacionados con la informacion ., . 24
417-2 . Atencion al cliente

y el etiquetado de productosy

servicios

Casos de incumplimiento
417-3 relacionados con Atencion al cliente 24

comunicaciones de marketing

GRI 418: Privacidad del cliente

Reclamaciones fundamentadas
418-1 reFatN.as a V|olac.|ones della . Atencién al cliente 24
privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente
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Contacto

Paloma Gémez Garcia-Verdugo
Jefa de la Unidad de Servicios Generales y Gestién de la Prevenciéon

gomezgpa@madrid.es

Firmantes

Nombre Micaela Torija Moreno

Cargo Subdirectora General de Secretaria General

Nombre Gema T Pérez Ramén

Cargo Directora de la Agencia Tributaria Madrid
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