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B) Disposiciones y Actos

Agencia Tributaria Madrid

3563 Instruccién de 12 de diciembre de 2022 de la Delegada del Area de Gobierno de
Hacienda y Personal, en calidad de Presidenta del Consejo Rector del Organismo
Autonomo Agencia Tributaria Madrid, para la determinacion de las condiciones
aplicables a los pagos que se realizan por domiciliacién bancaria de los tributos
gestionados por el Ayuntamiento de Madrid.

Segun el articulo 12.f) de los Estatutos de la Agencia Tributaria Madrid, aprobados por Acuerdo
Plenario de 22 de diciembre de 2008, corresponde al presidente del organismo auténomo, entre
otras, la funcion de «dictar instrucciones y circulares sobre las materias que sean competencia de
la Agencia Tributaria Madrid y, en especial, para fijar directrices y criterios orientados a la aplicacion
uniforme de los tributos municipales». En uso de la citada competencia se dicta la siguiente

INSTRUCCION

La instruccion tiene por objeto establecer una serie de criterios generales para la determinacion
de las condiciones aplicables a los pagos que se realizan por domiciliacién bancaria en el
Ayuntamiento de Madrid.

En este sentido, el articulo 60.1 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (en
adelante, LGT) establece que «1. El pago de la deuda tributaria se efectuara en efectivo. Podra
efectuarse mediante efectos timbrados cuando asi se disponga reglamentariamente.

El pago de las deudas en efectivo podra efectuarse por los medios y en la forma que se
determinen reglamentariamente...».

Por su parte, el articulo 34 del Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real
Decreto 939/2005, de 29 de julio, dispone que «1. El pago de las deudas y sanciones tributarias
que deba realizarse en efectivo se podra hacer siempre en dinero de curso legal.

Asimismo, se podra realizar por alguno de los siguientes medios, con los requisitos y
condiciones que para cada uno de ellos se establecen en este reglamento y siguiendo los
procedimientos que se dispongan en cada caso:

a) Cheque.

b) Tarjeta de crédito y débito.

c) Transferencia bancaria.

d) Domiciliacién bancaria.

e) Cualesquiera otros que se autoricen por el Ministerio de Economia y Hacienda».

En el ambito especifico de la normativa tributaria municipal, el articulo 8 de la Ordenanza Fiscal
General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion del Ayuntamiento de Madrid recoge, igualmente,
como forma de pago, la domiciliacién bancaria.

En los ultimos tiempos el pago de los tributos municipales por domiciliacion bancaria se ha ido
extendiendo. En especial, en aquellos tributos en los que existen modalidades especiales de pago,
como el Sistema Especial de Pago o el Pago a la Carta, que determinan la aplicacion de una
bonificacion en la cuota del tributo si, finalmente, se cumplen todos los plazos de pago acordados.
Estas modalidades de pago, actualmente, se aplican al Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl) y a
la Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos de actividades (TRUA).
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Asimismo, los aplazamientos y fraccionamientos de pago exigen la domiciliacion bancaria de
los diferentes pagos (articulo 16.h) de la Ordenanza Fiscal General de Gestion, Recaudacion e
Inspeccion.
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En este momento, la Agencia Tributaria Madrid esta inmersa en un profundo proceso de
modernizacién de sus sistemas de informacién con el objetivo de mejorar la gestion tributaria y
facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Y, como l6gico en cualquier
gran cambio, se estan produciendo determinadas dificultades técnicas que impiden desarrollar los
procesos con la normalidad con la que se desarrollaban hasta ahora.

Es por ello, que este momento de transformacion se considera el adecuado para fijar aquellos
criterios y principios generales que resultaran de aplicacidn a los pagos por domiciliacidon bancaria
tanto para el presente ejercicio como para ejercicios futuros.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 12.f) de los Estatutos de la Agencia Tributaria
Madrid, aprobados por Acuerdo Plenario de 22 de diciembre de 2008,

DISPONGO
PRIMERO.- Normativa de aplicacion a los pagos por domiciliacion bancaria.

Resultan de aplicacién a los pagos por domiciliaciéon bancaria las disposiciones establecidas,
con caracter general, en la Ordenanza Fiscal General de Gestidon, Recaudacion e Inspeccion del
Ayuntamiento de Madrid y, supletoriamente, en lo no regulado por la citada norma municipal, en el
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de 29 de julio.

SEGUNDO.- Fechas del cargo en cuenta de los pagos por domiciliacion bancaria.

En los tributos de cobro peridédico y notificacion colectiva, el cargo en la cuenta del obligado
tributario de los recibos domiciliados, sin acogerse a ninguna modalidad especifica de pago, se
realizara el ultimo dia del periodo voluntario de pago.

En los casos en los que el obligado tributario se acoja a una de las modalidades de pago
especificas que se contemplan en la normativa tributaria para determinados tributos, el cargo en la
cuenta, tanto de los pagos anticipados como de la liquidacion final, se realizara en los plazos
establecidos, para cada caso en la Ordenanza Fiscal General de Gestién Recaudacion e
Inspeccién, de conformidad con el plan de pagos acordado.

En los aplazamientos y fraccionamientos el cargo en cuenta se realizara en los plazos que se
determinen en la resolucién por la que se concedan.

En los demas supuestos, el plazo en el que se formalizara el cargo en la cuenta del obligado
tributario del pago sera la que determine la normativa de aplicacién.

TERCERO.- Obligacién de pago de las cantidades adeudadas en los casos de demora en el
cargo en cuenta de los pagos domiciliados.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 38.3 del Reglamento General de Recaudacion,
cuando no se produjere el cargo en cuenta de los importes domiciliados en las fechas indicadas en
la normativa tributaria municipal, de acuerdo con el plan de pagos acordado, en su caso, en cada
supuesto, aun por causa no imputable a los obligados tributarios, estos no quedaran liberados
frente a la Administracion municipal de la obligacion de ingresar el importe de la deuda domiciliada.

CUARTO.- Efectos derivados de la demora en el cargo en cuenta de los pagos domiciliados.

Cuando el cargo en cuenta no se realice en los plazos determinados en el punto anterior, sino
con posterioridad, por causas no imputables a obligado tributario, se actuara de la siguiente
manera:
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a) Si la demora en el ingreso es responsabilidad de la entidad financiera podran exigirse a esta
los intereses de demora que corresponda liquidar.
b) Al obligado tributario no se le exigiran recargos, intereses de demora ni sanciones.

18




BOAM nuim. 9.282 14 de diciembre de 2022

No obstante, cuando, efectuado el cargo en la cuenta del obligado tributario, el ingreso no se
produzca, bien sea por falta de fondos en ese momento, bien por rechazo del pago, procedera
exigir el mismo en via ejecutiva con la aplicacion de los recargos, intereses y sanciones que, en su
caso, procedan.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior, los supuestos en los que el obligado
tributario acredite, de manera expresa, que en la fecha en que corresponderia haber efectuado el
cargo en cuenta, conforme a lo dispuesto en la normativa tributaria municipal aplicable, contaba
con saldo disponible suficiente para atender integramente a la domiciliacion, pero que carecia de él
en el momento en el que se produce de manera efectiva el cargo en cuenta por demora imputable
a la Administracién municipal.

QUINTO.- Supuestos de reposicion a voluntaria de las liquidaciones en los casos de rechazo o
devolucion de los pagos domiciliados.

Asimismo, se considerara que procede la reposicion a voluntaria de la liquidacion y, por tanto,
no se exigiran recargos ni intereses de demora en los supuestos de rechazo o devolucion de los
pagos domiciliados, por las causas que se relacionan a continuacion, definidas conforme a los
codigos del C19.14-Cuaderno adeudos directos SEPA:

Cédigo Supuesto
ACO01 Numero de cuenta incorrecto (IBAN no valido)
AGO02 Codigo de operacion incorrecto
S
AMO05 Operacién duplicada :B:
BEOS Identificador del acreedor incorrecto g
5
?
CNOR Entidad del beneficiario no registrada Z
a
;I
DNOR Entidad del ordenante no registrada by
FFO1 Formato no valido %
©
£
o 5
FFO05 Tipo de adeudo incorrecto 3 g
3 8
& %
RCO1 Identificador de la entidad incorrecto (BIC no valido) g _%
D5
& o
Qo
RRO1 Faltan identificacion o cuenta del deudor. Razones regulatorias 3 3
RR02 Falta nombre o direccion del deudor. Razones regulatorias

19




BOAM nim. 9.282

14 de diciembre de 2022

Caddigo Supuesto
RRO03 Falta nombre o direccion del acreedor. Razones regulatorias
RR04 Razones regulatorias

SEXTO.- Obligacion de formalizar el cargo en cuenta de los pagos domiciliados cuando
desaparezcan las circunstancias que justifican la demora.

Cuando, por la concurrencia de circunstancias técnicas o de cualquier otra naturaleza
imputables a la Administracion municipal, el cargo en cuenta de las cantidades adeudadas por los
obligados tributarios no se realice en las fechas establecidas en la Ordenanza Fiscal General de
Gestion Recaudacion e Inspeccién, la Administracion municipal vendra obligada a exigir el pago
mediante el cargo en la cuenta de los obligados tributarios tan pronto como desaparezcan las
dificultades técnicas o de cualquier otra naturaleza que impidieron cumplir los plazos establecidos.

Madrid, a 12 de diciembre de 2022.- La Presidenta del Consejo Rector del Organismo
Auténomo Agencia Tributaria Madrid, Engracia Hidalgo Tena.
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