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UNIDAD

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

RELACION CON OTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENT
o

OBTENCION
DE
INDICADOR
ECONOMICO

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

Acciones asociadas al Plan Especial de

1.1. Ejecucién del Plan Especial del Impuesto

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

MADRID

DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Escritos, declaraciones y REA resueltos. N.° Resueltos 16.693 19.000 Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU)
Ty ————— 1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto
DIRECCION IVTNU P! sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Reduccién del numero de escritos, declaraciones y REA resueltos. |N.° Pendientes 21.569 7.000 Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU)
. . . 1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto Disminuir el nimero de recursos pendientes en el Impuesto sobre .
Acciones asociadas al Plan Especial de % Recursos pendientes por
DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana TR (e i 23, 1 20 60% Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) (IIVTNU). T
s e e i Bt ol 1.1. Ejecucién del Plan Especial del Impuesto Disminuir el nimero de recursos pendientes en el Impuesto sobre e ————
DIRECCION IVTNU p sobre el Incremento del Valor de los Terrenos el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana 2021 70% en 3 meses Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) (IIVTNU).
= - = 5 —_—
. Acciones asociadas al Plan Especial de .1, ByEmueE CEl PEm EpEaEl CEl Imuese Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas del 2 Re.duwon numero EIRESS
DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos IVTNU pendientes de enviar al TEAMM 60% Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) ) existentes a 31/12/2020.
DIRECCION Ges"‘%" dellos R.e Cursos flupancsicells 6.3. Nueva estructura de la ATM Tran‘ultaug’n 2 13 e Eies 6D (NPT CEiesis dolh % Actuaciones de tramitacion 0 100% Semestral NO
Agencia Tributaria Madrid modificacién de estructura.
. . Ry Frer T 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de Modificar la Ordenanza Fiscal General de Gesti6n, Recaudacion e [AICEEVE la, e G D (.
DIRECCION Normativa y coordinacién juridica R - " Entregable: texto de la ordenanza en 1 Semestral NO
P P P i} el dltimo trimestre del afio
5 =
Actuaciones institucionales para la mejora de Objetivo de Direccion con cambio de enfoque: |Potenciar el intercambio de informacién electrénica con el o __Acmon_es desarrplladza_s para o
N y P L, " . Py : P ; 5 5 p oA : facilitar el intercambio de informacién
DIRECCION los intercambios electrénicos con otras 2.4. Objetivo “Cero papel”. Articulacion de relaciones(ej.. via convenios) [ciudadano y otros organismos y la implantacién del expediente " —— 11 Semestral NO
administraciones y organismos para intercambio con terceros electrénico tributario y notificacién electrénica. . N ,g y
Administraciones y el ciudadano
Ejecucion del Proyecto de Transformacioén de 22, BEEENElD cqqforme & [EmiEaEn de] . |Ejecucion del Proyecto de Transformacién de - . . .
p X 5 Contrato de Servicios para la Transformacién 3 " Impulso proyecto transformacion sistema tributario de ingresos. . . : <
DIRECCION los Sistemas Internos de acuerdo a los hitos 4 A los Sistemas Internos de acuerdo a los hitos A it Cumplimiento de hitos del proyecto SI Si Semestral NO
de los Sistemas de Gestion interna SAP-TRM Impulso proyectos modernizacion tecnolégica.
acordados (Lote 3) acordados
Creacion de un laboratorio tributario capaz de dar servicio a las
DIRECCION Implantacién del Laboratorio Tributario 3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario neceﬁdades i ar_1a||t|ca avanzad_a CREETDY anaI!S|s dPT Cumpllmlentq e hltos (;fe acacer Si Semestral NO
escenarios requeridas para la mejora del modelo tributario y la del Laboratorio Tributario
eficiencia en la gestion tributaria y la lucha contra el fraude
Atencion presencial al contribuyente en las OAIC y atencién no
SG DE GESTION Y 2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente presencial a través de la plataforma de tercer nivel.
ATENCION AL Actuaciones de asistencia al contribuyente sobre un modelo de comunicaciones Revisién de contenido tributario en la pagina web. Elaboracion y N.° Actuaciones realizadas 205.000 230.000 Mensual NO
CONTRIBUYENTE multicanal actualizacion de impresos y formularios disponibles.
Solicitud informacién tributaria web.
SG DE GESTION Y ; . b B . . o .
AL Compro?acmnes s.o.bre ld,eclarauones con 65 Impl’antacmn de un nuevo sistema d‘e' Revision de listados ldg’autolul]uuliacpnes para comprobaf:lon de N.° Autoliquidaciones revisadas sin datos 64.000 Mensual NO
CONTRIBUYENTE calificacion y cuantificacion asignacion del complemento de productividad bases y cuotas y emision de liquidaciones complementarias.
|SG DE GESTION Y n ¢ i : i : e n :
e Ea AL Calidad en la informacion contenida en las 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del REVI.SI_O-I’I dg bases de gatos med.lant.e explot.a.clonfs sobre ) N.° Registros revisados i (s 20.000 T NO
| CONTRIBUYENTE bases de datos dato en la ATM domicilios fiscales erréneos que impiden notificacion y fallecidos.
@ Resolucién de los escritos presentados y tramitaciéon de
SG DE GESTION Y : o : : i 5 i
ATENCION AL Actuf'.-}moqes d? anizenienlepereiicalc 2.4. Objetivo “Cero papel”. ex[:fe_dler_nles IIEEEES A (.’f.'mo .é} IR RS procgdlmlentos Qe N.° Expedientes tramitados 28.000 33.000 Trimestral NO
CONTRIBUYENTE gestion tributaria verificacion de datos, rectificacion de errores materiales, cambios
de titularidad...
SG DE GESTION Y Comprobacion de listados de beneficios fiscales para verificar que
ATENCION AL Actuaciones de verificacion y comprobacién |1.6. Redefinicion de la actividad inspectora continiian dandose las circunstancias que motivaron su N.° Inscripciones revisadas sin datos 4.500 Semestral NO
CONTRIBUYENTE otorgamiento.
SG DE GESTION Y i ;
. P o 6.5. Implantacién de un nuevo sistema de - . . . .
ATENCION AL Actuaciones de verificaciéon y comprobacion . p_, L Revision de declaraciones. N.° Declaraciones revisadas sin datos 18.000 Semestral NO
CONTRIBUYENTE asignacion del complemento de productividad
) AivitEs al catiel dle fennls (il 5.4. Co_noumlento y accesq '?1 iniciativas y Realizacion de D|I.|gen0|as de In_s;_)ecqor_n en via publica para el N; plllgenC|as de inspeccién en yla
SG DE INSPECCION rEaaan ot (s ey A rEdiamee ¢ | L6, Rt o n asivike fsaas herramientas de otros servicios del control de ocupaciones del dominio pablico y tasas delegadas y publica para el control de ocupaciones 2200 6.500 Tl NO
TRIBUTARIA Dominio Pablico Local o Ayuntamiento que pueden ser de utilidad para |posterior comprobacion e investigacién para posterior del dominio publico y tasas delegadas ) .
la gestion tributaria. regularizacion. (ACUMULATIVO)
Actividad de control del fraude tributario: 5.4. Conocimiento y acceso a iniciativas y X e L . L . "
o - X 3 L Trabajos de planificacion, explotacién de fuentes de informacion N.° Actuaciones de comprobacién e
SG DE INSPECCION Planificacion de la actividad inspectora, _— . . herramientas de otros servicios del iy . VI P y A N .
. o L N 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora . - para la seleccién de actuaciones, grabacion, distribucién, control y [investigacién tramitadas 11.000 12.000 Trimestral NO
TRIBUTARIA investigacion, seleccién de sujetos, carga, Ayuntamiento que pueden ser de utilidad para e
Par oo q e ool 2 seguimiento. (ACUMULATIVO)
distribucion y control de actuaciones la gestion tributaria.
L . Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccion y
L . . 2.3. Implantacién plena de las herramientas 5 N - T " 4-pa
o Actividad de control del fraude tributario: TS ol e e el sancionadores presentan una especial complejidad y litigiosidad, N.° Expedientes de revision
.?gIBDST'/':é;ECC' N Procesos de revisién de expedientes de 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora instituci?)nales S —— constituyendo la revisién un proceso de entidad: recursos de administrativa tramitados 810 820 Trimestral NO
inspeccion tributaria o 4 ” reposicién y demas procedimientos de revision, asi como la (ACUMULATIVO)
2.4. Objetivo “Cero papel 5 P X .
ejecucion de resoluciones del TEAM y Contencioso.
rererecoon [P decov el e vt D o s [eganiacn d b s s do s ot ™y oot e rpuriadn
=G SPECC Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora - g N . 5 _p ¥ exp T P completados 6.500 10.980 Mensual si 90.000.000,00 €
TRIBUTARIA 5 institucionales del Ayuntamiento limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién completa de los
actas y sanciones) - " e (ACUMULATIVO)
2.4. Objetivo “Cero papel procedimientos.
- . . 2.3. Implantacion plena de las herramientas ~ [Regularizacién de la situacion tributaria de los contribuyentes P
SG DE INSPECCION (AETYIEET 61D GRAITE] G HEVED (s tecnolégicas de administracion electronica mediante actas de inspeccion y expedientes de comprobacion IS 1D IS Rkl
Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora S g y s 3 .p y exp L P! liquidados 89.000.000,00 € 110.000.000,00 € Mensual Si 90.000.000,00 €
TRIBUTARIA - institucionales del Ayuntamiento limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién completa de los
actas y sanciones) o " e (ACUMULATIVO)
2.4. Objetivo “Cero papel procedimientos.
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora (Lote 3) Embargo bienes inmuebles N.° Diligencias emitidas 758 6.000 Trimestral Si 15.513.210,24 €
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SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Embargo vehiculos

N.° Diligencias emitidas

160

160

ECONOMICO

Trimestral

Sl

439.540,96 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Embargo salarios

N.° Diligencias emitidas

4.000

8.000

Trimestral

Sl

20.684.280,32 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Embargo créditos

N.° Diligencias emitidas

4.000

3.200

Trimestral

Si

8.273.712,13 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actualizacion de las bases de datos

3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
dato en la ATM

Embargo cuentas corrientes / AEAT

N.° Diligencias emitidas

2.530.000

2.690.000

Trimestral

Sl

6.955.089.256,36 €

Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre:
Revisién y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y blsqueda
de domicilios.

N.° Registros revisados

494.000

500.000

Semestral

NO

SG DE RECAUDACION

Actualizacion de las bases de datos

3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
dato en la ATM

Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre:
Depuracion de deuda de cara a la transicion SAP.

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestién de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

N.° Deudas

sin datos

100.000

Semestral

Sl

14.000.000,00 €

Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio.

N.° Actuaciones realizadas

3.000.000

3.300.000

Trimestral

Sl

3.600.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestién de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

Gestion del cargo y de remesas de cobros, bajas...

N.° Actuaciones realizadas

211

216

Trimestral

Si

230.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestion de cobros en
voluntaria y ejecutiva

Actuaciones de gestion de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Aplicacién de cobros en Recaudacion Ejecutiva.

N.° Actuaciones

67.000

60.000

Trimestral

Sl

30.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Investigacion de bienes embargables.

N.° Actuaciones realizadas

350.000

110.000

Trimestral

NO

SG DE RECAUDACION

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal

N.° de Actuaciones

6.500

5.200

Trimestral

Sl

20.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones para facilitar el pago en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestion interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacioén plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

Cartas de Pago al contribuyente

N.° Documentos

7.500

7.500

Trimestral

NO
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OBTENCION

UNIDAD TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO RELACION CON OTROS OBJETIVOS SEGUIMIENT DE VALORACION DEL
ADMINISTRATIVA CEIELC) DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO ESTRATEGICOS CONIENIDE IDIEROR o INDICADOR IMPACTO ECONOMICO
ECONOMICO
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
5 PR EEN Actuamc_mes para facmtar el pago en 0.6, Fslsiem 6 [ s e .tecr.wlo_glcas de admlnlstra(;lon electrénica C;rt-as de pago para grandes Contribuyentes y Organismos N.° Documentos 2761 2.800 Trimestral NO
voluntaria y ejecutiva institucionales del Ayuntamiento Oficiales
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3).
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuacu?nes para facmtar ClIFEEe &1 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora .tecr.wlo_glcas @ admlnlstra(_:lon B ReV|S|or] Y tramltaaog e & jReCienicsieliaceanlazianclel N.° Expedientes tramitados 21.000 20.000 Trimestral NO
voluntaria y ejecutiva institucionales del Ayuntamiento. voluntaria como en ejecutiva.
2.4. Objetivo “Cero papel”.
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”.
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora .tecpolo_glcas @ admlnlstra(_:lon st S .de glertlflcados CID EEiE | GRED D (FEE, NS ¢ N.° Actuaciones 16.000 16.000 Semestral NO
institucionales del Ayuntamiento deuda y justificantes de pago
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora .tecr.wlo.glcas de admmlsna(.:lon electrénica Procesos de domiciliaciones. N.° Ficheros 350 350 Semestral si 1.013.000,00 €
institucionales del Ayuntamiento
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacién
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora .tecr.wlo_glcas e admlnlstra(;lon Eatcnes Expedientesdeleraliciopldelipotesosipdebdes Dllceradoside N.° Expedientes 8.000 14.000 Semestral si 2.500.000,00 €
institucionales del Ayuntamiento SEP/PAC.
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia I~ 5 5 . .
GENERAL Tributaria Madrid Gestion presupuestaria y de tesoreria. Periodo Medio de Pago (PMP) 70 40 Mensual NO
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia 9 A q Ejecucion del presupuesto de gastos o o
GENERAL e Gestion presupuestaria y de tesoreria. (ACUMULATIVO) 94% 95% Mensual NO
SG DE SECRETARIA Segt_m_mento de ingresos corrientes Inform_es mensuz_alles de e_jecucmn de mgresos Ayt_o. Ma}dnd y Fecha (mes siguiente ejecucién) 20 19 Mensual NO
GENERAL municipales Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio.
SCIDEISECREAR AnaI!z:exr Vbianiicanlcslingreseelcomientes Plan Presupuestario Ingresos Medio Plazo (ejercicios n a n+3) Fecha 03/09/2020 02/03/2021 Anual NO
GENERAL municipales
SG DE SECRETARIA Gestion de los Recursos Humanos de la Ejecucion de la RPT derivada del acuerdo de clasificacion y . .
. . N ! 6.3. N tructura de la ATM L N.° Act lizad 0 118| S tral NO
GENERAL Agencia Tributaria Madrid ueva estructura de fa ordenacion del personal laboral aprobado por la JGCM. cluaciones realizadas emestra
SG DE SECRETARIA Gestloln dellos Rgcurso; Humanos de la 6.2. Redefln!r’:lon.dg procesos y Coordlna}'zlon de las actuaciones derivadas de la implantacion del o Solicitudes tramitadas o 100%| Semestral NO
GENERAL Agencia Tributaria Madrid transformacién digital teletrabajo.
SCIDESECRERASA REUEED 128 mfor.mes lte(_:nlco CEBMETEES CO | K, IRl de Ias’ta§as que recaen Propuesta y estudio del valor de la utilidad del dominio publico. N.° Tarifas revisadas 27 27 Anual NO
GENERAL las tasas y precios publicos sobre el uso del dominio publico
Aprobacion de la modificacion de la
SG DE SERVICIOS A q o 1.3. Integracion eficiente de la gestion Modificacion de la OF reguladora del ICIO y de la OF reguladora de o reguladg’ra Gl ICIC.) y B T=
Actuaciones en materia de normativa et A o 5 . 2 P A por prestacion de servicios dl Anual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS urbanistica y la gestién tributaria derivada la Tasa por prestacion de servicios urbanisticos. v N
urbanisticos. Entregable: texto de la
ordenanza
Actuaciones en relacion con los
SG DE SERVICIOS procedimientos de revision en via - o . A A3 . Plazo de resolucion recursos contra .
JURIDICOS TRIBUTARIOS | administrativa no afectados por el Plan 1. Fortalecimiento Tributario Reduccién de los plazos de resolucién de recursos de reposicion. multas de circulacién en ejecutiva < 45 dias Mensual NO
Especial del [IVTNU
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Actuaciones en relacién con los
SG DE SERVICIOS procedimientos de revisién en via - g . na na . Plazo de resolucion de recursos " A
- . . >. <
JURIDICOS TRIBUTARIOS | administrativa no afectados por el Plan 1. Fortalecimiento Tributario Reduccion de los plazos de resolucién de recursos de reposicion. s S 45 dias y < 60 dias Mensual NO
Especial del IIVTNU
% Recursos de reposicion resueltos
Actuaciones en relacién con los que tengan entrada en la ATM en el
SG DE SERVICIOS procedimientos de revision en via i . . ” L afio, relativos a tributos (en voluntaria .
A 5 o Resolucién de recur: r icion. X X . in % Mensual N
JURIDICOS TRIBUTARIOS |administrativa no afectados por el Plan 1. Fortalecimiento Tributario esolucién de recursos de reposicio J siecutiva) elingresos de derecho sin datos 85% ensual [}
Especial del IVTNU publico (en ejecutiva) distintos de
multas de circulacién
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos D FAEEN R e =S WY
- At A pA P 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. y Sentencias Tribunales, relativas a 98% 92% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econémico-administrativa y judicial . .
tributos en voluntaria
% Ejecucion resoluciones TEAMM y
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos SEIEEED THEHELES, REES Q
P - nfos pr L 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. tributos y demas ingresos de derecho 85% 96% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econémico-administrativa y judicial P . N »
publico no tributario, a excepcién de
multas de tréfico, en ejecutiva
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos 0 [FICENED (ESEMERES WYY
. P . p. Lo 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. Sentencias Tribunales, relativas a 100% 100% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econémico-administrativa y judicial e . .
multas de tréfico en ejecutiva
Envio al TEAMM de reclamaciones econdémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacion los procedimientos N g . relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del IIVTNU (en reclamaciones econémico- o Q
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econémico-administrativa y judicial 8, (e ESIEmD Wil voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario [administrativas relativas a tributos en = Case Llestal D
(en ejecutiva). voluntaria
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos . . y relativas a todo tipo de tributos, a excepcién del IVTNU (en reclamaciones econémico- 0 o
JURIDICOS TRIBUTARIOS ' |en via econdmico-administrativa y judicial &, (REE EHTIERED Wil voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario [administrativas relativas a tributos en S8 R28 MISSE] e
(en ejecutiva). ejecutiva
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacion los procedimientos L . . relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del IIVTNU (en reclamaciones econémico-
5 et Pl 5 PO o . . . . ) e . . . . . 100% 70% Men: | N
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econdmico-administrativa y judicial 8, (FEREEETIED Wil ET voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario |administrativas relativas a multas de ot BEs ensual ©
(en ejecutiva). circulacion
FORETECNEIOERAE 3.4. Implantacion del modelo de gobierno del GRS 6 () G GRS e ey €Y N.° Fincas cuya cartografia catastral
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral 4. Imp 9 concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, X ouy: 9 sin datos 2.680 Mensual NO
TRIBUTARIA dato en la ATM = ; ha S se ha modificado
modificaciones de croquis catastrales y correccién de direcciones.
— Actughzg’c S GIEIVETET gatastral Ferie - 1.4. Actualizacion agil de la base de datos
— [E5 DIE TEERGLOERAE (T Glo ClEE == 6o e catastral y uso de informes individualizados Tramitacion de las declaraciones fisico-econémicas, presentadas BRI COVELRL CEEE CRie
— INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, Y A P ; b o[ . |consecuencia de la tramitacién de sin datos 800.000.000,00 € Semestral Si 800.000.000,00 €
== TRIBUTARIA " ha ; de mercado inmobiliario o del Valor de de forma esponténea o como consecuencia de cartas recordatorio. ; a
=00 incorporacion de alteraciones no declaradas e " declaraciones espontaneas
= . YA Referencia de Mercado del Catastro
— LI inspeccion catastral
— g;’ Actualizacion del valor catastral por la
— SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion . P Incorporacion de las distintas las distintas actuaciones urbanisticas |Incremento de valor catastral como
=un 5 ) 1.3. Integracion eficiente de la gestion . - I N I . o
— (O INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, P 3 " h . mediante el procedimiento de comunicacion del art. 14.c) del consecuencia de la tramitacion de sin datos 80.000.000,00 € Semestral Sl 80.000.000,00 €
— TRIBUTARIA I A : urbanistica y la gestion tributaria derivada P
= incorporacion de alteraciones no declaradas e TRLCI. comunicaciones al Catastro
—— inspeccion catastral
=N Actualizacion del valor catastral por la 3 N 8 A2 L Incremento de valor catastral como
P " - Comprobacion y actualizacion de la informacion catastral utilizando 5 L.
e SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion todo tino de fuentes de informacion. Para modificar la informacion |cONSEcUencia de la deteccion de
— INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora [ I Ffioreries Y2 . omisiones. Incluye remision de cartas sin datos 100.000.000,00 € Semestral si 100.000.000,00 €
— TRIBUTARIA A ha ; catastral se utilizara el procedimiento idéneo, incluyendo la ) R
——1]=] incorporacion de alteraciones no declaradas e " Py recordatorio y tramitacion de
= - e inspeccion catastral. ] .
N inspeccion catastral expedientes de oficio
= Actualizacion del valor catastral por la I R . ” L
— o X . Comprobacion y actualizacion de la informacion catastral utilizando
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion el (T 6o (IS 61 M, e (el t et Incremento de valor catastral como
— INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora P DA S 5 consecuencia de la inspeccion 65.142.909,86 € 60.000.000,00 € Semestral Si 60.000.000,00 €
— TRIBUTARIA 5 e ; catastral se utilizara el procedimiento idéneo, incluyendo la
incorporacion de alteraciones no declaradas e N A catastral
5 ha inspeccion catastral.
inspeccion catastral
— ) i Comprobacion y actualizacion de la informacion catastral utilizando
— S6 DETECNOLOGIAE  Incorporacién de alteraciones catastrales no todo tipo de fuentes de informacién. Para modificar la informacion ~ [N.2 Inmuebles catastrales
— INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base|1.6. Redefinicién de la actividad inspectora P A Rty 3 . i o 2.144 2.250 Mensual NO
— TRIBUTARIA catastral se utilizara el procedimiento idéneo, incluyendo la incorporados o modificados
= de datos catastrales ; s
inspeccién catastral.
1.4. Actualizacion agil de la base de datos e — S —
SGDE TECNOLOGIAE | Tramitacion de expedientes de declaracion de |catastral y uso de informes individualizados Tramitacion de las declaraciones fisico-econémicas, presentadas p ’ '
INFORMACION . ) P . 5 . |que se han tramitado en menos de 16.461 90% Mensual NO
TRIBUTARIA alteracion de mercado inmobiliario o del Valor de de forma espontanea o como consecuencia de cartas recordatorio.
. cuatro meses
Referencia de Mercado del Catastro
L .. 1.4. Actualizacion agil de la base de datos o . . N.° Expedientes de recurso de
SG DE TECNOLOGIA E Tramitacion de recursos de reposicion, X L Tramitacion de recursos de reposicion, subsanaciones de iy P
A 5 A catastral y uso de informes individualizados . . S 5 reposicion, rectificacion de errores
INFORMACION subsanaciones de discrepancias y ) L discrepancias y rectificacion de errores. Se incluyen tanto los . . 2.640 2.750 Mensual NO
TRIBUTARIA - de mercado inmobiliario o del Valor de q ; e materiales y subsanacion de
rectificacion de errores " presentados por el interesado como los tramitados de oficio. . : y
Referencia de Mercado del Catastro discrepancias tramitados
. ) . L . (N.° Permisos gestionados en las
Actuaciones en el &mbito del acceso y la 3.2. Redefinicion de los servicios Tl internos A2 2 " A " A 3
s L Proteccion de datos personales y gestion de permisos de acceso. |aplicaciones/N.° Permisos de acceso sin datos 95% Trimestral NO
proteccion de datos personales de la ATM sobre un modelo matricial. L
solicitados)x100
. Arie ha 5 (N.° Actuaciones a solicitud del
Actuaug,nes e Al el ey a 4, (TGN G2 meslED @ greltiemo Gl Protecci6n de datos personales y gestién de permisos de acceso. |ciudadano resueltas (ARCO) / N.° sin datos 90% Trimestral NO
proteccion de datos personales dato en la ATM e e
Solicitudes recibidas)x100
Potenciar el intercambio de informacién Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el MO TS clsiiss @ emh
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “Cero papel”. ciudadano y otros organismos Yy la implantacion .del expediente SR 5.083.085 5.998.040 Mensual NO
. 5 . g Ny N ey - electrénica (ACUMULATIVO)
Administraciones y el ciudadano electronico tributario y notificacion electrénica.
Potenciar el intercambio de informacion Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el e -
- . L, " . . K " . N.° Notificaciones electrénicas
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “Cero papel”. ciudadano y otros organismos Yy la implantacion .del expediente 1.618 30.692 Mensual NO
P H A A . " A A (ACUMULATIVO)
Administraciones y el ciudadano electrénico tributario y notificacién electrdnica.
" - 2.1. Establecimiento de un marco de
VIS (2 SRR Gl R e relaciones y gobernanza de la tecnologia que N.° Procesos produccion ejecutiva
ejecucion de actuaciones eficaz en el ambito y Y9 o glaq Procesos de procedimiento de ejecutiva. \ p ! 16.881 23.810 Mensual NO
N o AT permita el desarrollo de los objetivos de la (ACUMULATIVO)
de la implantacién de proyectos tecnolégicos ATM
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MADRID

Favorecer la resolucién de peticiones y

2.1. Establecimiento de un marco de
relaciones y gobernanza de la tecnologia que

Servicios de Gestion de Tareas de Configuracion y Asistencia

(N.° Tareas de configuracién

ECONOMICO

. iz . . 4 . 0, )0/
ejecucion ek acltluauones SilsER E Cl alm.b'm permita el desarrollo de los objetivos de la Tecnologia (ANS). realizadas/Total solicitadas)x100 Howd S Vi D
de la implantacién de proyectos tecnolégicos ATM
Favorecer la resolucion de peticiones y i;‘;:;g:lec'rgll)zr:::;g:auge?:gg:jo RS (N.° Peticiones resueltas/N.°
ejecucion de actuaciones eficaz en el &mbito ) Y9 S glaq Servicios de Gestion de Peticiones (ANS). Peticiones solicitadas por las areas 70% 75% Mensual NO
Ny » P permita el desarrollo de los objetivos de la
de la implantacion de proyectos tecnol6gicos ATM Gestoras) x100
Depuracion de datos maestros de oficio.
Depuracién de datos maestros a solicitud del contribuyente.
La depuracién de datos maestros incluye:
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del Sulet_o_s_ {elemiiiERsler, CEREINEER, FEHIEMIERD © GUNEE, =) N Expedlentes_ SEIEHIE G
- Domicilios ciudadano tramitados / N.° 91% 90% Mensual NO
dato dato en la ATM 5 . N o
- Relaciones entre sujetos Expedientes recibidos) x 100
- Traslado de la informacion a las fuentes de datos originales,
incluida la D.G. del Catastro
- Coordinacion entre las diferentes bases de datos
Depuracion de datos maestros de oficio.
Depuracion de datos maestros a solicitud del contribuyente.
La depuracion de datos maestros incluye:
. . . . . - Sujetos (identificador, denominacién, fallecimiento o extincién, ...) ° .
Implantacion de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del - Domicilios N.° Registros procesados 405.674 437.000 V] NO

dato

dato en la ATM

- Relaciones entre sujetos

- Traslado de la informacién a las fuentes de datos originales,
incluida la D.G. del Catastro

- Coordinacion entre las diferentes bases de datos

(ACUMULATIVO)
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Acciones asociadas al Plan Especial de

1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto

ECONOMICO

DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Escritos, declaraciones y REA resueltos. N.° Resueltos 16.693 19.000 Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU)
Peihrs esadinks ol Fin Bamskl de 1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto
DIRECCION IVTNU P sobre el Incremento del Valor de los Terrenos Reduccién del numero de escritos, declaraciones y REA resueltos. |N.° Pendientes 21.569 7.000 Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU)
. . . 1.1. Ejecucion del Plan Especial del Impuesto Disminuir el nimero de recursos pendientes en el Impuesto sobre .
. Acciones asociadas al Plan Especial de % Recursos pendientes por
DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana minusvalia existentes a 31.12.2020 60% Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) (IIVTNU). T
Peihrs esadinks ol Fin Bamskl de 1.1. Ejecucién del Plan Especial del Impuesto Disminuir el nimero de recursos pendientes en el Impuesto sobre B e (CSIEleS Ghl CiErh G
DIRECCION IVTNU p sobre el Incremento del Valor de los Terrenos el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana 2021 70% en 3 meses Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) (IIVTNU).
. Acciones asociadas al Plan Especial de LA, [EeanEtan GE) P ESpeatl 6 linesio Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas del - Re_ducmon numero G2 (R
DIRECCION IVTNU sobre el Incremento del Valor de los Terrenos IVTNU pendientes de enviar al TEAMM 60% Semestral NO
de Naturaleza Urbana (IIVTNU) i existentes a 31/12/2020.
DIRECCION Gestlo_n de_los R_e cursos_ IRUEIES E2 [ 6.3. Nueva estructura de la ATM TrarT_u_taCIC_),n i (o3 @pilEaEs @ (RPT CRilEs e b % Actuaciones de tramitacion 0 100% Semestral NO
Agencia Tributaria Madrid modificacién de estructura.
§ - - ” . P la redaccion del texto.
i . A, 1.5. Reforma de las Ordenanzas fiscales y de Modificar la Ordenanza Fiscal General de Gestién, Recaudacion e reparar alre acclon deinuevo texto
DIRECCION Normativa y coordinacion juridica . —— Entregable: texto de la ordenanza en 1 Semestral NO
p P P i el Ultimo trimestre del afio
5 :
Actuaciones institucionales para la mejora de Objetivo de Direccién con cambio de enfoque: |Potenciar el intercambio de informacién electrénica con el o __Acmon_es desarrgllada_s para A
. N . L S " : o . M 3 . . . » . facilitar el intercambio de informacién
DIRECCION los intercambios electrénicos con otras 2.4. Objetivo “Cero papel”. Articulacion de relaciones(ej.. via convenios) [ciudadano y otros organismos y la implantacién del expediente AT 66T GES G s 11 Semestral NO
administraciones y organismos para intercambio con terceros electrénico tributario y notificacion electrénica. L N 9 y
Administraciones y el ciudadano
X . ” 22.D Il f lanificacion del ) " "
Ejecucion del Proyecto de Transformacion de esarro o conlorme a planificacion e., Ejecucion del Proyecto de Transformacion de I . . .
o A ; Contrato de Servicios para la Transformacion B : Impulso proyecto transformacion sistema tributario de ingresos. L . " "
DIRECCION los Sistemas Internos de acuerdo a los hitos " o F los Sistemas Internos de acuerdo a los hitos P 2 Cumplimiento de hitos del proyecto Sl Sl Semestral NO
de los Sistemas de Gestion interna SAP-TRM Impulso proyectos modernizacién tecnolégica.
acordados acordados
(Lote 3)
Creacion de un laboratorio tributario capaz de dar servicio a las
. L A . ” Lo . idades d liti da de dat alisis d Cumplimiento de hitos de la creacion :
DIRECCION Implantacién del Laboratorio Tributario 3.3. Implantacién del Laboratorio Tributario necesidades de analitica avanzaca e catos y analsis de p Py B Sl Semestral NO
escenarios requeridas para la mejora del modelo tributario y la del Laboratorio Tributario
eficiencia en la gestion tributaria y la lucha contra el fraude
Atencion presencial al contribuyente en las OAIC y atencién no
SG DE GESTION Y 2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente presencial a través de la plataforma de tercer nivel.
ATENCION AL Actuaciones de asistencia al contribuyente sobre un modelo de comunicaciones Revision de contenido tributario en la pagina web. Elaboracion y N.° Actuaciones realizadas 205.000 230.000 Mensual NO
CRIRBUNAEIE multicanal actualizacién de impresos y formularios disponibles.
Solicitud informacion tributaria web.
SG DE GESTION Y : q na n =3 . N A
R AL Co_rr_\pro_b,auones s_o_bre _d,eclaramones con 65 Imp_Ifintacmn de un nuevo sistema d_e_ Revision de listados _dg[autollquu_iacpnes para comproba_clon de N Autoliquidaciones revisadas sin datos 64.000 Mensual NO
CONTRIBUYENTE calificacion y cuantificacion asignacion del complemento de productividad bases y cuotas y emision de liquidaciones complementarias.
SG DE GESTION Y P : — - — - — - "
BN AL Calidad en la informacion contenida en las 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del ReV|_S|_o_n de_ bases de fﬁatos med_lant_e explot_a_mon_els sobre ) N.© Registros revisados . 20.000 T NO
|CONTRIBUYENTE bases de datos dato en la ATM domicilios fiscales erréneos que impiden notificacion y fallecidos.
q Resolucién de los escritos presentados y tramitacién de
SG DE GESTION Y : o : : - 5 .
G AL Actu_a,uor!es de_ tramitacion en expedientes de 2.4. Objetivo “Cero papel’. exp.eld|er?t,es iniciados de C.)f.ICIO .6} través de los procgdlmlentos Qe N.° Expedientes tramitados 28.000 33.000 Tt NO
CONTRIBUYENTE gestion tributaria verificacion de datos, rectificacion de errores materiales, cambios
de titularidad...
SG DE GESTION Y Comprobacién de listados de beneficios fiscales para verificar que
ATENCION AL Actuaciones de verificacion y comprobacion |1.6. Redefinicién de la actividad inspectora contindan dandose las circunstancias que motivaron su N.° Inscripciones revisadas sin datos 4.500 Semestral NO
CONTRIBUYENTE otorgamiento.
SG DE GESTION Y i -
ATENCION AL Actuaciones de verificacion y comprobacion 65 Implé TEGEDER (B0 Sl IEE d'e' Revision de declaraciones. N.° Declaraciones revisadas sin datos 18.000 Semestral NO
CONTRIBUYENTE asignacion del complemento de productividad
) Ty g T 5.4. Copommlento y acceso §|n|<:|at|vas y Realizacion de D|I}genC|as de In§peccpq en via publica para el N: I?lllgenmas de inspeccion en via
SG DE INSPECCION Py B aon oA 5 herramientas de otros servicios del control de ocupaciones del dominio publico y tasas delegadas y publica para el control de ocupaciones .
TRIBUTARIA Inspeccion de tasas por aprovechamiento del 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora S ——— i de utilidad e [y R - ol clmitiats il t I — 2.200 6.500 Trimestral NO
Dominio Pablico Local yuntamiento que pueden ser de utilidad para [posterior comprobacion e investigacion para posterior el dominio publico y tasas delegadas
la gestion tributaria. regularizacion. (ACUMULATIVO)
Actividad de control del fraude tributario: 5.4. Conocimiento y acceso a iniciativas y q 13 ha A Az A Az
X P, o . . | Trabajos de planificacion, explotacion de fuentes de informacién N.° Actuaciones de comprobacion e
SG DE INSPECCION Planificacién de la actividad inspectora, N L . herramientas de otros servicios del - . " S . L X .
T RIBUTARIA . N ) : 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora X - para la seleccién de actuaciones, grabacion, distribucion, controly [investigacién tramitadas 11.000 12.000 Trimestral NO
investigacion, seleccion de sujetos, carga, Ayuntamiento que pueden ser de utilidad para .
e . AP X seguimiento. (ACUMULATIVO)
distribucién y control de actuaciones la gestion tributaria.
2% Hrdeesm aln ao s (e Por su propia naturaleza, los expedientes de inspeccién y
SC DE INSPECCION Actividad de control del fraude tributario: telcﬁolc’)p dr ol agministracic’)n At sancionadores presentan una especial complejidad y litigiosidad, N.° Expedientes de revision
TR Procesos de revision de expedientes de 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora instituci?)nales del Ayuntamiento constituyendo la revisién un proceso de entidad: recursos de administrativa tramitados 810 820 Trimestral NO
inspeccion tributaria s Y " reposicion y demas procedimientos de revision, asf como la (ACUMULATIVO)
2.4. Objetivo “Cero papel R ha ; .
ejecucion de resoluciones del TEAM y Contencioso.
T - o corico o rauco trbtaric: tecnolbgicas de acmsiracin dlectiinca. |mediane acta de napecdiony oxpedentes de comprobacin |11 EXpedents de regularizacion
Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora tecnolog ¥ . . P ¥ expediel o P completados 6.500 10.980 Mensual Si 90.000.000,00 €
TRIBUTARIA X institucionales del Ayuntamiento limitada y sanciones, incluyendo la tramitaciéon completa de los
actas y sanciones) s " S (ACUMULATIVO)
2.4. Objetivo “Cero papel procedimientos.
. . . 2.3. Implantacién plena de las herramientas  |Regularizacion de la situacion tributaria de los contribuyentes P
SG DE INSPECCION Actividad de control del fraude tributario: tecnol6gicas de administracion electronica mediante actas de inspeccion y expedientes de comprobacion e 6l aresies CEailens
Regularizacion tributaria (formalizacién de 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora teenolog ; - " P ¥ expecle s p liquidados 89.000.000,00 € 110.000.000,00 € Mensual Si 90.000.000,00 €
TRIBUTARIA N institucionales del Ayuntamiento limitada y sanciones, incluyendo la tramitacién completa de los
actas y sanciones) . . 0 (ACUMULATIVO)
2.4. Obijetivo “Cero pape procedimientos.
2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
SG DE RECAUDACION Actuaciones de embargo 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora (Lote 3) Embargo bienes inmuebles N.° Diligencias emitidas 758 6.000 Trimestral Si 15.513.210,24 €

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento






OBTENCION
RELACION CON OTROS OBJETIVOS SEGUIMIENT DE
ESTRATEGICOS SCRIENRO INPISABEIR (0] INDICADOR

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

UNIDAD TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

CENEe DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

ADMINISTRATIVA

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Embargo vehiculos

N.° Diligencias emitidas

160

160

Trimestral

ECONOMICO

Si

439.540,96 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Embargo salarios

N.° Diligencias emitidas

4.000

8.000

Trimestral

Si

20.684.280,32 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de embargo

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Embargo créditos

N.° Diligencias emitidas

4.000

3.200

Trimestral

Si

8.273.712,13 €

2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

SG DE RECAUDACION

Actualizacion de las bases de datos

3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
dato en la ATM

Embargo cuentas corrientes / AEAT

N.° Diligencias emitidas

2.530.000

2.690.000

Trimestral

Si

6.955.089.256,36 €

Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre:
Revisién y Normalizacion de literales (NIF/nombres...) y busqueda
de domicilios.

N.° Registros revisados

494.000

500.000

Semestral

NO

SG DE RECAUDACION

Actualizacion de las bases de datos

3.4. Implantacién del modelo de gobierno del
dato en la ATM

Revision de bases de datos mediante explotaciones sobre:
Depuracion de deuda de cara a la transicion SAP.

N.° Deudas

sin datos

100.000

Semestral

Si

14.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestion de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

Actuaciones de impulso del procedimiento de apremio.

N.° Actuaciones realizadas

3.000.000

3.300.000

Trimestral

Si

3.600.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestién de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atenci6én 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

Gestion del cargo y de remesas de cobros, bajas...

N.° Actuaciones realizadas

211

216

Trimestral

Si

230.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones de gestion de cobros en
voluntaria y ejecutiva

Actuaciones de gestion de cobros en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Aplicacién de cobros en Recaudacion Ejecutiva.

N.° Actuaciones

67.000

60.000

Trimestral

Si

30.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Investigacion de bienes embargables.

N.° Actuaciones realizadas

350.000

110.000

Trimestral

NO

SG DE RECAUDACION

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

Gestion de expedientes y actuaciones de
investigacion en el procedimiento de apremio

1.6. Redefinicién de la actividad inspectora

Actuaciones sobre expedientes en proceso concursal

N.° de Actuaciones

6.500

5.200

Trimestral

Si

20.000.000,00 €

SG DE RECAUDACION

Actuaciones para facilitar el pago en
voluntaria y ejecutiva

1.6. Redefinicion de la actividad inspectora

2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica
institucionales del Ayuntamiento

2.4. Objetivo “Cero papel”

2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”

Cartas de Pago al contribuyente

N.° Documentos

7.500

7.500

Trimestral

NO






UNIDAD

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

RELACION CON OTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENT
(0]

OBTENCION
DE
INDICADOR

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

Actuaciones para facilitar el pago en

2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestion interna SAP-TRM
(Lote 3)

2.3. Implantacién plena de las herramientas
tecnolégicas de administracion electrénica

Cartas de pago para grandes Contribuyentes y Organismos

ECONOMICO

SG DE RECAUDACION - L 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora |~ .~ - - N.° Documentos 2.761 2.800 Trimestral NO
voluntaria y ejecutiva institucionales del Ayuntamiento Oficiales
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestién interna SAP-TRM
(Lote 3).
2.3. Implantacién plena de las herramientas
6 B EEEAURAEEN Actuacpnes para famlltar el pago en 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora _tecr_lolo_glcas de admlnlstraqon electrénica Revmlor? y tramltauop de gxpedlentes de fracc/aplaz. tanto en N.° Expedientes tramitados 21.000 20.000 T NO
voluntaria y ejecutiva institucionales del Ayuntamiento. voluntaria como en ejecutiva.
2.4. Objetivo “Cero papel”.
2.5. Objetivo “Atencién 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”.
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicion de la actividad inspectora Fecr)olqglcas ee admlnlstraqon ClEHIER EmStI _de c_:grtlflcados €12 @i &l CREiie (2 FEER, Ieimes ¢ N.° Actuaciones 16.000 16.000 Semestral NO
institucionales del Ayuntamiento deuda y justificantes de pago
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacién del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gesti6n interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora Fecr'lolqglcas e admlnlstrat?lon ClSEIEER Procesos de domiciliaciones. N.° Ficheros 350 350 Semestral Si 1.013.000,00 €
institucionales del Ayuntamiento
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
2.2. Desarrollo conforme a planificacion del
Contrato de Servicios para la Transformacion
de los Sistemas de Gestion interna SAP-TRM
(Lote 3)
2.3. Implantacién plena de las herramientas
SG DE RECAUDACION Actuaciones derivadas de pago 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora Fecr)olqglcas e admlnlstraqon ClSEIEER SYERIEIES ¢ DR R Irgeses (bl Ceiietlss ¢ N.° Expedientes 8.000 14.000 Semestral Si 2.500.000,00 €
institucionales del Ayuntamiento SEP/PAC.
2.4. Objetivo “Cero papel”
2.5. Objetivo “Atencion 360° al contribuyente
sobre un modelo de comunicaciones
multicanal”
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia L . . . .
GENERAL Tributaria Madrid Gestion presupuestaria y de tesoreria. Periodo Medio de Pago (PMP) 70 40 Mensual NO
SG DE SECRETARIA Gestion presupuestaria de la Agencia L . q Ejecucion del presupuesto de gastos 9 9
GENERAL Tributaria Madrid Gestion presupuestaria y de tesoreria. (ACUMULATIVO) 94% 95% Mensual NO
SG DE SECRETARIA Segt_nr_nlento de ingresos corrientes Informgs mensue_lles de ejecucion de ingresos Ayt_o. Ma_\drld y Fecha (mes siguiente ejecucién) 20 19 Mensual NO
GENERAL municipales Previsiones de cierre de ingresos corrientes del ejercicio.
SCIpEEERE AR Anal_lz_ar VDianiicailcslingieSoscoliEnieS Plan Presupuestario Ingresos Medio Plazo (ejercicios n a n+3) Fecha 03/09/2020 02/03/2021 Anual NO
GENERAL municipales
SG DE SECRETARIA Gestion de los Recursos Humanos de la Ejecucion de la RPT derivada del acuerdo de clasificacion y o . .
GENERAL Agencia Tributaria Madrid ik MR e ¢ [ AT ordenacién del personal laboral aprobado por la JGCM. MO RGN EEINES [T R 2 )| SemesiEl NS
SG DE SECRETARIA Gesuo_n de_los R_ecursos_ Humanos de la 6.2. Redefln_lt}:lon_d_e procesos y Coordma_mon de las actuaciones derivadas de la implantacién del %% Solicitudes tramitadas 0 100%| Semestral NO
GENERAL Agencia Tributaria Madrid transformacion digital teletrabajo.
SG DE SECRETARIA Revisar los |nfor_mes ’tE(_:nlco economicos de |1.2. Fortalecimiento de Ias,ta_sas AP s Propuesta y estudio del valor de la utilidad del dominio pablico. N.° Tarifas revisadas 27 27 Anual NO
GENERAL las tasas y precios publicos sobre el uso del dominio publico
Aprobacion de la modificacion de la
SG DE SERVICIOS . q o 1.3. Integracion eficiente de la gestion Modificacion de la OF reguladora del ICIO y de la OF reguladora de e reguladp,ra e lCIQ Y e
Actuaciones en materia de normativa P A 5 . ha i o por prestacion de servicios 1 Anual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS urbanistica y la gestion tributaria derivada la Tasa por prestacion de servicios urbanisticos. o
urbanisticos. Entregable: texto de la
ordenanza
Actuaciones en relacién con los
SG DE SERVICIOS RIS G2 @6 e vk 1. Fortalecimiento Tributario Reduccién de los plazos de resolucién de recursos de reposicion. IREFD 6L (RSl MBI (NS CRIlE) < 45 dias Mensual NO

JURIDICOS TRIBUTARIOS

administrativa no afectados por el Plan
Especial del IIVTNU

multas de circulacién en ejecutiva






UNIDAD

ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

RELACION CON OTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENT
(0]

OBTENCION
DE
INDICADOR

VALORACION DEL
IMPACTO ECONOMICO

SG DE SERVICIOS

Actuaciones en relacién con los
procedimientos de revisién en via

Plazo de resolucién de recursos

ECONOMICO

de la implantacién de proyectos tecnol6gicos

permita el desarrollo de los objetivos de la
ATM

(ACUMULATIVO)

JURIDICOS TRIBUTARIOS |administrativa no afectados por el Plan 1. Fortalecimiento Tributario Reduccién de los plazos de resolucién de recursos de reposicion. T i et eom &l R 45 dias y < 60 dias Mensual NO
Especial del IIVTNU
% Recursos de reposicion resueltos
Actuaciones en relacién con los que tengan entrada en la ATM en el
SG DE SERVICIOS procedimientos de revision en via - . . ” L afio, relativos a tributos (en voluntaria . 5
JURIDICOS TRIBUTARIOS |administrativa no afectados por el Plan 1. Fortalecimiento Tributario Resolucién de recursos de reposicion. T e age et sin datos 85% Mensual NO
Especial del IVTNU publico (en ejecutiva) distintos de
multas de circulacién
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacion los procedimientos % Ejecucion de resoluciones TEAMM
JURIDICOS TRIBUTARIOS |en via econdmico administrelljtiva iudicial 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. y Sentencias Tribunales, relativas a 98% 92% Mensual NO
vl tributos en voluntaria
% Ejecucion resoluciones TEAMM y
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos SEEIEES TSMIEL:S, EEHRES &
JURIDICOS TRIBUTARIOS |en via econc’)mico—administrgtiva udicial 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. tributos y demés ingresos de derecho 85% 96% Mensual NO
Y publico no tributario, a excepcion de
multas de trafico, en ejecutiva
SG DE SERVICIOS Actuaciones en relacién los procedimientos O RN RSN S WA
JURIDICOS TRIBUTARIOS |en via econdmico-a dministrgtiva udicial 1. Fortalecimiento Tributario Ejecucion de resoluciones del TEAMM y de sentencias en plazo. Sentencias Tribunales, relativas a 100% 100% Mensual NO
Y multas de tréafico en ejecutiva
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
Actuaciones en relacién los procedimientos - . . relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del IVTNU (en reclamaciones econémico-
SG DE SERVICIOS p Al oS pr P 1. Fortalecimiento Tributario § 0 tipe . p P ( . . L . N . 15% 68% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  [en via econémico-administrativa y judicial voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario |administrativas relativas a tributos en
(en ejecutiva). voluntaria
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
Actuaciones en relacion los procedimientos - . . i i i i0 i 6mico-
SG DE SERVICIOS £ el n los pr imien 1. Fortalecimiento Tributario relat|vas_ a toQo tlp_o de tnl:_outos, a excepcion del IJVTNU (en_ _ recla_mauo_nes econémico- 85% 92% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  |en via econémico-administrativa y judicial voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario [administrativas relativas a tributos en
(en ejecutiva). ejecutiva
Envio al TEAMM de reclamaciones econémico-administrativas % Envios en plazo al TEAMM de las
Actuaciones en relacién los procedimientos - . . relativas a todo tipo de tributos, a excepcion del IVTNU (en reclamaciones econémico-
SG DE SERVICIOS p Al oS pr P 1. Fortalecimiento Tributario § 0 tipe . p P ( . . L . N 100% 70% Mensual NO
JURIDICOS TRIBUTARIOS  [en via econémico-administrativa y judicial voluntaria y ejecutiva) y a ingresos de derecho publico no tributario |administrativas relativas a multas de
en ejecutiva). circulacion
(en ejecutiva) I
SG DE TECNOLOGIA E . . Modificacion de la Cartografia Catastral para mejorar su 5 q
. q .4. Implantacién del model iern | X - ; q N.° Fincas cuya cartografia catastral .
INFORMACION Correcciones de la Cartografia Catastral 3ato enplz A?I'(I:VIG =l concordancia con la realidad. Incluye cambios de geometria, o m modificgdo 9 sin datos 2.680 Mensual NO
TRIBUTARIA modificaciones de croquis catastrales y correccién de direcciones.
Actualizacion del valor catastral por | L
C ug ac i GENED (.:a astral por ia L 1.4. Actualizacion &gil de la base de datos
SI5 DI M OLEEIAR UmiEEn ik cealbpelies db diera e catastral y uso de informes individualizados Tramitacion de las declaraciones fisico-econémicas, presentadas IBTEHIEAD G2 VLol CEIESE! Game
INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, Y X P . . o[ . |consecuencia de la tramitacion de sin datos 800.000.000,00 € Semestral Sl 800.000.000,00 €|
TRIBUTARIA ) . ) de mercado inmobiliario o del Valor de de forma espontanea o como consecuencia de cartas recordatorio. rae—— 2
incorporacion de alteraciones no declaradas e . eclaraciones espontaneas
S —————— Referencia de Mercado del Catastro
Actualizacion del valor catastral por la
SG DE TECNOLOGIA E tramitacién de declaraciones de alteracion .9, (et cmis ol [l et Incorporacion de las distintas las distintas actuaciones urbanisticas |Incremento de valor catastral como
INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, o g . g . mediante el procedimiento de comunicacién del art. 14.c) del consecuencia de la tramitacion de sin datos 80.000.000,00 € Semestral Sl 80.000.000,00 €|
TRIBUTARIA f pa q urbanistica y la gestion tributaria derivada "
incorporacion de alteraciones no declaradas e TRLCI. comunicaciones al Catastro
inspeccion catastral
Actualizacion del valor catastral por la . o . . " Incremento de valor catastral como
tramitacién de declaraciones de alteracion Conmeeen y ESMETREER B [ (S CeEsiE) Ul ZNEs consecuencia de la deteccion de
SI5 DL M OLEEIAR X e P oA . todo tipo de fuentes de informacion. Para modificar la informacién - P q ;
INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora P . L . omisiones. Incluye remision de cartas sin datos 100.000.000,00 € Semestral Sl 100.000.000,00 €
[RELTARE incorporacién de alteraciones no declaradas e e eltizalatelpecedipieptolidcicaiieltvendol recordatorio y tramitacién de
inspeccidn catastral TRETFSEel) Gl expedientes de oficio
Actualizacion del valor catastral por la . o . . "
L . L Comprobacién y actualizacion de la informacion catastral utilizando
SG DE TECNOLOGIA E tramitacion de declaraciones de alteracion oo (i 6l G s et [P ceF et [ Aty Incremento de valor catastral como
INFORMACION catastral, actuaciones urbanisticas, 1.6. Redefinicién de la actividad inspectora p P S . consecuencia de la inspeccion 65.142.909,86 € 60.000.000,00 € Semestral Sl 60.000.000,00 €
TRIBUTARIA ESEEEE e e EErES i CErES @ catastral se utilizara el procedimiento idéneo, incluyendo la —
. . inspeccion catastral.
inspeccion catastral
q Incorporacién de alteraciones catastrales no Comprobacion y actualizacién de la informacién catastral utilizando
SG DE TECNOLOGIA E . ) . e ) i
. - SR L . todo tipo de fuentes de informacion. Para modificar la informacién  [N.° Inmuebles catastrales
INFORMACION declaradas y correcciones de oficio de la base|1.6. Redefinicién de la actividad inspectora P I S o ] . . 2.144 2.250 Mensual NO
TRIBUTARIA de datos catastrales catastral se utilizara el procedimiento idéneo, incluyendo la incorporados o modificados
inspeccion catastral.
) 1.4. Actualizacion agil de la base de datos 3 Byrlaies cinhs e Al GEs
SCDE TECNOLOGIAE | Tramitacion de expedientes de declaracion de |catastral y uso de informes individualizados Tramitacion de las declaraciones fisico-econdmicas, presentadas p g '
INFORMACION ) . o 2 A . |que se han tramitado en menos de 16.461 90% Mensual NO
TRIBUTARIA alteracion de mercado inmobiliario o del Valor de de forma espontanea o como consecuencia de cartas recordatorio.
Referencia de Mercado del Catastro EIET I
. - 1.4. Actualizacion agil de la base de datos P A " N.° Expedientes de recurso de
SG DE TECNOLOGIA E Tramitacién de recursos de reposicion, . P . Tramitacion de recursos de reposicion, subsanaciones de o e
X " i catastral y uso de informes individualizados . . PO . reposicion, rectificacion de errores
INFORMACION subsanaciones de discrepancias y X P discrepancias y rectificacion de errores. Se incluyen tanto los " Py 2.640 2.750 Mensual NO
TRIBUTARIA . de mercado inmobiliario o del Valor de . . . materiales y subsanacion de
rectificacion de errores . presentados por el interesado como los tramitados de oficio. . ; .
Referencia de Mercado del Catastro discrepancias tramitados
. P N . . N.° Permisos gestionados en las
Actuaciones en el ambito del acceso y la 3.2. Redefinicion de los servicios Tl internos e I . ( o ,? . ’ "
et ol G s e L e —— Proteccion de datos personales y gestién de permisos de acceso. |aplicaciones/N.° Permisos de acceso sin datos 95% Trimestral NO
P! P ) solicitados)x100
. . . . N.° Actuaciones a solicitud del
Actuaciones en el &mbito del acceso y la 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del L L . (. . .
proteccién de datos personales y P enpla ATM 9 Proteccion de datos personales y gestién de permisos de acceso. |ciudadano resueltas (ARCO) / N.° sin datos 90% Trimestral NO
Solicitudes recibidas)x100
Potenciar el intercambio de informacion Potenciar el intercambio de informacion electrénica con el N T —
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “Cero papel”. ciudadano y otros organismos y la implantacion .del expediente S 5.083.085 5.998.040 Mensual NO
o R . A 3 " b o electrénica (ACUMULATIVO)
Administraciones y el ciudadano electrénico tributario y notificacion electrénica.
Potenciar el intercambio de informacion Potenciar el intercambio de informacion electronica con el N.° Notificaciones electrénicas
electrénica con otros organismos y 2.4. Objetivo “Cero papel”. ciudadano y otros organismos y la implantacion .del expediente (/—\.CUMULATIVO) 1.618 30.692 Mensual NO
Administraciones y el ciudadano electrénico tributario y notificacién electrénica.
L L 2.1. Establecimiento de un marco de
IFEYEREEEE (2 (M 63 [FETHaEs relaciones y gobernanza de la tecnologia que N.° Procesos produccion ejecutiva
ejecucion de actuaciones eficaz en el &mbito Y9 glaq Procesos de procedimiento de ejecutiva. . p ! 16.881 23.810 Mensual NO






ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

TITULO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINIDO EN EL PLAN ESTRATEGICO

RELACION CON OTROS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

CONTENIDO

INDICADOR

SEGUIMIENT

(e}

OBTENCION
DE VALORACION DEL
INDICADOR IMPACTO ECONOMICO

ECONOMICO

Favorecer la resolucién de peticiones y 21 Establemmlento 2 U EIED 6B . - L . L . . . L
: P : ) > .. |relaciones y gobernanza de la tecnologia que Servicios de Gestion de Tareas de Configuracion y Asistencia (N.° Tareas de configuracion
ejecucion de actuaciones eficaz en el &mbito y . o 5 et 100% 90% Mensual NO
il [ el e etem G e i (el e permita el desarrollo de los objetivos de la Tecnologia (ANS). realizadas/Total solicitadas)x100
p proy: g ATM
Favorecer la resolucion de peticiones y fe.thiE:r:l;IecI?t;i?;c;:zeaugen::zgz:;o iaque (N.° Peticiones resueltas/N.°
ejecucion de actuaciones eficaz en el &mbito . Y9 e g'a g Servicios de Gestion de Peticiones (ANS). Peticiones solicitadas por las areas 70% 75% Mensual NO
y ” P permita el desarrollo de los objetivos de la
de la implantacién de proyectos tecnol6gicos ATM Gestoras) x100
Depuracion de datos maestros de oficio.
Depuracién de datos maestros a solicitud del contribuyente.
La depuracién de datos maestros incluye:
. . . . . - Sujetos (identificador, denominacion, fallecimiento o extincién, ...) |N.° Expedientes a solicitud del
Implantacién de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del Jet ..( ! ! h ) . P . o 5 o
dato dato en la ATM - Domicilios ciudadano tramitados / N. 91% 90% Mensual NO
- Relaciones entre sujetos Expedientes recibidos) x 100
- Traslado de la informacién a las fuentes de datos originales,
incluida la D.G. del Catastro
- Coordinacion entre las diferentes bases de datos
Depuracién de datos maestros de oficio.
Depuracion de datos maestros a solicitud del contribuyente.
La depuracién de datos maestros incluye:
Implantacién de un sistema de calidad del 3.4. Implantacién del modelo de gobierno del gl:)]ritigiiéfenmcador’ STRTIEETR, EIEEIED © GG, =) N.° Registros procesados 405.674 437.000 Mensual NO
dato dato en la ATM : ) (ACUMULATIVO) ’ '
- Relaciones entre sujetos
- Traslado de la informacién a las fuentes de datos originales,
incluida la D.G. del Catastro
- Coordinacion entre las diferentes bases de datos
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