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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBJETIVOS 2021

1.- EXPOSICION DE MOTIVOS.

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Autdonomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
que la Agencia cuenta con autonomia de gestion para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecucién bajo la direccién del Area de Hacienda y Personal, a quien corresponde la
direccidn estratégica, la evaluacion y el control de los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcion la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacion interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacion,
seguimiento y evaluacidn del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el articulo 102 de la citada Circular se establece que el Plan anual de Objetivos se
aprobarad por Resolucion del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucidn, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2021.

Instrumentos de planificacion.

9801FFD7493E0A3C

La actual direccion, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccidn por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacién:

- Plan Estratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccidn
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia y seguimiento anual.

- Plan de Objetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.

- El Presupuesto anual. De cara a la elaboracién de los préximos presupuestos
va a realizarse una importante tarea de definicion exnovo de los objetivos
presupuestarios, de forma que se alineen con el nuevo Plan Estratégico de la entidad,
poniendo el presupuesto al servicio del desarrollo pleno de dicho de Plan, no solo ya
de forma material a través de la ejecucién del gasto, sino también aprovechando su
potencialidad como herramienta de planificaciéon, toma de decisiones, seguimiento
y control.
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Vinculacion con la estrategia.

Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los préximos afios y, en concreto, dentro de la Linea Estratégica 6 (Implantacion de
una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicién de procesos y
objetivos).

Dentro de esta linea estratégica es donde se encuentra, como Objetivo Estratégico,
el sistema de gestién por objetivos que, a su vez, cuenta con dos Objetivos
Operativos:

- La extensién del modelo de gestidon por objetivos basado en resultados de
evaluacién preferentemente objetiva.

- Laintegracion de la modalidad de teletrabajo en el nuevo modelo de gestion por
objetivos.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el Plan de Objetivos no se disefia de
manera independiente, sino que se incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por
tanto, un Plan de Objetivos destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en
la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de transformacién en las que estd ahora envuelta la ATM vy, en
concreto, todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas
de gestion tributaria.

Finalmente, y con el fin de no perder de vista los recientes cambios sufridos en los
procedimientos de gestion desarrollados por la Agencia, el modelo integrard
plenamente las actividades en teletrabajo, partiendo del principio de que no
existiran objetivos diferenciados dependiendo de si la tarea se desarrolla en esta
modalidad o presencialmente.

Vinculacion con los criterios utilizados para la asignacion del complemento de
productividad.

Como continuacion del Objetivo Estratégico 6.4. (Actualizaciéon del sistema de
gestién por objetivos), en la misma Linea Estratégica 6 se incluye el Objetivo
Estratégico 6.5., orientado a la implantacion de un nuevo sistema de asignacion del
complemento de productividad, que cuenta con un Objetivo Operativo:

- Adaptacion de los criterios de asignacién del complemento de productividad al
nuevo modelo de direccion por objetivos.

De la propia descripcion de este Objetivo Operativo se desprende la vinculacion
plena que se establece entre Objetivos y Productividad, debiendo esta ultima
adaptarse a las novedades que introduzca el primero, siguiendo ambos las lineas
estratégicas previamente definidas.
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Como consecuencia de esta vinculacidon en cadena, el desempefio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacion de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccion y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacion con la contribucidn que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccion y Subdireccidn.

Actuaciones previas a la aprobacion del Plan.

En septiembre de 2020, la Consejeria Técnica de Direccidn formé un grupo de trabajo
compuesto por representantes de cada una de las subdirecciones generales de la
ATM al objeto de preparar la propuesta del nuevo Plan de Objetivos vy la definicion
de los criterios marco. El grupo de trabajo vino reuniéndose semanalmente hasta
finales de noviembre dados por concluidos los trabajos preparatorios
encomendados relativos al Plan de Objetivos.
Las propuestas recibidas deben incluir objetivos e indicadores de acuerdo con las
metas, las caracteristicas, tipos y criterios establecidos en los puntos 2,4, 5y 6 de la
Circular 04.1.2020. Con estas instrucciones se pretende que tanto los objetivos como
los indicadores tengan un nivel de calidad razonable y respeten unos criterios
generalmente aceptados.
La definicién de los objetivos de gestion incluye los siguientes datos:

- ldentificacién de la subdireccién general.

- Nombre del objetivo.

- Conexion al Plan Estratégico.

- Contenidos.

- Indicadores.

- Resultados en 2021 y previsiones para 2021.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacién de la posibilidad de obtener un indicador econémico.

Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccién y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
Subdirecciones.

Los Objetivos de Direccion se centran en cinco actuaciones cuyo desarrollo dentro
del aflo 2021 se consideran de alto impacto para toda la organizacidn, al tiempo que
se encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico. Con estos
criterios, estos Objetivos de Direccidn se vinculan a:

- La plena adaptacién de la Relacidn de Puestos de Trabajo a la nueva estructura
definida en el modelo estratégico.

- El desarrollo, conforme a la planificacidn anual establecida, del contrato para la
implantacién de las nuevas herramientas de gestion de los tributos.

- La modificacién de la Ordenanza Fiscal General.
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- La potenciacién del intercambio de informaciéon electréonica con otras
administraciones publicas y ciudadanos.

-Y el maximo desarrollo de los objetivos definidos en el Plan Especial establecido
para la resolucién de los expedientes relacionados con el Impuesto sobre el Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Por lo que respecta al resto de los objetivos, se trata de una bateria de compromisos
de alcance variado, que toca distintos ambitos de actividad, cumpliendo cada uno de
ellos las caracteristicas exigidas por la Circular citada, en cuanto a su adecuacion a la
realidad, claridad y transparencia, viabilidad, concrecién, responsabilidad,
estructuracidn, generalizaciéon, unidad, no redundancia, no contradiccion,
automatismo, temporalidad y objetividad.

En el ejercicio 2021 se han fijado objetivos de gestion para las siguientes unidades:
- Subdireccién General de Gestidn y Atencidn al Contribuyente.
- Subdireccion General de Inspeccion Tributaria.
- Subdireccién General de Recaudacion.
- Subdireccién General de Secretaria General.
- Subdireccién General de Servicios Juridicos Tributarios.
- Subdireccidn General de Tecnologia e Informacion Tributaria.

El modelo de direccidn por objetivos incumbe a un total de 912 puestos de trabajo.

Numero de objetivos e indicadores.

Con atencidn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 37 objetivos de gestidon cuyo seguimiento se realiza con el analisis del
cumplimiento de 70 indicadores. En la siguiente tabla se recoge el resumen:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 5 9
CATASTRO 6 9
GESTION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 6
INSPECCION TRIBUTARIA 4 5
RECAUDACION 5 15
SECRETARIA GENERAL 5 7
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 3 10
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 4 9

TOTAL 37 70

A continuacién, se indican los objetivos de cada unidad:

DIRECCION

Objetivo 1.- Acciones asociadas al Plan Especial de [IVTNU.

Objetivo 2.- Ejecucién del Proyecto de Transformacion de los Sistemas Internos de
acuerdo a los hitos acordados.
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Objetivo 3.- Gestidn de los Recursos Humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Normativa y coordinacion juridica.

Objetivo 5.- Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

CATASTRO

Objetivo 1.- Actualizacion del valor catastral por la tramitacién de declaraciones de
alteracion catastral, actuaciones urbanisticas, incorporacion de alteraciones no
declaradas e inspeccidn catastral.

Objetivo 2.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 3.- Incorporacion de actuaciones urbanisticas.

Objetivo 4.- Incorporacion de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 5.- Tramitacién de expedientes de declaracion de alteracion.

Objetivo 6.- Tramitacidn de recursos de reposicidn, subsanaciones de discrepancias
y rectificacion de errores.

GESTION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Actuaciones de asistencia al contribuyente.

Objetivo 2.- Actuaciones de tramitacidn en expedientes de gestion tributaria.
Objetivo 3.- Actuaciones de verificacién y comprobacidn.

Objetivo 4.- Calidad en la informacién contenida en las bases de datos.

Objetivo 5.- Comprobaciones sobre declaraciones con calificacién y cuantificacion.

INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: Inspeccion de tasas por
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: Planificaciéon de la actividad
inspectora, investigacion, seleccion de sujetos, carga, distribucion y control de
actuaciones.

Obijetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: Procesos de revisién de
expedientes de inspeccidn tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: Regularizacién tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).

9801FFD7493E0A3C

RECAUDACION

Objetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Objetivo 2.- Actuaciones de gestion de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 3.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.

Objetivo 4.- Actualizacion de las bases de datos.

Objetivo 5.- Gestidn de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo 1.- Analizar y planificar los ingresos corrientes municipales.
Objetivo 2.- Gestidn de los Recursos Humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
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Objetivo 3.- Gestidn presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.
Obijetivo 4.- Revisar los informes técnico econdmicos de las tasas y precios publicos.
Objetivo 5.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Actuaciones en materia de normativa.

Obijetivo 2.- Actuaciones en relacion con los procedimientos de revision en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacion los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actuaciones en el dmbito del acceso y la proteccion de datos
personales.

Objetivo 2.- Favorecer la resolucidn de peticiones y ejecucidn de actuaciones eficaz
en el dmbito de la implantacion de proyectos tecnoldgicos.

Objetivo 3.- Implantacién de un sistema de calidad del dato.

Obijetivo 4.- Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacidn de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacién continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

- Nivel de fijacién de los objetivos: Los objetivos se han establecido a nivel de
direccién o subdireccién general, pudiendo referirse a actividades desarrolladas por
uno o varios servicios de cada subdireccidn. No obstante, es posible la fijacidon de
objetivos asociados a un proyecto o actividad concreto que implique a unidades de
distintas subdirecciones.

- Periodificacion de los objetivos: Siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses.

- Seguimiento mensual: El seguimiento del Plan de Obijetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril. Incluye tanto el reporte de la
consecucién de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la
justificacion y las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de los
objetivos.

- Formato de envio de la documentacién: Cada subdirecciéon general
suministrard la informacion de la totalidad de los objetivos en una hoja de calculo
que se pondrd a disposicién de las subdirecciones en el mes de abril, a través de la
plataforma del drea de trabajo en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante,
para mejorar el envio, podran utilizarse nuevas aplicaciones.
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La hoja de célculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda visual en
formato semaforo (verde, dmbar, rojo y negro) para la interpretacién inmediata de
los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccién general aportara la informacion o explicacién
gue estime necesaria acerca de los datos suministrados. A tal fin, elaborardn un
documento donde deben justificar la falta de cumplimiento y las medidas
correctoras para conseguir el cumplimiento de los objetivos.

- Informe mensual de seguimiento: La Secretaria General elaborara a partir del
mes de marzo y dentro de los veinte dias habiles un informe mensual de seguimiento
para su remisién a la Direccién del organismo. Para ello podra solicitar, si fuera
necesario, la aclaracion o informacién complementaria que pudiera precisar de las
distintas subdirecciones generales.

- Evaluacion semestral: En el mes de julio de 2021 y en el de enero de 2022, se
procedera a realizar la evaluacidn completa de los objetivos.

- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitiran por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General antes del décimo dia habil
del mes siguiente al que se refiera la informacidn, excepto los datos de los meses de
enero y febrero que se remitiran dentro de los diez primeros dias del mes de abril.
La subdireccion general de Secretaria General proceder3, en los siguientes diez dias
habiles posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacion recibida.

2.- La evaluacion del cumplimiento de los objetivos se basa los criterios recogidos en
la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccién adoptard las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos, la evaluacion se limitara a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos incluyendo la informacién en
porcentaje de la desviacion producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracién la existencia de circunstancias que hayan determinado Ila
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

2.- ANEXO: OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2021 DE LA ATM.

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucidn por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2021, ordenando su
publicacion por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusién a todo el personal de la ATM.

En Madrid, a 30 de marzo de 2021
La Directora de la Agencia Tributaria Madrid
Gema T. Pérez Ramon
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RESOLUCION DE LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID
POR LA QUE SE APRUEBA EL PLAN DE OBIJETIVOS 2021

1.- EXPOSICION DE MOTIVOS.

En el articulo primero de los vigentes Estatutos del Organismo Auténomo Agencia
Tributaria Madrid (en adelante ATM), aprobados en diciembre de 2008, se establece
gue la Agencia cuenta con autonomia de gestidon para el cumplimiento de sus fines,
lo que incluye el desarrollo de las potestades administrativas precisas para su
ejecucidn bajo la direccién del Area de Hacienda y Personal, a quien corresponde la
direccidn estratégica, la evaluacién y el control de los resultados de su actividad.

Para el cumplimiento de esta funcién la ATM se basa en un modelo de Direccién por
Objetivos, cuya ordenacidn interna ha sido establecida a través de la Circular
04.1.2020, por la que se establecen los criterios y procedimientos para la fijacién,
seguimiento y evaluacion del Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid.

En el articulo 102 de la citada Circular se establece que el Plan anual de Objetivos se
aprobara por Resolucién del Director de la ATM.

En cumplimiento de lo antes sefialado, se dicta la presente Resolucién, por la que se
aprueba el Plan de Objetivos de la ATM correspondiente al ejercicio 2021.

Instrumentos de planificacién.

La actual direccidn, consciente de las necesidades de planificacién, simplificacion y
de mejora del actual modelo de Direccion por Objetivos, ha impulsado los siguientes
instrumentos de planificacién:

- Plan Estratégico, que incluye las lineas y objetivos estratégicos con proyeccién
a medio plazo.

- Plan de Actuacion, de vigencia y seguimiento anual.

- Plan de Objetivos, de vigencia anual y seguimiento mensual.

- El Presupuesto anual. De cara a la elaboracién de los préximos presupuestos
va a realizarse una importante tarea de definicion exnovo de los objetivos
presupuestarios, de forma que se alineen con el nuevo Plan Estratégico de la entidad,
poniendo el presupuesto al servicio del desarrollo pleno de dicho de Plan, no solo ya
de forma material a través de la ejecucién del gasto, sino también aprovechando su
potencialidad como herramienta de planificacidon, toma de decisiones, seguimiento
y control.
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Vinculacion con la estrategia.

Como se describe en la Circular 04.1.2020 citada, la base de los Planes de Objetivos
anuales ha de buscarse en el Plan Estratégico que rige las actividades de la ATM para
los préximos afios y, en concreto, dentro de la Linea Estratégica 6 (Implantacién de
una nueva estructura basada en las personas y sobre una redefinicién de procesos y
objetivos).

Dentro de esta linea estratégica es donde se encuentra, como Objetivo Estratégico,
el sistema de gestidon por objetivos que, a su vez, cuenta con dos Objetivos
Operativos:

- La extension del modelo de gestion por objetivos basado en resultados de
evaluacion preferentemente objetiva.

- La integracion de la modalidad de teletrabajo en el nuevo modelo de gestidon por
objetivos.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el Plan de Objetivos no se diseia de
manera independiente, sino que se incardina de lleno en el Plan Estratégico. Es, por
tanto, un Plan de Objetivos destinado a alcanzar numerosos objetivos definidos en
la propia estrategia.

En el mismo sentido, el Plan de Objetivos se ha disefiado teniendo en cuenta las
grandes lineas de transformacidén en las que esta ahora envuelta la ATM vy, en
concreto, todas las que afectan al proceso de actualizacion integral de los sistemas
de gestidn tributaria.

Finalmente, y con el fin de no perder de vista los recientes cambios sufridos en los
procedimientos de gestion desarrollados por la Agencia, el modelo integrara
plenamente las actividades en teletrabajo, partiendo del principio de que no
existiran objetivos diferenciados dependiendo de si la tarea se desarrolla en esta
modalidad o presencialmente.

Vinculacion con los criterios utilizados para la asignacion del complemento de
productividad.

Como continuacion del Objetivo Estratégico 6.4. (Actualizacion del sistema de
gestién por objetivos), en la misma Linea Estratégica 6 se incluye el Objetivo
Estratégico 6.5., orientado a la implantacién de un nuevo sistema de asignacion del
complemento de productividad, que cuenta con un Objetivo Operativo:

- Adaptacion de los criterios de asignacion del complemento de productividad al
nuevo modelo de direccidn por objetivos.

De la propia descripcion de este Objetivo Operativo se desprende la vinculacidon
plena que se establece entre Objetivos y Productividad, debiendo esta ultima
adaptarse a las novedades que introduzca el primero, siguiendo ambos las lineas
estratégicas previamente definidas.





: , B | +m
RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN DE OBJETIVOS 2021 @ LA -
madrid

Como consecuencia de esta vinculacion en cadena, el desempefio de su actividad
por un empleado de la ATM debe ser el reflejo de lo que se espera de él en cuanto a
la realizacion de los objetivos generales de la propia Agencia, de la Subdireccion y
del Servicio en el que se integra, por lo que sus resultados deben evaluarse en
relacion con la contribucién que aportan al éxito de los objetivos definidos para los
distintos niveles de Direccion y Subdireccion.

Actuaciones previas a la aprobacién del Plan.

En septiembre de 2020, la Consejeria Técnica de Direccidon formd un grupo de trabajo
compuesto por representantes de cada una de las subdirecciones generales de la
ATM al objeto de preparar la propuesta del nuevo Plan de Objetivos y la definicidn
de los criterios marco. El grupo de trabajo vino reuniéndose semanalmente hasta
finales de noviembre dados por concluidos los trabajos preparatorios
encomendados relativos al Plan de Objetivos.
Las propuestas recibidas deben incluir objetivos e indicadores de acuerdo con las
metas, las caracteristicas, tipos y criterios establecidos en los puntos 2,4, 5y 6 de la
Circular 04.1.2020. Con estas instrucciones se pretende que tanto los objetivos como
los indicadores tengan un nivel de calidad razonable y respeten unos criterios
generalmente aceptados.
La definicion de los objetivos de gestidn incluye los siguientes datos:

- ldentificacion de la subdireccién general.

- Nombre del objetivo.

- Conexion al Plan Estratégico.

- Contenidos.

- Indicadores.

- Resultados en 2021 y previsiones para 2021.

- Seguimiento de ambito temporal.

- Indicacion de la posibilidad de obtener un indicador econédmico.

Principales elementos del Plan.

El Plan cuenta con una bateria de objetivos, establecidos a dos niveles: los objetivos
de la Direccion y los objetivos cuyo cumplimiento corresponde a las distintas
Subdirecciones.

Los Objetivos de Direccidn se centran en cinco actuaciones cuyo desarrollo dentro
del aifio 2021 se consideran de alto impacto para toda la organizacién, al tiempo que
se encuentran vinculados a elementos criticos del Plan Estratégico. Con estos
criterios, estos Objetivos de Direccidn se vinculan a:

- La plena adaptacion de la Relacidon de Puestos de Trabajo a la nueva estructura
definida en el modelo estratégico.

- El desarrollo, conforme a la planificacién anual establecida, del contrato para la
implantacidn de las nuevas herramientas de gestion de los tributos.

- La modificacion de la Ordenanza Fiscal General.
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- La potenciacién del intercambio de informaciéon electrénica con otras
administraciones publicas y ciudadanos.

- 'Y el maximo desarrollo de los objetivos definidos en el Plan Especial establecido
para la resolucion de los expedientes relacionados con el Impuesto sobre el Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana.

Por lo que respecta al resto de los objetivos, se trata de una bateria de compromisos
de alcance variado, que toca distintos ambitos de actividad, cumpliendo cada uno de
ellos las caracteristicas exigidas por la Circular citada, en cuanto a su adecuacion ala
realidad, claridad y transparencia, viabilidad, concrecion, responsabilidad,
estructuracién, generalizaciéon, unidad, no redundancia, no contradiccion,
automatismo, temporalidad y objetividad.

En el ejercicio 2021 se han fijado objetivos de gestidn para las siguientes unidades:
- Subdireccién General de Gestidn y Atencidn al Contribuyente.
- Subdireccion General de Inspeccidn Tributaria.
- Subdireccién General de Recaudacion.
- Subdireccion General de Secretaria General.
- Subdireccién General de Servicios Juridicos Tributarios.
- Subdireccion General de Tecnologia e Informacion Tributaria.

El modelo de direccién por objetivos incumbe a un total de 912 puestos de trabajo.

Numero de objetivos e indicadores.

Con atenciodn a las instrucciones contenidas en la Circular 04.1.2020 se han definido
un total de 37 objetivos de gestion cuyo seguimiento se realiza con el andlisis del
cumplimiento de 70 indicadores. En la siguiente tabla se recoge el resumen:

UNIDAD ADMINISTRATIVA N.2 OBJETIVOS | N.2 INDICADORES
DIRECCION 5 9
CATASTRO 6 9
GESTION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE 5 6
INSPECCION TRIBUTARIA 4 5
RECAUDACION 5 15
SECRETARIA GENERAL 5 7
SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS 3 10
TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA 4 9

TOTAL 37 70

A continuacion, se indican los objetivos de cada unidad:

DIRECCION

Objetivo 1.- Acciones asociadas al Plan Especial de IIVTNU.

Objetivo 2.- Ejecucidn del Proyecto de Transformacion de los Sistemas Internos de
acuerdo a los hitos acordados.
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Objetivo 3.- Gestidn de los Recursos Humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Normativa y coordinacion juridica.

Objetivo 5.- Potenciar el intercambio de informacién electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

CATASTRO

Objetivo 1.- Actualizacion del valor catastral por la tramitacién de declaraciones de
alteracion catastral, actuaciones urbanisticas, incorporacién de alteraciones no
declaradas e inspeccidn catastral.

Objetivo 2.- Correcciones de la Cartografia Catastral.

Objetivo 3.- Incorporacidn de actuaciones urbanisticas.

Objetivo 4.- Incorporacion de alteraciones catastrales no declaradas y correcciones
de oficio de la base de datos catastrales.

Objetivo 5.- Tramitacion de expedientes de declaracién de alteracion.

Objetivo 6.- Tramitacion de recursos de reposicion, subsanaciones de discrepancias
y rectificacion de errores.

GESTION Y ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Objetivo 1.- Actuaciones de asistencia al contribuyente.

Objetivo 2.- Actuaciones de tramitacion en expedientes de gestion tributaria.
Objetivo 3.- Actuaciones de verificacién y comprobacion.

Objetivo 4.- Calidad en la informacién contenida en las bases de datos.

Objetivo 5.- Comprobaciones sobre declaraciones con calificacién y cuantificacion.

INSPECCION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actividad de control del fraude tributario: Inspeccién de tasas por
aprovechamiento del Dominio Publico Local.

Objetivo 2.- Actividad de control del fraude tributario: Planificacidn de la actividad
inspectora, investigacion, seleccion de sujetos, carga, distribucién y control de
actuaciones.

Objetivo 3.- Actividad de control del fraude tributario: Procesos de revisién de
expedientes de inspeccidn tributaria.

Objetivo 4.- Actividad de control del fraude tributario: Regularizacién tributaria
(formalizacion de actas y sanciones).

RECAUDACION

Objetivo 1.- Actuaciones de embargo.

Objetivo 2.- Actuaciones de gestidn de cobros en voluntaria y ejecutiva.
Objetivo 3.- Actuaciones para facilitar el pago en voluntaria y ejecutiva.

Objetivo 4.- Actualizacion de las bases de datos.

Objetivo 5.- Gestién de expedientes y actuaciones de investigacion en el
procedimiento de apremio.

SECRETARIA GENERAL
Objetivo 1.- Analizar y planificar los ingresos corrientes municipales.
Objetivo 2.- Gestidn de los Recursos Humanos de la Agencia Tributaria Madrid.
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Objetivo 3.- Gestidn presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.
Objetivo 4.- Revisar los informes técnico econdmicos de las tasas y precios publicos.
Objetivo 5.- Seguimiento de ingresos corrientes municipales.

SERVICIOS JURIDICOS TRIBUTARIOS

Objetivo 1.- Actuaciones en materia de normativa.

Objetivo 2.- Actuaciones en relacidén con los procedimientos de revision en via
administrativa no afectados por el Plan Especial del IVTNU.

Objetivo 3.- Actuaciones en relacidn los procedimientos en via econdmico-
administrativa y judicial.

TECNOLOGIA E INFORMACION TRIBUTARIA

Objetivo 1.- Actuaciones en el ambito del acceso y la proteccion de datos
personales.

Objetivo 2.- Favorecer la resolucién de peticiones y ejecucién de actuaciones eficaz
en el ambito de la implantacion de proyectos tecnoldgicos.

Objetivo 3.- Implantacién de un sistema de calidad del dato.

Objetivo 4.- Potenciar el intercambio de informacidn electrénica con otros
organismos y Administraciones y el ciudadano.

Seguimiento vy evaluacion.

El seguimiento y evaluacion de los objetivos se realizara en los términos contenidos
en la Circular 04.1.2020 basados en el seguimiento permanente del cumplimiento
del Plan y en una evaluacién continuada.

1.- El seguimiento de los objetivos se basa en los siguientes criterios e instrucciones:

- Nivel de fijacién de los objetivos: Los objetivos se han establecido a nivel de
direccién o subdireccién general, pudiendo referirse a actividades desarrolladas por
uno o varios servicios de cada subdireccidon. No obstante, es posible la fijacion de
objetivos asociados a un proyecto o actividad concreto que implique a unidades de
distintas subdirecciones.

- Periodificacion de los objetivos: Siempre que ha resultado posible el
cumplimiento del objetivo se ha propuesto periodificado por meses.

- Seguimiento mensual: El seguimiento del Plan de Objetivos se realiza
mensualmente, comenzando en el mes de abril. Incluye tanto el reporte de la
consecucion de los indicadores como, en caso de falta de cumplimiento, de la
justificacion y las medidas correctoras para conseguir el cumplimiento de los
objetivos.

- Formato de envio de la documentacion: Cada subdireccion general
suministrard la informacion de la totalidad de los objetivos en una hoja de calculo
gue se pondra a disposicidn de las subdirecciones en el mes de abril, a través de la
plataforma del area de trabajo en equipo que se utiliza en el organismo. No obstante,
para mejorar el envio, podran utilizarse nuevas aplicaciones.
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La hoja de célculo comprende todos los datos de los objetivos y una ayuda visual en
formato semédforo (verde, ambar, rojo y negro) para la interpretacion inmediata de
los objetivos e indicadores.

Si resulta necesario, cada subdireccién general aportara la informacion o explicacidon
gue estime necesaria acerca de los datos suministrados. A tal fin, elaborardn un
documento donde deben justificar la falta de cumplimiento y las medidas
correctoras para conseguir el cumplimiento de los objetivos.

- Informe mensual de seguimiento: La Secretaria General elaborara a partir del
mes de marzo y dentro de los veinte dias habiles un informe mensual de seguimiento
para su remision a la Direccidon del organismo. Para ello podrd solicitar, si fuera
necesario, la aclaracién o informacién complementaria que pudiera precisar de las
distintas subdirecciones generales.

- Evaluacién semestral: En el mes de julio de 2021 y en el de enero de 2022, se
procederd a realizar la evaluacién completa de los objetivos.

- Calendario: Todos los datos relativos a los objetivos se remitirdn por las
distintas subdirecciones generales a la Secretaria General antes del décimo dia habil
del mes siguiente al que se refiera la informacidn, excepto los datos de los meses de
enero y febrero que se remitiran dentro de los diez primeros dias del mes de abril.
La subdireccidon general de Secretaria General procederd, en los siguientes diez dias
habiles posteriores al plazo anterior, a recopilar, analizar y ordenar la
documentacién recibida.

2.- La evaluacién del cumplimiento de los objetivos se basa los criterios recogidos en
la Circular 04.1.2020 segun los cuales cada subdireccion adoptarad las medidas
adecuadas para corregir los incumplimientos, la evaluacién se limitara a comprobar
si se ha logrado o no dar cumplimiento a los objetivos incluyendo la informacion en
porcentaje de la desviacidon producida respecto al objetivo fijado y no se tendran en
consideracién la existencia de circunstancias que hayan determinado Ia
imposibilidad de cumplimiento segun lo planificado.

2.- ANEXO: OBJETIVOS INCLUIDOS EN EL PLAN 2021 DE LA ATM.

Atendiendo a lo anteriormente descrito, se dicta la presente Resolucién por la que
se aprueba el Plan de Objetivos de la Agencia Tributaria Madrid 2021, ordenando su
publicacién por los medios que resulten adecuados para permitir su conocimiento y
difusion a todo el personal de la ATM.

En Madrid, a 30 de marzo de 2021
La Directora de la Agencia Tributaria Madrid
Gema T. Pérez Ramén





				2021-03-30T16:50:23+0200

		PEREZ RAMON GEMA TERESA - DNI 18029050V










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       z7I5R73SyjDPwhalUy6bSOdwyZU=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    OrganizacionEmisora FNMT-RCM  versionPolitica 23  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  pais ES  subject CN=PEREZ RAMON GEMA TERESA - DNI 18029050V,givenName=GEMA TERESA,SN=PEREZ RAMON,serialNumber=IDCES-18029050V,OU=AGENCIA TRIBUTARIA MADRID,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA AYUNTAMIENTO MADRID,C=ES  numeroSerie 155391980800733431162472498752510374383  certQualified YES  NombreApellidosResponsable GEMA TERESA PEREZ RAMON  NIFEntidadSuscriptora P2800065A  idPolitica MITyC  entidadSuscriptora ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA AYUNTAMIENTO MADRID  tipoCertificado FNMT APE EMPLEADO PUBLICO MEDIO SW EIDAS SHA256  certClassification ESIG  clasificacion 5  OI_Europeo VATES-P2800065A  NIFResponsable 18029050V  unidadOrganizativa AGENCIA TRIBUTARIA MADRID  nombreResponsable GEMA TERESA  numeroIdentificacionPersonal   ApellidosResponsable PEREZ RAMON  segundoApellidoResponsable RAMÓN  organizacion ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA AYUNTAMIENTO MADRID  primerApellidoResponsable PÉREZ  validoHasta 2021-10-30 sáb 12:43:24 +0200  validoDesde 2019-10-30 mié 12:43:24 +0100  ID_europeo IDCES-18029050V  email PEREZRGEM@MADRID.ES  puesto DIRECTORA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID  idEmisor CN=AC Administración Pública,serialNumber=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES  qscd UNKNOWN  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection
KeyPurposeId 2:  1.3.6.1.4.1.311.20.2.2  politica 1.3.6.1.4.1.5734.3.3.4.4.2,0.4.0.194112.1.0,2.16.724.1.3.5.7.2    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=AC Administración Pública,serialNumber=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 155391980800733431162472498752510374383    CN=AC Administración Pública,serialNumber=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 155391980800733431162472498752510374383 CN=PEREZ RAMON GEMA TERESA - DNI 18029050V,givenName=GEMA TERESA,SN=PEREZ RAMON,serialNumber=IDCES-18029050V,OU=AGENCIA TRIBUTARIA MADRID,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=ORGANISMO AUTONOMO AGENCIA TRIBUTARIA AYUNTAMIENTO MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     CN=SERVIDOR OCSP AC Administración Pública,serialNumber=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES 2021-03-30T14:51:15.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 2 CN=AC Administración Pública,serialNumber=Q2826004J,OU=CERES,O=FNMT-RCM,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     CN=SERVIDOR OCSP AC RAIZ FNMT-RCM,OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 2021-03-30T14:51:16.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES 485876308206448804701554682760554759 OU=AC RAIZ FNMT-RCM,O=FNMT-RCM,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      9FHe2CAU0+g48jJ70bMDjBw6bm8= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:B-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#


