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Presentacion

a Agencia Tributaria Madrid es el Organismo auténomo

responsable de ejercer las competencias que la legislacion

atribuye al Ayuntamiento de Madrid para la aplicacion

efectiva de su sistema tributario.
La memoria que ahora se presenta recoge la informacion mas
relevante sobre la actividad desarrollada por la Agencia en el
ejercicio 2018, dirigida principalmente a facilitar al contribu-
yente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, mejorar la
calidad en los servicios que prestamos y controlar los incum-
plimientos tributarios.

En el ambito de la atencion a la ciudadania han destacado las

siguientes lineas estratégicas:

* Priorizar el uso de las nuevas tecnologias frente a los me-
dios tradicionales de asistencia presencial, exportando en
lo posible a los canales de atencion a distancia (telefonico,
electrénico) la experiencia adquirida, la polivalencia y el
modelo de gestion de las Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente, e impulsando la ampliacion del nimero y
el uso de los tramites disponibles en el “Portal del Con-
tribuyente”.

* Reforzar la colaboracién con los servicios de atencion ge-
neral del Ayuntamiento (OAC LineaMadrid, teléfono 010
LineaMadrid y web municipal madrid.es), asi como mayor y
mejor difusion de la informacion a través de un nuevo dise-
fio y formato del “Portal del Contribuyente” y la utilizacion
de redes sociales (Twitter; YouTube).

En tecnologias de la informacion, en el afno 2018 hay que su-

brayar como proyecto relevante la necesidad de coordinar las

actualizaciones de los diferentes sistemas informaticos afecta-
dos por las Sentencias del Tribunal Constitucional y del Tribu-
nal Supremo, en relacién con el Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana. Otro de los
proyectos destacables ha sido la elaboracién de un nuevo for-
mulario electrénico de autoliquidacion del Impuesto sobre Ve-
hiculos de Traccion Mecanica en colaboracion con la Direccion

General de Trafico en el marco de la matriculacion electrénica.

Con respecto a las iniciativas emprendidas en 2016 y 2017

que han tenido continuidad en el presente ejercicio, deben

destacarse las Campaiias Publicitarias que han buscado como
objetivo transmitir a la ciudadania las ventajas de domiciliar
los tributos municipales, concretamente, el Impuesto sobre

Vehiculos de Traccion Mecanica y el Impuesto sobre Bienes

Inmuebles.

Es importante acentuar que en 2018, con el objetivo de im-

pulsar e institucionalizar la coordinaciéon con los Distritos,

Organismos Auténomos y Areas de Gobierno que ejercen

competencias tributarias por delegacion del Director, se han

realizado diversas actuaciones encaminadas a unificar la actua-
cion de los distintos gestores tributarios, garantizando asi la
unidad de criterio en la aplicacién de la normativa tributaria.

Con esta finalidad, se han organizado 19 talleres tributarios: 16

de ellos, dirigidos a los Distritos, y otros 3 en el ambito interno

de la Agencia Tributaria Madrid, con participacion ademas, en
uno de ellos de la Asesoria Juridica.

Asimismo, y respecto de la actuacion interna de la Agencia
Tributaria Madrid se han desarrollado tareas de difusion de
los criterios juridicos mas relevantes de las resoluciones del
Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de Madrid, efec-
tuandose un total de 25 comunicaciones, asi como estudios
monograficos sobre cuestiones de relevancia practica (mono-
grafico de practica de notificaciones y monografico sobre los
criterios de valoracion para casos concretos en el Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana). En otro plano se han desarrollado procesos de nor-
malizacion y racionalizacion de procedimientos tributarios y se
han elaborado Manuales y Guias practicas en materia de altas
de expedientes de revision y de expedientes de reclamaciones
econémico-administrativas.

En materia de habitos saludables, a través de boletines informa-
tivos mensuales se ha realizado una campana informativa entre
todo el personal referida a tres areas importantes: la alimen-
tacion, el ejercicio fisico y la salud mental. En base a ello, se
propusieron |2 retos, uno por mes, que hacian referencia a
estas areas, y que nos invitaban a intentar, mediante su practica
continuada durante 21| dias, adquirir un habito saludable que
reportara beneficios a nuestra salud. Ademas, con la adhesion
a la Declaraciéon de Luxemburgo y el compromiso que supone
poner en practica los principios que en ella se contienen de
una buena gestion de la salud de la plantilla, la estrategia en el
ejercicio 2018 se ha orientado, entre otras, en la organizacion
de talleres para mejorar la salud laboral y personal: talleres de
deshabituacion tabaquica, alimentacion, prevencion del estrés,
taller de espalda, etc., que han tenido una aceptacion y partici-
pacion masiva.

También en esta materia, en el mes de octubre de 2018, la
Agencia Tributaria Madrid presenté su candidatura para el re-
conocimiento de Buenas Practicas como Empresa Saludable al
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ademas, ha continuado la aportacion de la Agencia Tributaria
Madrid en proyectos de ambito municipal: Plan de Gobierno
Municipal 2015-2019, Plan Estratégico para la Igualdad de Gé-
nero de la Ciudad de Madrid 2018-2020, Plan Estratégico de
Derechos Humanos 2017-2019 y Ordenanza de Transparencia
de la Ciudad de Madrid. En particular, respecto al Plan Estratégi-
co para la Igualdad de Género de lgualdad, la constitucion de la
Unidad de Igualdad de Género en materia de transversalidad y
la confeccién del Plan de Actuacion Bienal para la implantacion
de la transversalidad de género en el Organismo Autéonomo.
Para finalizar, quisiera manifestar mi mas sincero agradecimiento
por los resultados obtenidos a todo el personal del Organismo
y a su Consejo Rector, cuyo trabajo y contribucion ilusionada
son la condicion indispensable para lograr una Administracion
tributaria mas sensible a las demandas de la ciudadania.

Madrid, 10 de Mayo 2019
El Presidente del Consejo Rector
Jorge Garcia Castaiio
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Consejo Rector

Presidencia

Vicepresidencia

Direccion de la Agencia
Tributaria Madrid

Jorge Garcia Castaiio
Delegado del Area de Gobierno
de Economia y Hacienda

Ana Isabel Méndez Carbajal
Coordinadora General de Hacienda
AREA DE GOBIERNO DE ECONOMiA Y HACIENDA

José Antonio Diaz de Cerio
Villamayor

Secretaria

Vocalias

Maria Pilar Gémez Quiles
Jefa del Servicio de Coordinacion
Administrativa y Recursos Humanos
AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

Intervencion Delegada

Paloma Armero Ortega

Representantes

sindicales

La representacion sindical de la
Junta de Personal y del Comité de
Empresa asiste de forma perma-
nente a las sesiones del Consejo
Rector, de acuerdo con lo dispues-
to en el articulo 10 de los Esta-
tutos del Organismo Auténomo
Agencia Tributaria Madrid.

. J

Almudena Alvarez Garcia
Directora General de Planificacion
y Gestion de Personal

GERENCIA DE LA CIUDAD

Maria Concepcion Diaz de
Villegas Solans

Directora General de Comercio y
Emprendimiento

ARrea DE GOBIERNO DE EQUIDAD, DERECHOS
SocIALEs Y EMPLEO

Pablo Gomez Gonzailez
Director General de Hacienda
ARrea DE GORIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

José Luis Moreno Casas
Concejal Grupo Municipal Partido
Popular

Javier Moscoso del Prado Herrera
Director General de Transparencia
y Atencién a la Ciudadania

AREA DE GOBIERNO DE PARTICIPACION
CIUDADANA, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO
ABIERTO

Miguel Angel Redondo
Rodriguez

Concejal Grupo Municipal
Ciudadanos — Partido de la
Ciudadania

Gema Rivas Diaz

Coordinadora General de Accién
Territorial y Cooperacién Publico
Social

AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION
TERRITORIAL Y COOPERACION PUBLICO SoCIAL

Erika Maria Rodriguez Pinzén
Concejala Grupo Municipal
Socialista de Madrid

Mauricio Valiente Ots

Tercer Teniente Alcalde y Concejal
Presidente de la Junta Municipal
Distrito Chamartin
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a Agencia Tributaria Madrid, creada mediante |
acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento
de Madrid el 29 de octubre de 2004, esta
configurada como un Organismo Auténomo, adscrito
al Area de Gobierno de Economia y Hacienda,
dotado de personalidad juridica publica diferenciada,
patrimonio propio y autonomia de gestion para el n

cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1

de la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de

Régimen Especial de Madrid, la Agencia Tributaria

Madrid es el Organismo Auténomo responsable de

ejercer como propias, en nombre y por cuenta del un
Ayuntamiento de Madrid, las competencias municipales

de gestion en materia tributaria.

Corresponde a la Agencia el desarrollo de las u
actuaciones administrativas necesarias para que el

sistema tributario del Ayuntamiento se aplique con -
generalidad y eficacia a las personas o entidades con
obligaciones tributarias, mediante procedimientos de
gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revision
de los actos tributarios municipales que, tanto formal
como materialmente, minimicen los costes indirectos
derivados de las exigencias formales necesarias para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, asi como
la aplicacion de los demas recursos publicos cuya
gestion le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, para la consecucion
de una gestion integral del sistema tributario municipal,
la Agencia Tributaria Madrid se rige por los principios
de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad de gestion, y
ejerce para su cumplimiento, entre otras, las siguientes

competencias:

La gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y

revision de los actos tributarios municipales.

La recaudacion en periodo ejecutivo de los demas
ingresos de derecho publico del Ayuntamiento, y

de aquellos otros cuya gestion se le encomiende.

La tramitacion y resolucion de los expedientes
sancionadores tributarios relativos a los tributos
cuya competencia gestora tenga atribuida, y la
de los expedientes sancionadores relativos a la
recaudacion del resto de ingresos publicos cuya

gestion recaudatoria le corresponda.

El andlisis de las previsiones de ingresos publicos
y el disefio de la politica global de ingresos
tributarios.

La propuesta, elaboracion e interpretacion de las

normas tributarias propias del Ayuntamiento.

El seguimiento y la ordenacion de la ejecucion del
presupuesto de ingresos en lo relativo a ingresos
tributarios y transferencias corrientes vinculadas

a estos.

La colaboraciéon con otras instituciones publicas en

las materias objeto de la Agencia.
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La Agencia ESTRUCTURA
Tributaria Madrid (+m) ORGANIZATIVA

La Agencia Tributaria Madrid tiene como o6rganos La estructura organizativa de la Agencia se refleja en el
de direccion: el Consejo Rector, la Presidencia, la siguiente organigrama
Vicepresidencia y la Direccion.

El Consejo Rector es el maximo oérgano de gobierno y
direccion de la Agencia y su presidencia corresponde a
la persona titular del Area de Gobierno de Economia
y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid.

Presidencia
Consejo Rector

Subdireccion Subdireccion Subdireccion

General de General de Subdireccion - General de
PR - Subdirecciéon .
Secretaria Técnica Atencion al General de Inspeccion
e ] . General de . :
y Servicios Contribuyente Gestion > Tributaria y
Recaudacion

Juridicos de e Informatica Tributaria Coordinacién
Tributos Tributaria Catastral

Titularidad de las Subdirecciones de la Agencia Tributaria Madrid:

En el orden en que figuran en el organigrama: Maria Belén Méndez Carbajal, Luis Maestre Avilés, Julia Gil Segade,

Ana Maria Herranz Mate y Rocio Catalina Fernandez.
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La Agencia EJECUCION
Tributaria Madrid (+m) DEL PRESUPUESTO

La ejecucion del Presupuesto del ejercicio 2018 Presu puesto de Gastos

de la Agencia Tributaria Madrid se ha efectuado

A . , La ejecucion del Estado de Gastos del Ejercicio
en los términos recogidos en los articulos 191 y

192 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de
las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto

Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

Corriente de 2018 del Presupuesto de la Agencia
Tributaria Madrid ha alcanzado un importe de
54.255.732,41 euros, lo que supone una ejecucion

del 93,29% en términos de obligaciones reconocidas
La ejecucion y liquidacion de dicho Presupuesto, asi sobre créditos definitivos.

como la gestién contable de todo el ejercicio, se ha
realizado de acuerdo con la Orden HAP/1.781/201 3,

de 20 de septiembre, por la que se aprueba la

En cuanto a la ejecucion en fase de Créditos
Dispuestos sobre Créditos Definitivos es en global del
o - o o
Instruccion del Modelo Normal de Contabilidad Local. 95’73Af' que asimismo se subdivide en un 95,67% de
ejecucion en Gastos Corrientes y un 97,09% referido

a Gastos de Capital.

Asimismo, se ha producido una economia de gasto en
Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos
por importe de 3.902.862,47 euros y ha habido un
mayor gasto de Obligaciones Reconocidas en 2018
sobre 2017 en una cuantia de 2.132.043,80 curos, un
4,09% de incremento.

Presupuesto de Gastos

C.Dispuesto  O.RECONOCIDAS

CapiTULOS CREDITO CREDITO OBLIGACIONES SOBRE SOBRE

DEFINITIVO DispuesTo RECONOCIDAS C. DeriNITIVO C. DeriNiTIVO

% %

| Gastos de Personal 45.439.923,04 43.968.316,65 43.968.316,65 96,76 96,76

Gastos en Bienes

I 9.705.414,48 8.871.041,23 7.453.102,59 91,40 76,79
Corrientes y Servicios

1l} Gastos Financieros 856.679,00 740.400,54 740.400,54 86,43 86,43

1\ Transferencias Corrientes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vi Inversiones Reales 716.178,00 653.512,29 653.512,27 91,25 91,25
VIl Transferencias de Capital 1.440.400,36 1.440.400,36 1.440.400,36 100,00 100,00
VI Activos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Presupuesto de Ingresos

La ejecucion del Estado de Ingresos del Ejercicio 93,54, en términos de Derechos Reconocidos
Corriente de 2018 del Presupuesto de la Agencia
Tributaria Madrid, con una cuantia de 54.403.833,67

euros, representa un porcentaje de ejecucion del

Netos sobre Previsiones Definitivas. Por su parte, la
Recaudacion sobre Derechos Reconocidos Netos ha
supuesto en porcentaje un 95,56.

Presupuesto de Ingresos

RECAUDADO SOBRE
D. REcoNocIDOS
NETOS

D. RecoNnocipos
NETOS SOBRE
P. DEFINITIVA

DERECHOS
RecoNocIDOs
NETOS

PREVISION

REcAUDADO
DEFINITIVA

CAPITULOS

| Impuestos Directos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1l Impuestos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tasas, Precios Publicos

|1l} 2.000,00 158.018,68 158.018,68 7.900,93 100,00
y Otros Ingresos
Transferencias

\% . 56.097.249,52 53.625.659,43 51.823.890,44 95,59 96,64
Corrientes

\% Ingresos Patrimoniales 6.655,00 6.655,56 6.655,56 100,01 100,02

Enajenacion de

\ 0,00 1.210,00 1.210,00 0,00 100,00
Inversiones Reales
Transferencias de

Vi 612.290,00 612.290,00 0,00 100,00 0,00
Capital

VIl Activos Financieros 1.440.400,36 0,00 0,00 0,00 0,00

IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

El Resultado Presupuestario al cierre del ejercicio
2018, diferencia entre los Derechos y las Obligaciones
Reconocidas Netas, ha sido de 148.101,26 euros, que
corregido con los gastos financiados con Remanente
de Tesoreria da un Resultado Presupuestario
Ajustado de 1.588.501,62 euros.

De dicho Resultado Presupuestario se deduce

asimismo un Remanente de Tesoreria del ejercicio 2018
por importe de 1.588.298,61 euros.

La aportacion corriente municipal se ha incrementado,
en relacion a 2017,en 1.263.610,28 euros, un 2,41%

mas.
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La Agencia RECURSOS
Tributaria Madrid (+m) HUMANOS

Nuestra politica de recursos humanos se fundamenta Estructura y provisi()n

en la colaboracién y la responsabilidad compartida

s . La Relacion de Puestos de Trabajo, excluidos los
para alcanzar las metas y objetivos de la Agencia

. . . relativos a los érganos de direccion, responde a la
Tributaria Madrid. § »resp
siguiente distribucion:
Desde este punto de vista, la relacion profesional se

fndamenta sobre el respeto I confana s como

en la transparencia y la honestidad, se busca potenciar

S . 776 Personal funcionario
la comunicacion interna e impulsar la puesta en
practica de medidas que fomenten la igualdad entre 132 Personal Laboral
mujeres y hombres. 908 Total

En materia de provision de puestos de trabajo se
han resuelto 9 concursos generales de méritos, |
convocado en 2017, en los que se han adjudicado
76 plazas; 8 concursos especificos, | convocado en
2017, con 19 plazas adjudicadas, y se han realizado
12 convocatorias por el procedimiento de libre
designacion en las que se han adjudicado 18 plazas.

Distribucién del personal por edad Distribucion del personal por sexo

13,2%

49,9%
28,9%
7,7%
0.2% 296
mujeres
! . . . . ) 70%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

H Menos de 31 De 31 240 De 41 a 50

mDe 51 a60 H Mis de 60



Evolucién de la plantilla

Plantilla a 31/12/17 903 852
Variacién 2018 5 B
Plantilla a 31/12/18 908 855

Ademias se hallan pendientes de resolucion 2
concursos generales, 3 concursos especificos y 5
convocatorias de libre designacion.

A 31 de diciembre de 2018 la Agencia Tributaria
Madrid contaba con una plantilla de 855 personas, de
las cuales el 70 por ciento son mujeres y el 30 por
ciento hombres, con una edad media de 53 afos.

Distribucién del personal por grupo profesional

cl/c2
19%

10%

Distribucién de puestos de trabajo por grupo de clasificacién profesional

GRUPO

Al

Al/A2

A2/CI

Cl

Cl/Cc2

2

Personal laboral

ToTALES OcupaDAs
97 93

83 79

1 109

103 83

172 163

179 167

31 31

132 130



Formacion

Anualmente, de acuerdo con las directrices de la
Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid,
se programa un plan formativo que busca aumentar
los conocimientos, habilidades y aptitudes de las
personas que trabajan en la Agencia Tributaria Madrid,
el objetivo Ultimo de estas actuaciones es mejorar

la productividad y alcanzar la maxima eficacia. Este
objetivo tiene tres lineas basicas de actuacion:

aprendizaje, orientacion y reciclaje.

La formacion incluida en este Plan se complementa

con la correspondiente al Plan General de Formacion

del Ayuntamiento de Madrid, a la cual también accede

el personal de la Agencia Tributaria Madrid.

Para la Agencia Tributaria Madrid la actividad
formativa se entiende como una inversién, dado que
los recursos financieros requeridos para su puesta

en practica ofrecen un incremento directamente
proporcional en la productividad de las personas. Las
politicas de formacién son, por tanto, una inversion en

capital humano.

Plan Especifico de Formacion de la Agencia Tributaria Madrid en colaboracion con la Escuela de Formacion del

Ayuntamiento de Madrid

Se han celebrado 34 ediciones, correspondientes a | | cursos y 6 sesiones formativas en los que han participado

520 personas, habiéndose impartido 602 horas lectivas y un total de 8.175 horas.

ACCION FORMATIVA

El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales

El ciudadano y el sistema tributario municipal: la atencion al

contribuyente

Contenidos tributarios en la atencién presencial al

contribuyente
El Procedimiento de Recaudacion
Gestion recaudatoria en periodo voluntario

La inspeccién de los impuestos municipales: aspectos tedricos

y practicos

La inspeccion de las tasas municipales: aspectos teéricos y
practicos
Inspeccién tributaria: cuestiones conflictivas y/o novedosas

Bases de datos y procedimientos de actuacion de la inspeccion

tributaria

El Catastro.Actualizacion de la normativa y procedimientos.

Aspectos generales

El Catastro. Actualizacion de la normativa y procedimientos.

Aspectos técnicos

Aplicacion de Gestion Catastral, SIGECA y SIGCA3 y sede
electrénica del catastro

N.° DE TotaL Horas Horas Horas
EDICIONES ~ PERSONAS CURSO  IMPARTIDAS TOTALES
2 30 21 42 630

2 40 12 24 480

6 90 12 72 1.080

2 40 24 48 960

3 45 24 72 1.080

| 15 12 12 180

| 15 12 12 180

| 45 12 12 540

| 15 12 12 180

| 15 6 6 90

2 30 10 20 300

| 15 12 12 180



) N.° bE ToTtAL Horas Horas Horas
ACCION FORMATIVA

EDICIONES  PERSONAS CURSO  IMPARTIDAS TOTALES
Ley Concursal | 15 5 5 75
Conocimiento y manejo de la aplicacion AS/400 de

i 3 20 60 180 1.200
Recaudacion Ejecutiva
Gestion de aplazamientos y fraccionamientos en la aplicacion

] 2 30 5 10 150

de la Recaudacion Ejecutiva
Contabilidad para actuaciones de Inspeccion tributaria 2 30 24 48 720
La Sede electrénica del Catastro 3 30 5 15 150

Acciones formativas de la aplicacion +til en colaboracién con la Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid

En 2018 se han celebrado, en colaboraciéon con la formativas de +TIL, una de expedientes de devolucion
Escuela de Formacion del Ayuntamiento de Madrid, y otra destinada al personal de las “Oficinas de
2 cursos de esta aplicacion, el basico y otro sobre Atencion Integral al Contribuyente”, a las que
la integracion de +TIL con las aplicaciones de asistieron 105 personas, habiendo recibido un total
inspeccion y sancion tributaria y otras 2 sesiones de 1.230 horas lectivas.
. NUM. TotAL Horas Horas
ACCION FORMATIVA Horas curso
EDICIONES PERSONAS IMPARTIDAS TOTALES
Aplicacién +TIL bésico 2 30 25 50 750
Aplicacion +TIL. Integracién con las
e , - = [ 5 12 12 180
aplicaciones de inspeccion y sancion tributaria
Expediente de devoluciones a través de la
e 2 30 5 10 150
aplicacion +TIL
Aplicacion +TIL para las OAIC 2 30 5 10 150

Acciones formativas de prevencion de riesgos laborales

Se han celebrado 20 ediciones, correspondientes a 3 cursos en los que han participado 648 personas con un total
de 793,8 horas impartidas.

. NuUM. TotaL HoRrAs HoRrAs
ACCION FORMATIVA HoRASs curRso
EDICIONES PERSONAS IMPARTIDAS TOTALES

Charlas formativas a los equipos de emergencia

6 91 | 6 9l
de 6 edificios de la Agencia Tributaria Madrid
Cursos de implantacion del Plan de
i 10 486 1,3 13 631,80
Autoproteccion en Sacramento, | y 3y 5
Cursos de implantacion del Plan de
Autoproteccion en Sacramento 7y 9y en las 4 71 | 4 71

OAIC de Ramén Power y Hierro



Acciones formativas de gestion ambiental y energética

Se han celebrado 2 ediciones, correspondientes a 2 cursos en los que han participado 14 personas con un total

de 154 horas impartidas.

Num.
EDICIONES

ACCION FORMATIVA
Sesion formativa para gestores del Sistema de
Gestion Ambiental y Energética

Jornada técnica sobre instalaciones de
climatizacion

ToTAL Horas Horas
HoRrAs curso

PERSONAS IMPARTIDAS TOTALES

7 7 7 49

7 15 7 105

Acciones formativas destinadas a fomentar la salud y los habitos saludables en la plantilla

Se han impartido 9 sesiones formativas a las que asistieron 135 personas, suponiendo un total de 1.629 horas

impartidas. Su finalidad ha sido concienciar a la plantilla sobre la importancia de la alimentacion y el ejercicio

fisico, fomentando el establecimiento de habitos saludables.

. NUM.
ACCION FORMATIVA
EDICIONES
Taller de afrontamiento del estrés 2
Taller de cambio terapéutico del estilo de vida 2
Taller de alimentacion y actividad fisica |
Taller de deshabituacion del tabaco 2
Taller escuela de espalda 2

ToTAL Horas Horas
HoRras curso

PERSONAS IMPARTIDAS TOTALES
30 16 32 480

30 20 40 600

15 6 6 90

30 12 24 360

30 3,3 6,60 99

Otras acciones formativas

El personal adscrito a la Agencia Tributaria Madrid u

ha participado en otras acciones formativas dirigidas
a actualizar los conocimientos necesarios para el

desempefio de su puesto de trabajo, entre otras:

B Seminario Nuevo modelo de control interno del
Ayuntamiento de Madrid — Madrid, 26 de febrero
de 2018.

Jornada sobre Auditorias Energéticas en Edificios:
Andlisis y aplicacion de medidas de mejora —
Madrid, 28 de febrero de 2018.

Il Encuentro de la red espafiola de empresas
saludables — Madrid, 10 de marzo de 2018.

Congreso sobre “Claves para la reforma de las

Haciendas Locales” organizado por la URJC - u

Madrid, 15 de marzo de 2018.

Xl Jornada Cartas de Servicios — Madrid, 8 de
mayo de 2018.

XVIII Curso sobre la Inspeccion de Tributos

Locales - Zaragoza, |7 y 18 de mayo de 2018.

La Contabilidad Analitica Publica aplicada a los
Entes Locales. Il edicion. — Madrid, 16, 17 y 18 de
mayo;y 9, 10, Il de julio de 2018.

Forum de Organizaciones Saludables — Madrid, 19
de septiembre de 2018.

Seminario de Gobierno y Derecho Local: La
reforma constitucional del régimen local — Madrid,
24 de octubre de 2018.

El presente de la eficiencia energética — Madrid, | |
de diciembre de 2018.



Prestaciones sociales

Las solicitudes de prestacion social concedidas en el

afio 2018 han sido las siguientes:

B Seguro de vida e invalidez (3)

B  Abono de Transporte Anual (997)

B Ayuda de transporte en metalico (109)

B Ayuda de transporte para personas con
discapacidad (4)

B Ayudas asistenciales (2.053)

B Ayuda educacién infantil (36)

B Ayuda estudios para la formacion de personal (37)
B Ayuda estudios para la formacion de hijo/as (435)

B Ayuda de comedor escolar para hijo/as de 3 a 16
afos (164)

B Ayuda por discapacidad fisica, intelectual o
sensorial (20)

B Ayuda para tratamiento psicolégico (40)

B Ayuda promocion interna del personal (1)

B Anticipos reintegrables (7)

B Actualizacion de datos cadena familiar/domicilio
(155)

B Adaptacion progresiva tratamiento quimio/radio (6)

AVISOS DE ACCION SOCIAL SMS

Se presta un nuevo servicio que permite a las
personas suscriptoras recibir avisos SMS en su
teléfono movil referidos a las diferentes informaciones
vinculadas con la accion social, como la concesion

o denegaciodn de ayudas, anuncios sobre plazos de
convocatorias, publicacion de bases y en general

novedades referidas a esta materia.

B Certificados/Hago constar adscripcion domicilio
laboral (22)

B Flexibilidad horaria (199)

B Permisos matrimonio/union de hecho (5)

B Permisos sin sueldo (75)

B Reduccién de jornada (8)

B Reduccién de jornada por enfermedad grave (5)
B Premio servicio —econémico— (77)

B Premio especial antigliedad (1)

B Reconocimiento de servicios previos (15)

B Seguimiento actualizacion variaciones de personal
(265)

Estas prestaciones han supuesto un gasto total de
1.724.773 euros, distribuidos segun los siguientes

conceptos:

B Transporte del personal: 570.637 euros.

B Accion Social: 586.819 euros.

B Premios por anos de servicio: 481.625 euros.
B Gastos sociales pensionistas: 58.692 euros.

B Anticipos reintegrables al personal: 27.000 euros.

De esta manera, la implantacion de este servicio
permite que la gestién se dote de una mayor
inmediatez en la transmision de la informacion y el

contacto con las personas usuarias.
Los datos sobre este nuevo servicio son:
B Inscritos: 450

B Avisos/Informa: 50



PLATAFORMA INTERMEDIACION DE DATOS — AYUDA SOCIAL

Puesta en funcionamiento en el Organismo de la
Plataforma de Intermediacion de datos en relacion con
determinadas ayudas de Accion Social.

La Plataforma de Intermediacion de Datos es una
plataforma electrénica interadministrativa que permite
verificar o consultar los datos de la persona que ha
iniciado un tramite vinculado a las ayudas asistenciales
de accion social. De este modo autoriza su consulta

a la Administracion, y no tendra que aportar

documentos acreditativos.

Prevencion de Riesgos Laborales

En el disefo de las estrategias en materia de
prevencion de riesgos laborales se parte de principios
fundamentales tales como la necesidad de proteger

la vida, la integridad y la salud de todas las personas
que trabajan en la Agencia Tributaria Madrid,

tanto integradas en la plantilla, como en empresas

colaboradoras.

SEGURIDAD

Planes de Emergencia y Autoproteccién de los
edificios de la Agencia T ributaria Madrid:

B Simulacro de Emergencia en el edificio de la calle
del Sacramento n.° 7 (20/06/2018).

B Simulacro de Emergencia en el edificio de la calle
del Sacramento n.® 9 (20/06/2018).

B Simulacro de Emergencia en el edificio de las

“Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente”

El acceso en la actualidad, esta vinculado a la consulta,
entre otros, de los siguientes datos: Registros Civiles
del Ministerio de Justicia, certificacion de grado de
discapacidad facilitados por distintas Comunidades
Auténomas, consulta de las prestaciones sociales
publicas (incapacidad temporal y maternidad...) o
datos relacionados con el nivel de renta de la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria.

Se promueve la mejora continua en todos los ambitos
de gestion como variable fundamental para el futuro
del Organismo Auténomo, asumiendo un modelo

de prevencion integral y colaborativa, basado en el
derecho a participar activamente en todo aquello que
pueda afectar a nuestra salud en el trabajo.

En esta linea, en el presente afo, se ha dotado a todo
el personal de respaldos lumbares ergonémicos.

de la calles de Ramén Power n.° 24 y del Hierro
n.° 27 (19/10/2018).

B Simulacro de Emergencia en el edificio de la calle
del Sacramento n.° | (26/10/2018).

B Simulacro de Emergencia en el edificio de la calle
del Sacramento,n.® 3y n.°5 (23/11/2018).

Todas estas actuaciones se han acompanado de
formacion especifica en materia preventiva, tal como

se detalla en el apartado de formacion.



EVALUACIONES INICIALES DE RIESGOS E INFORMES DE ASESORAMIENTO

B “Oficina de Atencion Integral al Contribuyente” de W “Oficina de Atencién Integral al Contribuyente” de
la calle del Sacramento n.° 3. la calle Ramén Power, 24.

B “Oficina de Atencion Integral al Contribuyente” de
la calle Raimundo Fernandez Villaverde, 32.

SINIESTRALIDAD LABORAL

B Accidentes en el centro de trabajo que han B Accidentes que no han causado la incapacidad
causado incapacidad temporal superior a un dia de temporal: 22.
trabajo: 6. - . .
] B [|nvestigaciones realizadas de accidentes en el
B Accidentes in itinere con baja superior a un dia de centro de trabajo: 6.
trabajo: 14.

indice de incidencia de accidentes con baja en jornada de trabajo

(Numero de accidentes por cada 1.000 personas trabajadoras)

35,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Sector servicios ™ Agencia Tributaria Madrid
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TECNOLOGIAS DE

La Agencia .
LA INFORMACION

Tributaria Madrid (+m)

Entre las tareas realizadas durante 2018 en el ambito de las tecnologias de la informacion deben destacarse

las siguientes:

B Adecuacion de los sistemas informaticos a las B Sistema +til

sentencias sobre el IIVTNU.

Los trabajos de andlisis ya iniciados en 2017 sobre
las tareas a realizar para la adecuacion de los
sistemas informaticos a la Sentencia del Tribunal
Constitucional relativa al IIVTNU se vieron
acelerados por la Sentencia de 8 de julio de 2018
del Tribunal Supremo, que ha obligado a modificar
de forma urgente las aplicaciones informaticas para

tener en cuenta el supuesto de minusvalia.

Teniendo en cuenta la envergadura de los trabajos
a realizar, se han priorizado los mas urgentes para
permitir la tramitacion. La mayor parte de las
modificaciones indicadas se han finalizado en 2018
o en las primeras semanas de 2019.

Formulario electrénico de autoliquidacion del
IVTM para la matriculacién electroénica.

En el afio 2018 se han realizado los desarrollos de
los nuevos formularios inteligentes que facilitan la
cumplimentacion de los campos necesarios para el
calculo de la autoliquidacion del IVTM y permiten

su pago telematico.

Este proyecto se ha realizado en colaboracién con
la Direccion General de Trafico que lo solicito

al Ayuntamiento de Madrid dentro del marco

de su proyecto de Matriculacion Electronica y
supone una iniciativa pionera dentro de los entes
municipales.

El formulario se pondra en produccién a primeros
de 2019.

El sistema +til, que se desarrolla bajo la direccion
del 1AM, tiene como objeto la obtencién de un
aplicativo para la gestion integrada de todo el
ciclo tributario, incluyendo la gestion, recaudacion
voluntaria y recaudacién en periodo ejecutivo.

Durante el afio 2018 se han continuado realizando
las tareas de prueba y validacion de los médulos
de ICIO vy tasas relacionadas (tasas por prestacion
de servicios urbanisticos y la mayor parte de las
tasas de ocupacion). Los trabajos estan resultando
muy complicados debido a la necesidad de
habilitar interconexiones de la aplicacion +til

con los diferentes sistemas de gestion implicados
(SIGSA, Workflow, Sistema de Inspeccion, GVP,
Platea). También esta resultando muy compleja la
implementacion de la migracion de los datos de
dichos sistemas a +til. Por estas razones el IAM ha
retrasado la fecha de implantacion hasta mediados
de 2019.

Sistema de recaudacion ejecutiva.

El equipo de desarrollo de la aplicacion

de recaudacion ejecutiva, que depende
funcionalmente del IAM, en colaboracion con el
personal de la Subdireccién de Recaudacion, ha
puesto en marcha el médulo de aplazamientos

y fraccionamientos en Ejecutiva. En el 2019 se
contintan desarrollando nuevas funcionalidades
para este médulo, ademas de proseguir la atencion
al mantenimiento adaptativo y correctivo del
sistema.



B Auditoria tecnolégica.

Dentro del “Plan de auditorias para el impulso

de la transformacion digital en el Ayuntamiento
de Madrid” de la Gerencia de la Ciudad, en el
marco de actuaciones de la Inspeccion General
de Servicios se solicito la colaboracion de la
Agencia Tributaria Madrid para la realizacion de un
diagnostico tecnoldgico dirigido a medir el grado
de implantacion de la Administracion Electronica.

Desde la SG de Atencion al Contribuyente e
Informatica Tributaria de la ATM se coordiné la
recogida de la informacion entre las diferentes
unidades de la Agencia a partir de la cual la
Inspeccion General presenté en noviembre de
2018 el documento final donde se detallan los
datos obtenidos y las conclusiones relativas al
estado de implantacion de las tecnologias de la
informacion en la Agencia Tributaria Madrid en
los enfoques estratégico, tecnologico y de los

servicios, asi como la evaluacién del grado de

satisfaccion de los responsables de las diferentes
unidades.

B Calidad del dato.

Se han continuado los trabajos del Grupo Técnico
Personas en relacion a las personas fallecidas, de
forma que se han integrado en la herramienta
desarrollada para la gestion unificada de los

datos sobre fallecimientos, junto a los datos de
fallecidos recibidos del INE, los datos del Padron
de Habitantes. Se ha analizado asi mismo la

integracion de los datos con +til.

Por otra parte, habiendo el IAM desestimado el
proyecto de calidad de datos tributarios de su
cartera de proyectos, se ha trabajado en la mejora
de las herramientas actualmente disponibles

para el tratamiento de sujetos y domicilios para
mejorar la actualizacion de los domicilios fiscales
de la AEAT y se han realizado analisis masivos de

errores en los tratamientos actuales.

Carta de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid

A lo largo de 2017 se redacto el borrador de la Carta
de Servicios de la Agencia Tributaria Madrid, siendo
en 2018 cuando se ha realizado la tramitacion de
informacion al publico, asi como su aprobacion por la

Junta de Gobierno.

Para que se presentasen observaciones, alegaciones
y mejoras a la Carta de Servicios en el tramite de
informacion al publico se realizaron las siguientes

actuaciones:

- se remitid mediante correo al personal de Agencia
Tributaria Madrid y a los sindicatos con representa-
cién en la misma,

- en la red AYRE se publicé el borrador completo del
texto de la Carta de Servicio,

-y finalmente la Direccion General de Transparencia
y Atencion a la Ciudadania organizé una reunion
“Focus Group”, con || personas voluntarias de la
ciudad de Madrid, becarias del Departamento de

Voluntariado y la asistencia de personal de la Agencia
Tributaria Madrid y de la Direccion General de Trans-
parencia y Atencion a la Ciudadania.

Por ultimo, la Junta de Gobierno de 23 de marzo

de 2018 aprobé la Carta de Servicios de la Agencia

Tributaria Madrid.

Para la difusion e informacion de la Carta de Servicios
se publico el texto integro en la web madrid.es, asi
como las oportunas referencias de la aprobacion,

del texto y de enlaces directos en el Portal del
Contribuyente y en AYRE.A su vez se han elaborado
folletos informativos con los elementos mas relevantes
de la Carta de Servicios de la Agencia Tributaria
Madrid.

A primeros de marzo de 2019 se procedera a la

revision de la Carta de Servicios.

El cumplimiento de los indicadores de los

compromisos durante 2018 ha sido el siguiente:



DescriPciON COMPROMISO

El personal de la Agencia Tributaria Madrid
proporcionara un servicio eficaz, mediante una
atencion personalizada, utilizando un lenguaje
claro e inclusivo, de manera que la valoracion
global de su satisfaccion sera igual o superior a

8,5 puntos, en una escalade 0 a 10

Resolucion del 90% de los expedientes de
reembolso de costes de garantia en un plazo
de 4 meses y el 10% restante en el plazo

maximo legal de 6 meses.

Tramitar al menos el 90% de las actuaciones
de inspeccion catastral en un plazo maximo
de 5 meses, y el 10% restante en el plazo

maximo de 6 meses.

Tramitar al menos el 90% de las actuaciones
del procedimiento de inspeccion tributaria
en un plazo maximo de 12 meses y el 10%
restante en el plazo maximo legal de 18
meses con caracter general, o de 27 meses
cuando concurra alguna de las circunstancias
especificas del art. |50 de la Ley 58/2003, de
|7 de diciembre, General Tributaria.

Resolver el 90% de los recursos de

reposicion en un plazo inferior a 6 meses.

La Agencia Tributaria Madrid se compromete
a mejorar el seguimiento de los
pronunciamientos del Tribunal Econémico
Administrativo Municipal de Madrid
(TEAMM), con el fin de que disminuya el
numero de reclamaciones presentadas ante el
citado tribunal contra las resoluciones de los
recursos de reposicion, y no superen el 10%
del nimero total de los recursos interpuestos

ante la Agencia Tributaria Madrid.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

Satisfaccion de las personas
usuarias con la eficacia del 8,5

servicio recibido.

Satisfaccion de las personas
usuarias con la utilizacion de un 8,5

lenguaje claro e inclusivo.

% de resolucion de expedientes

de reembolso de costes de .
i . 90%

garantia en un plazo inferior o

igual a 4 meses.

% de resolucion de expedientes

de reembolso de costes de o
, L. 100%

garantia en el plazo maximo legal

de 6 meses.

% de actuaciones de inspeccion
catastral tramitadas en un plazo 90%

inferior o igual a 5 meses.

% de actuaciones de inspeccion
catastral tramitadas en el plazo 100%

maximo legal de 6 meses.

% de actuaciones de inspeccion
tributaria tramitadas en un plazo 90%

inferior o igual a 12 meses.

% de actuaciones de inspeccion
tributaria tramitadas en el plazo
maximo legal de 18 meses con
caracter general o de 27 meses
100%
cuando concurra alguna de las

circunstancias especificas del art.

150 de la Ley 58/2003, de 17 de

diciembre, General Tributaria.

% de resolucion de recursos de
reposicion en un plazo inferior 90%
a 6 meses.

% de recursos de
reposicion interpuestos, que o
. . 10%
posteriormente han sido

reclamados ante el TEAMM.

REsuLTADO
2018

*

)

96,65%

100%

87,04%

92,60%

90,52%

100%

86,90%

7,93%

%
CUMPLIMIENTO

*

@)

107,39

100

96,71

92,60

100,58

100

96,56

126,10

(*) La encuesta de calidad de vida y satisfaccion con los servicios publicos de la ciudad de Madrid no se realizé en el 2018



DescripcioN COMPROMISO

Resolucion del 90% de los expedientes de
reembolso de costes de garantia en un plazo
de 4 meses y el 10% restante en el plazo

maximo legal de 6 meses.

Resolver el 90% de las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial en un plazo

inferior a 6 meses.

Tramitar el 50% de las solicitudes de
certificacion en el plazo maximo de 15 dias
naturales, el 90% en el plazo maximo de 45
dias naturales, y el 100% en el plazo maximo
de 90 dias naturales.

Recibir y tramitar los escritos y consultas
en materia tributaria dirigidos a la Alcaldia,
a la Delegacion de Economia y Hacienda, a
la Direccion de la Agencia Tributaria Madrid,
al Defensor del Pueblo y las solicitudes de
informacion tributaria, en relacion a los
servicios prestados, contestandose de forma
adecuada y con la mayor celeridad posible.
Contestar el 50% de los escritos, consultas
y solicitudes en un plazo maximo de |5 dias
naturales desde su presentacion, el 80%

en el plazo de | mes y el 100% en el plazo
maximo de 3 meses.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

% de resolucion de expedientes

de reembolso de costes de N
) . 90%

garantia en un plazo inferior o

igual a 4 meses.

% de resolucion de expedientes

de reembolso de costes de N
, L 100%

garantia en el plazo maximo legal

de 6 meses.

% de las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial .
L 90%
resultas en un plazo inferior a

6 meses.

% de escritos, consultas y
solicitudes tramitadas en un

L . , 50%
plazo inferior o igual a |5 dias

naturales.

% de escritos, consultas y
solicitudes tramitadas en un 90%

plazo inferior o igual a | mes.

% de escritos, consultas y
solicitudes tramitadas en % en

. , 100%
el plazo maximo de 90 dias

naturales.

% de escritos, consultas y

solicitudes tramitadas en un o
. . , 50%

plazo inferior o igual a |5 dias

naturales.

% de escritos, consultas y
solicitudes tramitadas en un 80%

plazo inferior o igual a | mes.

% de escritos, consultas y
solicitudes tramitadas en un 100%

plazo inferior o igual a 3 meses.

REsuLTADO
2018

87,88%

100%

70,58%

96,63%

99,92%

100%

79,30%

87,50%

100%

%
CUMPLIMIENTO

97,64

100

78,42

199,26

111,02

100

158,60

109,38

100



DescripcioN COMPROMISO

Se recibiran y tramitaran las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones presentadas
por la ciudadania relativas a los servicios
prestados, se contestaran de forma adecuada
y con la mayor celeridad posible y a partir
de ellas, se pondran en marcha acciones

de mejora del servicio. Se contestaran el
80% de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones en un plazo maximo de 20

dias naturales desde su presentacion y,

en ningun caso, en un plazo superior a 3
meses. El tiempo medio de contestacion

de las sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones sera de 20 dias naturales desde
su presentacion. Se adoptaran las medidas
oportunas para conseguir el continuo
aumento de las contestadas en un plazo
maximo de |15 dias naturales desde su

presentacion.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

Sugerencias, reclamaciones y
felicitaciones tramitadas relativas

a los servicios prestados por la

Agencia Tributaria Madrid.

% de sugerencias reclamaciones

y felicitaciones relativas a los

servicios prestados por la

Agencia Tributaria Madrid 80%
contestadas en un plazo inferior

o igual a 20 dias naturales desde

su presentacion.

% de sugerencias reclamaciones
y felicitaciones contestadas en 100%

menos de 3 meses.

Tiempo medio de contestacion

de las sugerencias, reclamaciones

y felicitaciones relativas a los 20 dias
servicios prestados por la

Agencia Tributaria Madrid.

% de sugerencias, reclamaciones

y felicitaciones relativas a los

servicios prestados por la

Agencia Tributaria Madrid -
contestadas dentro de los 15

dias naturales siguientes a su

presentacion.

REsuLTADO
2018

98,36%

100%

8,84 dias

%
CUMPLIMIENTO

122,95

100

226,24
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La Agencia
Tributaria Madrid (+m)

El Plan de Actuacion de la Agencia Tributaria Madrid
contiene una relacion detallada de la actividad que

ha de llevar a cabo la Agencia durante el afio, con
indicacion de los principales objetivos que se propone
alcanzar con dichas actuaciones.

A la hora de establecer las actividades y de fijar estos
objetivos, se prestd especial atencion a aquellos
aspectos mas estrechamente vinculados con la calidad
de los servicios que la Agencia Tributaria Madrid presta
a las/los contribuyentes para facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, dirigidos a la
simplificacion de los tramites administrativos, la mayor
cercania con la ciudadania y el incremento en el uso
de las tecnologias en el ambito de la gestion.

Otro de los ejes centrales del Plan lo constituia el
conjunto de actividades de control para intensificar la

I.ATENCION AL CONTRIBUYENTE

PLAN DE ACTUACION
ANUAL 2018

lucha contra el fraude, ya sea a través de actuaciones
de control general o especial, dado su efecto positivo
tanto desde el punto de vista recaudatorio como de la
deseable equidad tributaria.

Por otra parte, dentro de las actuaciones de
organizacion interna se programaron una serie de
acciones de caracter organizativo, tanto en el plano
interno como en el de las relaciones con otras

administraciones y entidades.

Los resultados obtenidos en la ejecucion del Plan de
actuacion del afno 2018, su grado de cumplimiento y
los indicadores de gestion que permiten evaluar la
actividad de la Agencia Tributaria Madrid se reflejan en
los siguientes cuadros.

REALIZADO %
2018  cuMPLIMIENTO

OBgjETIVO
2018

Tiempo medio de espera en las “Oficinas de Atencion Integral al

Contribuyente” (OAIC)

Tiempo medio de espera con cita previa en las OAIC

Tiempo medio de demora, en dias habiles, para obtener una cita previa

Resolucion 90% de las reclamaciones presentadas y remitidas por la Oficina de

Sugerencias y Reclamaciones

% de autoliquidaciones del IIVTNU a través de la pagina web

% de autoliquidaciones del ICIO a través de la pagina web

% de autoliquidaciones del TPSU a través de la pagina web

<5 3447 133,93
< 3'30” 2°'51” 122,81
< 3 dias 4,3 dias 69,67
< 8 dias 6 dias 133,34
45% 47,16% 104,81
70% 83,88% 119,11
98% 95,53% 97,48



I.ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Domiciliaciones bancarias

Sistema personalizado de Pago a la Carta

Domiciliacion Tasa de Cajeros

Pagos y tramites tributarios por Internet

Aplazamientos y fraccionamientos de pago a través de la Sede Electronica y de
la “Carpeta del Ciudadano”

Mecanizacion de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago

de deudas en ejecutiva

Mecanizacion de los expedientes de aplazamientos y fraccionamientos de pago
de proyectos de autoliquidacion mecanizados

Emision justificantes de pago forma automatica

Emision de cartas de pago en ejecutiva Linea Madrid (010/Internet)

Declaraciones IRPF realizadas en oficinas municipales (Campana IRPF)
Realizacion campanas informativas

% de recursos de reposicion resueltos sobre interpuestos en el afio (")

% de resoluciones de recursos de reposicion reclamadas ante el TEAMM ()
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 45 dias ()
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 90 dias ()
% de recursos de reposicion resueltos y notificados en menos de 180 dias (")
N.° de resoluciones del TEAMM comentadas y comunicadas

() Recursos de revisién.

OBgjETIVO
2018

2.100.000

320.000

Anilisis,
desarrollo e

implantacion
3.350.000

Integracion
en los
servicios

web

Implantacién

Implantacion

Anilisis,
desarrolla e

implantacion

Definicion,
analisis y

desarrollo

23.000

100%
10%
40%
55%
70%

25

REALIZADO
2018

2.242.744

352.195

Implantado

3.609.562

100%

Proyectos
auto-

liquidacion

100%

23.723

103,69%
7,89%
73,79%
79,36%
84,15%

25

%
CUMPLIMIENTO

106,79

110,06

100

107,75

100

50

100

103,14

100

103,69

126,74

184,48

144,29

120,21

100



2. GESTION TRIBUTARIA®

IBI — N.° de inscripciones en matricula
IBI — N.° de liquidaciones

IAE — N.° de inscripciones en matricula
IAE — N.° de liquidaciones

IVTM — N.° de inscripciones en matricula
IVTM — N.° de liquidaciones

IVTM — N.° de autoliquidaciones

ICIO — N.° de liquidaciones

ICIO — N.° de autoliquidaciones

IVTNU — N.° liquidaciones

IVTNU — N.° de autoliquidaciones
TRUA — N.° de inscripciones en matricula
TRUA — N.° de liquidaciones

TPSU — N.° de liquidaciones

TPSU — N.° de autoliquidaciones

Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local (TUPDL) — N.° de liquidaciones

Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
por el uso de Cajeros Automaticos — N.° de inscripciones

Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local:

Vados — N.° de inscripciones

Otras tasas — N.° de liquidaciones

Mecanizacion del proceso de Compensacion entre deudores/
acreedores del Ayuntamiento de Madrid

Digitalizacion de actos y comunicaciones de actuaciones

mecanizadas en ejecutiva

Implantacién de la Prueba de Entrega Electroénica (PEE)

OpgjeTivo 2018

2.175.000
62.000
35.000

7.000

1.740.000
23.000
82.000

1.900
24.000
15.000
95.000
153.000
5.000
1.600
20.000

360

1.550

51.000

800

Definicion,
analisis y
desarrollo
Definicion,
analisis y
desarrollo
Desarrollo e

implantacion

REeALiZADO 2018 % CUMPLIMIENTO
2.183.749 100,40
86.051 138,79
35.556 101,59
7.251 103,59
1.758.062 101,04
29.935 130,15
83.703 102,08
2.054 108,1 |
23.989 99,95
11.377 75,85
105.243 110,78
153.195 100,13
6.958 139,16
1.365 85,31
20.234 101,17
491 136,39

1.583 102,13
50.701 99,41
989 123,63

Desarrollo e
. . 80
implantacion

@ Los objetivos de las liquidaciones solo hacen referencia a las realizadas por los servicios de gestién tributaria.



3. CONTROLY LUCHA CONTRA EL FRAUDE
Unidades urbanas omitidas descubiertas
Unidades urbanas omitidas incorporadas

N.® documentos control tributario IAE

N.° documentos control tributario ICIO

N.® documentos control tributario IVTNU

N.° documentos control tributario IVTM ¢

N.° documentos control tributario TPV

N.® documentos control tributario tasa |,5%
N.° documentos control tributario TPSU

N.® documentos control tributario otras tasas
Importe derechos reconocidos en millones de €

Deuda recuperada control tributario (millones de €) @

Deuda recuperada en periodo ejecutivo (principal de la deuda en

millones de €

OpgjeTivo 2018 ReaLizapo 2018 % CUMPLIMIENTO

3.262 3.759 115,24
3.262 3.569 109,41
1.000 552 55,20
3.500 3.745 107
19.000 17519 92,21
800 172 21,50
150 57 38
325 253 77,85
700 617 88,14
1.250 1.668 133,40
110 107,04 97,31
122 107,57 88,17
200 175,71 87,87

@ El desfase entre objetivo y cumplimiento se ha debido a la imposibilidad de IAM, por carga de trabajo, de realizar los cruces automaticos de las

autoliquidaciones existente.

@ Se incluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval por valor de 24,65 millones de euros.

4, ORGANIZACION INTERNA

REALIZADO %
2018  CUMPLIMIENTO

OBJETIVO
2018

Convenio de colaboracién con la Direccién General del
Catastro

Proyecto Aproximacion Postal Segunda (APS) incluido
en el Proyecto “Elaboracion de un Censo de Viviendas y
Locales en altura” (Plan de Gobierno 2015-2019)

Comprobacion extensiva

de los datos de antigliedad,

estado de conservacion, ,

. , , Si 76,17
tipologia y categoria

constructiva del 30% de los

bienes urbanos de Madrid

Escaneado y carga en la

aplicacion informatica

catastral SIGECA de

los expedientes de Si 100
mantenimiento de datos

fisicos e inspeccion catastral

tramitados en 2018

Incorporar en las bases
de datos del catastro, en
el plazo de | mes, el 95%
de las modificaciones ,
. Si 100
comunicadas por la SG de
Estadistica en los APP (via,
n°) derivadas de los trabajos

de campo



4. ORGANIZACION INTERNA

Convenio con la Jefatura Provincial de Trafico
(solicitudes de cambios de domicilio en permisos de

circulacion o conduccion)

Matriculacién electroénica de vehiculos

Calidad de las bases de datos tributarias Actualizacion y
normalizacion de datos

Acciones formativas especificas para el personal de
la Agencia Tributaria Madrid en el marco del Plan
Municipal de Formacion

Talleres tributarios

N.° de consultas tributarias

Reduccién del consumo energético en los edificios de
Sacramento | y 3-5

Certificado ISO 14001 Sistema de Gestion
Medioambiental

Certificado ISO 50001 Sistema de Gestion Energética

Implantar un Plan de promocién de la salud en el
entorno laboral, adoptando al menos dos medidas con
esta finalidad

Adjudicacion de contratos administrativos a centros
especiales de empleo o empresas de reinsercion

OBJETIVO
2018

54.000

Integracion DGT

900.000

19
(39 ediciones)

19

35

2%

Mantenimiento

Mantenimiento

Implantacion
de dos medidas

3%

REALIZADO
2018

49.103

Integracion

1.325.000

23
(40 ediciones)

19

27

Realizado

Mantenimiento

conseguido

Mantenimiento

conseguido
Si
3,11%

3
CUMPLIMIENTO

90,93

100

147,22

121,05

100

77,14

100

100

100

100

103,67
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La Agencia INDICADORES
Tributaria Madrid (+m) DE GESTION

Indicadores de gestion

INDICADORES

GENERALES DE PRODUCTIVIDAD

Obligaciones reconocidas 54.255.732
— - x 100 —————— x 100 1,19 1,15
Recaudacion ingresos corrientes 4.578.525.456
Recaudacion ingresos corrientes 4.578.525.456
— —_— 5.355.001 5.303.836
Media nimero de empleados 855

ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Personas atendidas en el afio 485.846 0.94 103
Personas atendidas en el afio anterior 518.742 ’ ’
Personas atendidas con cita previa 123.354
— 0,26 0,26
Total personas atendidas 471.539
Num. tramites tributarios en el afio 3.609.562 122 1.09
NUm. tramites tributarios afio anterior 2.949.848 ’ ’

CONTROL DE LOS INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

NUm. de Actas y Sanciones tramitadas en el afio 12.074

1,05 1,05
NUm. de Actas y Sanciones tramitadas afo anterior 11.543

TRAMITACION DE RECURSOSY RECLAMACIONES

Num. de recursos resueltos 31.004 103 |14
NUm. de recursos interpuestos 30.199 ’ '
Num. de recursos resueltos 31.004
et 0,77 0,79
NUm. recursos resueltos y no resueltos 40.386
Num. de resoluciones reclamadas ante el TEAMM 2.358
o 0,09 0,07
Num. total de resoluciones dictadas 25919

() Recursos y reclamaciones en periodo voluntario, en via ejecutiva, en materia de inspeccion y en materia catastral.
@ Recursos interpuestos en periodo voluntario y en via ejecutiva.



Indicadores de gestidn

RATIO RATIO

INDICADORES 2018 2017

GESTION CATASTRAL

Rendimiento en Actualizacion Catastral

Unidades urbanas incorporadas en el afio 21.631
x 100 ————— x 100 0,99 0,72
Total unidades urbanas 2.179.664
Plazo de procesamiento declaraciones presentadas
Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 17.572 0.83 077
Total unidades urbanas presentadas 21.065
Calidad en la presentacion de declaraciones
Ndmero Requerimientos 156
x 100 x 100 3,40 2,09
Declaraciones presentadas 4.594

GESTION RECAUDATORIA

Recaudacion voluntaria tributos periédicos en miles de euros

Importe recaudacion periodo voluntario 1.597.793 092 0,94
Importe anual derechos reconocidos netos 1.743.970 ’
Recaudacién ejecutiva en miles de euros®
Importe principal recaudacion periodo ejecutivo 153.961
= x 100 ——— x 100 11,79 13,34
Importe principal deuda gestionable en el afio 1.305.417
Recaudacion total en miles de euros
Recaudacién liquida 2.505.662
—_— 0,89 0,86
Derechos reconocidos netos 2.809.891

© Datos contables segun la gestion del cargo en ejecutiva. No se incluyen las deudas cobradas en fase de preapremio.
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Actuaciones

realizadas
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Actuaciones
realizadas

Administracion electronica

La tendencia de crecimiento en el nimero de tramites
electronicos registrada en los Ultimos anos se refuerza
en 2018 en el que se han contabilizado 3.609.562
tramites, lo que supone un crecimiento de un 22,36%
respecto a la cifra conseguida en 2017.

La ampliacion de servicios telematicos disponibles

para el contribuyente continlia siendo una prioridad

para la Agencia Tributaria Madrid y en ese sentido,

ASISTENCIA
TRIBUTARIA

se han realizado varias peticiones al IAM para que
proceda a la mecanizacion del mayor nimero de

tramites posible.

En los cuadros siguientes se incorporan los detalles
y la evolucion de los tramites realizados por medio
de Internet en los cuatro ultimos afios, asi como

la evolucion del programa de autoliquidaciones del
IIVTNU.

TIPO DE TRAMITE VARIACION

2018/2017
Pagos 1.153.415 1.411.449 1.761.084 1.842.869 4,64%
Consulta general tributos 431.811 464.255 523.222 769.495 47,07%
Descarga autoliquidaciones 257.333 277.044 289.905 290.681 0,27%
Domiciliaciones 432.302 476.733 298.1980 433.667 45,43%
Otras gestiones 94.605 87.499 77.439 272.850 252,34%

() En las domiciliaciones de 2017 no estan incluidos los trimites realizados en linea entre marzo y diciembre por un cambio en la configuracién
de la web.



Tramites por Internet

3.600.000 -
3.200.000 - 2015 m2016 m2017 2018
2.800.000 -
2.400.000 -
2.000.000 -
1.600.000 -
1.200.000 -
800.000 -
400.000 -
° ] | ==
Pagos Consultas Descarga Donmiciliaciones Otros tramites Total
autoliquidaciones
Evolucién en la utilizacién del programa de autoliquidaciones del IIVTNU
2015 2016 2017 018 /ARACON
2018/2017
Total autoliquidaciones IIVTNU pagadas 104.668 98.326 101.931 105.243 3,25%
Autoliquidaciones [IVTNU generadas por
36.223 39.352 44.654 49.639 11,16%
Internet y pagadas
% Num. autoliquidaciones por Internet 34,61% 40,02% 43,81% 47,17% +3,36
Importe total autoliquidaciones IIVTNU
575.602.527 574.337.067 583.748.303 561.053.880 -3,89%
pagadas
Importe autoliquidaciones IIVTNU generadas
247.003.323  253.495.707 274.123.216 284.221.133 3,68%
por Internet y pagadas
% Importe autoliquidaciones por Internet 42,91% 44,14% 46,96% 50,66% +3,70

Registro Agencia Tributaria Madrid

La entrada del Registro General de la Agencia
Tributaria Madrid para el afio 2018 ha ascendido a un
total de 198.886 anotaciones, de las cuales 19.078 han
sido por correo postal, 2.461 han sido recogidas en
formato papel de forma presencial, 30.240 recogidas
en formato digital de forma presencial, 14.255 de
Registro Electroénico, 17.263 entradas digitalizadas
provenientes de otras Administraciones (SIR), 86.930
entradas digitalizadas provenientes de otros Registros

Municipales y 28.554 entradas en papel prevenientes
de otros Registros Municipales.

La documentacion aportada presencialmente por la
ciudadania es escaneada en un 92,47 % y se tramita

por via electrénica.

Se ha realizado la acreditacion oficial para la obtencion
del certificado de firma electroénica para personas
fisicas de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre a



2.582 personas, y se han realizado 190 acreditaciones
de firma electrénica de "Empleado Publico”.

La oficina de Registro de la Agencia ubicada en la
calle Sacramento n.° 3 es la tercera del Ayuntamiento
de Madrid en volumen de entrada directa. Recogio
66.139 documentos (la entrada directa supone

Canales de entrada de documentos

Atencion
presencial
16%

Otros registros
74%

10%

Las solicitudes que la ciudadania dirigi6 a la Agencia
Tributaria Madrid siguiendo la codificacion establecida
en el sistema de registro, se distribuyen de la siguiente
forma:

B Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana 7,5(IIVTNU):
18,44%.

B Solicitudes de aplazamientos y fraccionamientos en
periodo ejecutivo: | 1,63%.

B Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl): 9,77%.

B Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica
(IVTM): 8,19%.

B Recursos IVTM, multas e ingresos no tributarios:
5,85%.

B Gestion recaudatoria en via ejecutiva (avales,

concursos de acreedores, embargos...): 5,56%.

Correo postal

el 33,25% del volumen de documentacién total
gestionado por esta oficina).

Las oficinas de Registro de la Agencia situadas en las
calles Hierro 27, Raimundo Fernandez Villaverde 32 y
Ramoén Power, 24 realizaron 19.557,31.608 y 11.094
anotaciones, respectivamente.

Soporte de la documentacion

presentada presencialmente

Documentos en papel
7,5%

Documentos

digitalizados
92,5%

B  Tratamiento de datos: 5,48%.

B Devoluciones, aplazamientos y fraccionamientos

en periodo voluntario: 4,65%.
B Otras materias: 30,43%.

Por otra parte, en el Registro de la Agencia Tributaria
Madrid de la C/ del Sacramento, 3, donde se realiza
la atencion presencial y se recogen todos los escritos
que la ciudadania presenta, en 2018 se atendieron a
34.223 personas, que supone el 29,69% del total de
personas atendidas en la OAIC, con un tiempo medio
de espera de 4'7” y un tiempo medio de atencion

de 4'36”. Se ha de tener en cuenta que se atiende

a personas vienen con varios escritos y que ademas
se trata de una oficina de acreditacion de Firma
Electronica de persona fisica y estos tramites llevan

como media 10 minutos cada uno.



Atencion directa e informacion

CONSULTAS ATENDIDAS

Canales de atencion
En el ano 2018 se han atendido 612.578 consultas
o peticiones de informacion efectuadas por

. « . L. Telefénic
contribuyentes, tanto en las “Oficinas de Atencion | IC:WI °©
9 ‘o
Integral al Contribuyente” (OAIC) como en el resto
___Correo
electrénico

9,3%

de los servicios adscritos a la Agencia Tributaria
Madrid.

En la atencion telefonica hay que tener en cuenta que
la informacion general esta centralizada a través del
010, por lo que los datos reflejados son las llamadas
atendidas por los distintos servicios tributarios de la

Agencia.

En cuanto a la atencion telematica, cabe destacar un

incremento del 2,30% sobre el ano 2017.

El desglose por canal de atencion se refleja en el
siguiente cuadro:

VARIACION

CANAL DE ATENCION 2015 2016 2017 2018 2018/2017

Presencial 491.653 504.970 518.742 485.846 -6,34%
Telefonico 114.613 108.060 97.085 69913 -27,99%

Correo electrénico 45.923 45.500 55.543 56.819 2,30%

ATENCION PRESENCIAL

En el aiio 2018 se ha atendido directamente, en alguna de las dependencias de la Agencia, a 485.846
contribuyentes, un 6,34% menos que en 2017. La evolucion desde el afio 2015 se refleja en el siguiente cuadro:

, VARIACION
OFICINA DE ATENCION 2015 2016 2017 2018 2018/2017
OAIC 462.327 478.725 503.533 471.539 -6,35%
Otras oficinas de la Agencia 29.326 26.245 15.209 14.307 -5,93%



“OFICINAS DE ATENCION INTEGRAL AL CONTRIBUYENTE” (QAIC)

En 2018, la Agencia Tributaria Madrid ha mantenido
abiertas cinco “Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente”. Las direcciones y fechas de apertura son
las siguientes:

B C/ deAlcala n.° 45
(enero de 2005)

B C/ del Sacramento n.° 3
(abril de 2007)

B C/ del Hierro n.° 27
(septiembre de 2009)

B C/ de Raimundo Fernandez Villaverde n.° 32
(marzo de 2010)

B C/ de Ramén Power n.° 24
(febrero 2016)

PERSONAS
ATENDIDAS EN LAS
OAIC

TIPO DE CONSULTA

Documento de pago 162.317
Registro 107.052
IIVTNU 74.368
Informacion 41.653
IBl/Catastro 29.161
Ejecutiva 12.723
Aplazamientos y fraccionamientos 8.388
Domiciliaciones 11.001
Embargos 5.844
Otros tributos 7.102
Otras consultas 11.930

En 2018 se han realizado en las OAIC 471.539
atenciones, lo que representa un 6% menos que en el
afio 2017.

Existen varios factores que pueden explicar esta
disminucion, entre otros el que durante este afo,a
diferencia de los dos ultimos afios, no ha habido otros
procedimientos masivos de gestion tributaria, como fue
el afo pasado la notificacion individual de la nueva Tasa
de Paso deVehiculos o como ocurrié durante 2016 con
la notificacion de la nueva Tasa de Servicio de Gestion de
Residuos Urbanos de Actividades. Tampoco en este afio
2018, a diferencia de los afos anteriores, se ha solapado
la actividad normal de las OAIC con procedimientos

extraordinarios de revision y regularizacion catastral.

El desglose por tipo de atencion se refleja en el cuadro

siguiente:

AFLUENCIA MEDIA TIEMPO MEDIO DE

POR DIA ESPERA

34,42 657 4°40”
22,70 433 4°48”
15,77 301 2°47”
8,383 169 0°00”
6,18 118 3197
2,70 52 226"
1,78 34 4177
2,34 45 4197
1,24 24 3297
1,51 29 2237
2,53 48 3°05”



Tiempo medio de espera

En las OAIC el tiempo medio de espera por contribuyente ha sido de 3'44”,lo que ha supuesto un descenso del

17% sobre el valor correspondiente a 2017.

Atencion con cita previa

Las OAIC tienen establecidos diversos sistemas para
reducir al maximo el tiempo que deben esperar las
personas antes de ser atendidas. Con el sistema de
cita previa, las OAIC tienen el compromiso de un
tiempo medio de espera para ser atendido inferior a

tres minutos y medio.

Con caracter general, es necesario la peticion de cita
para acceder a la atencion presencial. Sin embargo,
este tramite previo no se exige para aquellos tipos de
consultas o peticiones de informacion que requieren

un tiempo de atencion reducido.

PERSONAS ATENDIDAS CON CITA PREVIA

2015 131.169
2016 138.448
2017 128.734
2018 123.354

Es posible concertar citas a través de los tres
canales de atencion a la ciudadania/contribuyente del
Ayuntamiento de Madrid:

|. Telematico, accediendo al “Portal del
Contribuyente” o a través de los servicios

generales de la web municipal www.madrid.es
2. Telefénico, llamando al teléfono 010.

3. Presencial, en cualquiera de las OAIC y Oficinas de

Atencién a la Ciudadania de Linea Madrid.

En 2018 se han atendido en las OAIC a 123.354
contribuyentes mediante cita, un 4% menos que en
2017, este descenso se debe principalmente tanto
al aumento de la oferta de informacion y gestiones
que se atienden sin cita como al incremento en los
tramites realizados a través de la web sin tener que

desplazarse a nuestras oficinas.

De media, se han atendido un total de 500 citas diarias
en 2018. El desglose por materias de las 123.354
personas atendidas previa peticion de cita se refleja

en el siguiente cuadro:

Concepto PERSONAS ATENDIDAS %
IIVTNU 76.427 59,37
IBl/Catastro 28.760 22,34
Ejecutiva 16.092 12,50
Otros tributos 7.455 5,79
Total 128.734 100,00

El tiempo medio de espera de las personas que han
solicitado cita en 2018 ha sido de 2°51”.


http://www.madrid.es

Atencion a distancia o no presencial

En 2018 se han realizado los trabajos necesarios
para la puesta en marcha de la Plataforma de

Atencion Telefénica y Electronica, primeramente

Para el funcionamiento de la Plataforma se han

elaborado los siguientes documentos:

o B Propuesta de respuestas a las preguntas mas

acondicionando el lugar desde donde se presta el . .

o o ) habituales de los/las contribuyentes que se
servicio y proveyendo del mobiliario y material . - .
) o o ) realizan a los Servicios Gestores de las diferentes
informatico y telefonico necesario para la . .

o ) . Subdirecciones.
realizacién de sus competencias, y después con la
asignacion y formacion del personal en las materias B Protocolo de actuacién para la atencién
atribuidas en la primera fase de funcionamiento telefonicas de la ciudadania.
de la Plataforma. Esta formacion fue realizada por B Protocolo de identificacion de las personas que

personal de las Subdirecciones de Recaudacion y

solicitan informacion a la Plataforma.

de Gestion Tributaria, impartiéndose también un

curso de “Atencion telefonica al contribuyente en En noviembre comenz6 a funcionar la Plataforma,

situaciones dificiles” para que puedan disponer de las asumiendo todas las competencias en materia de

herramientas que permitan una atencion telefénica de Recaudacion, asi como las derivadas de la Gestion

calidad, asi como poder solventar los problemas que del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, el Impuesto

puedan surgir en la atencién por canal telefonico o sobre Vehiculos de Traccion Mecanica y de la Tasa por

electrénico prestacion del servicio de gestion de residuos urbanos

de actividades.

Los cuadros siguientes describen la actividad de la Plataforma, desde su puesta en marcha hasta el 31 de
diciembre de 2018.

SOLICITUDES DE SERVICIOS RECIBIDAS

N.° total de servicios recibidos a través del CRM 710
N.° total de servicios cerrados 632

En proceso: solicitud de servicios que han entrado en el 78
periodo y que se cerraran en los dias habiles siguientes

710
632

N° Total de servicios recibidos a
través del CRM

NP° Total de servicios cerrados

B En proceso 78



Las categorias de las solicitudes tramitadas por la Plataforma son:

SOLICITUDES DE SERVICIOS POR CATEGORIAS (NOVIEMBRE-DICIEMBRE)

Informacion general 55

Recaudacién:

- Domiciliacién: 28

- Informacién o emision de documentos de pago en voluntaria: 9 397
- Informacion o emision de documentos de pago en ejecutiva: 360

Gestion - IBI 174
Gestion - IVTM 64
Gestion - IIVTNU 8
Gestion - TRUA 9
Gestion — Otras Tasas 3
Gestion — Otras Tasas 3

REDES SOCIALES

El afio 2018 fue el comienzo de la utilizacion de las redes sociales por la Agencia Tributaria Madrid, en concreto el
8 de abril se comenzo la actividad en Twitter y el 3 de mayo en YouTube.

En cuanto a la actividad en Twitter, desde su inicio el 8 de abril de 2018, ha tenido la siguiente evolucion:

Seguidores Twitter 2018
450

400
350
300
250
200
150
100

50

abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sept-18 oct-18 nov-18 dic-18

En YouTube se han colgado 10 videos informativos sobre informacion de la gestion de los tributos de la ciudad
de Madrid.



Actuaciones relacionadas con la mejora del servicio que se presta a

los/las contribuyentes

En el ejercicio 2018 se ha disefiado un protocolo de
actuacion, en relacion con las consultas tributarias
vinculantes que formulan los interesados, y se ha
disenhado una guia practica para su puesta en marcha y
funcionamiento.

Campaiias publicitarias

La Agencia Tributaria Madrid ha realizado en 2018 dos
campanas, en colaboracion con la Direccién General
de Comunicacion, en linea con las ya realizadas

en 2016 y 2017, para transmitir a la ciudadania las
ventajas de domiciliar los tributos municipales, en
concreto, las campanas se han centrado en dos de los
impuestos con mayor relevancia: el Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y el Impuesto

sobre Bienes Inmuebles (IBI).

A través de estas campanas publicitarias, la Agencia
Tributaria Madrid ha querido transmitir a la ciudadania
la imagen de una “administracion amiga”, cercana,

agil y accesible, con voluntad de ayudar y vocacion

de servicio publico, centrandose en transmitir los

Numero de domiciliaciones

Cabe destacar que el 47,83% de las domiciliaciones
se han realizado a través del servicio telefénico 010,
el 38,59% a través de la web municipal y el 13,58%

restante de forma presencial.

No obstante lo anterior, el resultado de la campana
publicitaria no debe cuantificarse en el nUmero

de altas que se produzcan en el mes natural de la
campafa, ya que debe tenerse en cuenta que los
efectos de la misma se extienden mas alla de dicho

periodo.Asi, el nimero de domiciliaciones en 2018

Asimismo, se han dado los primeros pasos para la
sistematizacion e informatizacion del procedimiento,
tanto en relacion con las actuaciones a desarrollar
por la Administracion, como en orden a la actividad

de los particulares.

esfuerzos que realiza la Agencia Tributaria Madrid para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y difundir los medios con los que contamos para hacer

mas facil el pago de los tributos municipales.

La campana del IVTM se ha realizado del 16 al 31

de mayo de 2018, coincidiendo con la etapa final del
periodo voluntario de pago del impuesto, y su objetivo
ha sido transmitir a la ciudadania lo facil que es
domiciliar los recibos del impuesto. El medio utilizado
ha sido la radio.

Las domiciliaciones durante el mes de mayo han
descendido con respecto al mismo mes del afio
pasado, tal y como se refleja en el siguiente cuadro:

%

INCREMENTO

18.974 16.114 -15,07

se ha incrementado en un 2,21% en relaciéon con la
matricula, pasando de 518.275 recibos domiciliados

en 2017 a 564.533 en 2018 (debe tenerse en cuenta
que, como ya hemos comentado, en 2017 también se
realiz6 una campana para incentivar la domiciliacion de
este impuesto). En definitiva, pues, ha de valorase como

positivas las campafas de domiciliacion del IVTM.

En cuanto a la campana del IBl, ademas de informar a
la ciudadania de las ventajas de domiciliar los tributos
municipales, se ha hecho especial hincapié en los



beneficios econémicos que pueden obtener por
acogerse a alguno de los sistemas de pago que ofrece
este impuesto: Sistema Especial de Pago (SEP) y Pago a
la Carta (PAC). La campana se ha realizado del | al 30
de noviembre de 2018, coincidiendo con el dltimo mes
del periodo voluntario de pago del IBI.

También se ha querido trasmitir a la ciudadania
que el Ayuntamiento ha hecho un esfuerzo para
que los tramites y las gestiones puedan realizarse
electrénicamente facilitando programas de ayuda,

mejorando la sede electrénica y poniendo en marcha

la plataforma telefénica de atencién tributaria
especializada a través de 010.

Los medios utilizados en la campafa han sido:
internet, soportes en Metro Madrid, radio y prensa.

El incremento del sistema de domiciliacion del Pago

a la Carta durante los meses de campafa ha sido

del 10,7%, sustancialmente superior al porcentaje

del resto de domiciliaciones, un 6,7% en las
domiciliaciones de pago Unico y un 2,27% en el SEP tal

como se aprecia en el siguiente cuadro:

TIrO DOMICILACION INSCRIPCIONES DoMIcILIACIONES %

DOMICILIADAS IBI 2018 IBI Periobo CAMPANA INCREMENTO
Pago Gnico 661.153 44.169? 6,68
PAC™ 317418 34.007 10,71
SEP 416.167 9.441 2,27

() Ndmero de inscripciones PAC. Una inscripcion puede contener varios recibos.

@ Domiciliaciones efectos 2019 y complementarias 2018.

Como complemento a ambas campanias, y con el
objetivo de promocionar e incentivar la solicitud de
domiciliaciones bancarias a través de Internet, se ha

publicitado la pagina www.madrid.es/domiciliaciones

en distintos canales y subcanales de la web del
Ayuntamiento de Madrid y se ha incorporado, en su
pagina inicial, un vinculo directo para poder localizar
de una forma sencilla toda la informacion referida a las

domiciliaciones tributarias.

Ademas de estas campanas especificas, se han
realizado otras informativas para transmitir a la
ciudadania informacion que se considera de interés,
como son la exposicion al publico de las matriculas
de tributos y el censo del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, a través de anuncios en prensa escrita, y
el inicio y finalizacion de los periodos voluntarios de

pago cuyo medio de difusion fue la radio.


http://www.madrid.es/domiciliaciones

Carta de Servicios de la “Atencion Integral al Contribuyente”

La Carta de Servicios de la “Atencion Integral al
Contribuyente” de la Agencia Tributaria Madrid fue

aprobada por la Junta de Gobierno el 4 de enero de

2007 y evaluada por Ultima vez en marzo de 2019.

DescripcioN COMPROMISO

Las “Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente” se comprometen a prestar
un servicio global de calidad, de manera
que el nivel de satisfaccion de las/los
ciudadanas/os sera igual o superior a 6 y

el nimero de quejas presentadas sobre el
servicio recibido en las oficinas sea inferior
a 30 por cada 100.000 usuarias/os Y,
ademas, se reciban al menos 9 felicitaciones

por cada 100.000 usuarias/os.

A través de un personal debidamente
cualificado y permanentemente
actualizado —mediante la realizacion
anual de un minimo de 10 sesiones de
coordinacion y un tiempo medio de
formacion de al menos 20 horas— en

las «Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente» se prestara un servicio
eficaz, suministrando informacion correcta
y actualizada y realizando las gestiones
solicitadas por las/los ciudadanas/os.

Se atendera al contribuyente de forma
clara y precisa, dispensando un trato
amable y cortés, utilizando un lenguaje
claro y comprensible, y garantizando una
atencion personal y una respuesta segura
a las consultas realizadas, logrando que el
numero de quejas presentadas sobre la
informacion o el trato recibido sea inferior

a 10 por cada 100.000 usuarias/os.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

Ratio de quejas presentadas por 30
el servicio recibido en las OAIC.

Ratio de felicitaciones recibidas
por el servicio prestado en las 10
OAIC.

Satisfaccion de la ciudadania con
los servicios de atencion en las 6
OAIC.

Ratio de quejas presentadas
relativas a la informacion 10
recibida en las OAIC.

Ratio de quejas presentadas
relativas al trato recibido en las 10
OAIC.

Horas de formacion recibidas

por los empleados de atencion 20
al contribuyente de la Agencia

Tributaria Madrid.

Sesiones de coordinacion 30
realizadas en las OAIC.

se recogen en el siguiente cuadro:

RESULTADO
2018

4474

12,08

*

572

12,08

22,47

38

® La encuesta de calidad de vida y satisfaccién con los servicios publicos de la ciudad de Madrid no se realizé en el 2018.

El detalle de los compromisos de calidad para 2018,

sus indicadores asociados y el grado de cumplimiento

%
CUMPLIMIENTO

67,05

120,80

@]

174,83

82,78

112,35

126,67



DescripcioN COMPROMISO

El tiempo medio de espera en

las «Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente» no superara los 5 minutos
Y, ademas, el 80% de las/los usuarias/os sera
atendido en menos de 10 minutos y el 95%

en menos de 30 minutos.

El nimero de quejas presentadas relativas
al tiempo de espera en las OAIC sera
inferior a 2 por cada 100.000 usuarias/os.

Al menos el 90% de las/los contribuyentes
que soliciten cita previa, salvo peticion
expresa en contrario, seran citados en un
plazo maximo de 4 dias habiles y el 100%
en un plazo méximo de 6 dias habiles, salvo
casos excepcionales que serian justificados

convenientemente.

El tiempo medio de demora para
obtener una cita previa sera de 2 dias
habiles.

El tiempo medio de espera para ser
atendido con cita previa sera inferior a 4
minutos, y, ademas, el 95% sera atendido en

menos de |5 minutos.

En las «Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyentey, el tiempo de atencion
efectiva sera el necesario para facilitar

la informacion o resolver el tramite
requeridos por el contribuyente; ademas,
el tramite solicitado, cuando su resolucion
sea competencia de la Agencia Tributaria
Madrid, debera resolverse de manera
integra al menos a un 95% de las/los

usuarias/os.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

Tiempo medio de espera en las
OAIC.

<5

Porcentaje de contribuyentes
atendidos en las OAIC en 80
menos de |10 minutos.

Porcentaje de contribuyentes
atendidos en las OAIC en 95
menos de 30 minutos.

Ratio de quejas presentadas
relativas al tiempo de espera en 2
las OAIC.

Porcentaje de citas previas que
se conceden para ser atendidos
en las OAIC en un plazo de 9%
4 dias habiles como maximo,

salvo peticion expresa de fecha

posterior.

Porcentaje de citas previas que
se conceden para ser atendidos
en las OAIC en un plazo de 100
6 dias habiles como maximo,

salvo peticion expresa de fecha

posterior.

Tiempo medio de demora para
obtener una cita previa.

Porcentaje de usuarios
atendidos con cita previa en las 95

OAIC en menos de |5 minutos.

Tiempo medio de espera, una
vez sefialada la cita, para ser 37307
atendido en las OAIC.

Porcentaje de usuarias/os que
han resuelto de forma integra el 95

tramite solicitado en las OAIC.

REsuLTADO
2018

344

85,90

99,08

1,90

68

73

89,90

2’51”

97,94

%
CUMPLIMIENTO

133,93

107,38

104,29

105,26

75,76

73,00

60,00

94,63

122,81

103,09



DescripcioN COMPROMISO

Se incrementara anualmente en al menos
un 3% el nimero de servicios tributarios
(informacion y gestiones) realizados a
través de la web, y en al menos un 5%

el nimero de estos mismos servicios

disponibles en madrid.es.

Se prestara un servicio de calidad, con una
informacion actualizada a disposicion
de las/los contribuyentes en la web www.
madrid.es.

En las encuestas periodicas realizadas para
medir el grado de satisfaccion de las/los
ciudadanas/os con el servicio prestado
por madrid.es, el 70% de las/los usuarias/
os del «Portal del Contribuyente» estara
satisfecho o muy satisfecho con el servicio
recibido y la valoracion media global de

su satisfaccion sera igual o superior a 6

puntos, en una escala de 0 a 10.

Se recibiran y tramitaran las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones
presentadas por la ciudadania relativas a
los servicios prestados, se contestaran de
forma adecuada y con la mayor celeridad
posible y a partir de ellas, se pondran en
marcha acciones de mejora del servicio.

Se contestaran el 75% de las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones en un plazo
maximo de 30 dias naturales desde su
presentacion y, en ninglin caso, en un
plazo superior a 3 meses. El tiempo
medio de contestacion de las sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones sera de 35
dias desde su presentacion. Se adoptaran
las medidas oportunas para conseguir

el continuo aumento de las contestadas
en un plazo maximo de |5 dias desde su

presentacion.

COMPROMISO

INDICADOR 2018

Servicios tributarios realizados
3.350.000
a través de la web.

Incremento en porcentaje
de los servicios tributarios 5
realizados a través de la web.

Servicio tributarios disponibles 176
en madrid.es

Incremento en porcentaje
de los servicios tributarios 5

disponibles en madrid.es

Satisfaccion de las/los
usuarias/os con el «Portal del 6
Contribuyentey.

Porcentaje de usuarias/os
satisfechos con el «Portal del 70

Contribuyente»

Porcentaje de sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones

contestadas en un plazo menor 80
o igual a 30 dias naturales desde

su presentacion.

Porcentaje de sugerencias,
reclamaciones y felicitaciones 100
contestadas en menos de 3

meses.

Porcentaje de sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones

contestadas dentro de los 15 75
dias naturales siguientes a su

presentacion.

Tiempo medio de contestacion
de las sugerencias y 20

reclamaciones y felicitaciones.

REsuLTADO
2018

3.609.562

3,59

173

3,59

7,73

88,40

97,77

100

82,48

11,47

%
CUMPLIMIENTO

107,75

71,80

98,29

71,80

128,83

126,29

122,21

100,00

109,97

174,37


http://www.madrid.es
http://www.madrid.es

Facilidades de pago

PAGOS TELEMATICOS En total se han realizado 1.842.869 pagos por un

importe de 204,55 millones de euros. De estos pagos,
En 2018 ha continuado la evolucion al alza de los pagos P ] p,g
L. ey ) 646.523 corresponden a tributos pagados en periodo
telematicos, convirtiéndose en un canal cada vez mas . ) .

» . B voluntario, por un importe de 133,16 millones de euros.
utilizado por la ciudadania.

Pagos telematicos

(nimero de pagos)

1.842.869

1.761.084

1.411.449

1.153.415

2015 2016 2017 2018

El desglose de los pagos telematicos por concepto y la comparativa con el afio 2017 se reflejan en los siguientes

cuadros:

Nudmero de pagos telemdticos

BANCA CERTIFICADO
: TARJETA TotaL

ELECTRONICA DiGITAL
Recaudacién voluntaria 53.574 552.856 40.093 646.523
Recaudacién ejecutiva 7.089 59.931 1.342 68.362
Multas 39.152 688.577 6.174 733.903
Resto 0 394.081 0 394.081

Pagos telemdticos

N° DE PAGOs N DE PAGOS VARIACION IMPORTES IMPORTES VARIACION

2017 2018 2018/2017 2017 2018 2018/2017

Recaudacion voluntaria 576.569 646.523 12,13% 110.103 133.162 20,94%
Recaudacién ejecutiva 64.957 68.362 5,24% 17.132 20.939 22,22%
Multas 703.931 733.903 4,26% 39.781 40.167 0,97%
Resto 415.627 394.081 -5,18% 11.946 10.284 -13,91%

Importes en miles de euros.



DOMICILIACIONES BANCARIAS

Como consecuencia de las campanas realizadas para
favorecer la domiciliacion bancaria de los tributos
periddicos, se observa un incremento en el porcentaje
sobre matricula de los recibos domiciliados en todos
los tributos. El volumen total de domiciliaciones ha
pasado de 2.082.886 en 2017 a 2.242.744 en 2018.

En cuanto a las domiciliaciones complementarias
de periodo voluntario, sistema que posibilita la

domiciliacion de los tributos periédicos dentro de su

Domiciliaciones bancarias

periodo voluntario de pago y surte efecto en el mismo
periodo en que se domicilia, es un mecanismo eficaz
por el que se potencia la domiciliacion como forma de
pago.

La evolucion de las domiciliaciones bancarias desde
2016 y el resultado del sistema de domiciliacion
complementaria y su comparativa con el ejercicio

anterior se reflejan en los siguientes cuadros:

VARIACION VARIACION %

TRIBUTO REeciBos % SOBRE REeciBos % SOBRE REeciBos % SOBRE % SOBRE SOBRE
2016  MATRICULA 2017 MATRICULA 2018  MATRICULA MATRICULA MATRICULA

2018/2016 2018/2017

IVTM 504.189 29,51 518.275 29,90 564.533 32,11 2,60 2,21
1BI 1.487.638 69,00 1.530.470 70,58 1.585.603 72,61 3,61 2,03
IAE 12.899 38,24 13.499 38,85 14.644 41,18 2,94 2,33
T. Ocupacién 129 65,48 134 69,07 134 70,52 5,04 1,45
TPV®) 28.719 55,31 29.539 58,26 2,95
TRUA® --- -—- 20.508 13,37 47.314 30,88 -—- 17,51
TCA® - -—- -—- -—- 977 61,72 -—- -

Domiciliaciones instantaneas

REeciBos REciBos
UAIEAO 2017 2018
IVTM 33.351 32.221
1BI 25.223 24.157
IAE 621 625
TPV® -—- 715
TRUA® 7.110 3.398
TCA® -—- 339

VARIACION IMPORTE IMPORTE VARIACION
2018/2017 2017 2018 2018/2017
-3,39% 2.824.878 2.647.624 -6,27%
-4,23% 19.014.713 22.493.095 18,29%
0,64% 1.433.054 1.584.920 10,60%
-52,21% - 774.189 -
- 3.502.091 1.001.123 -71,41%

- - 125.163 -

() En 2017 no hubo matricula de la TPV, se gestioné la tasa mediante liquidaciones.

@ 2017 es el primer afio que se gestiona la TRUA a través de matricula, por lo que es también el primer afio en el que hay domiciliaciones

bancarias.

© En el ejercicio 2017 no hubo matricula de este tributo, emitiéndose liquidaciones.



SISTEMA ESPECIAL DE PAGO FRACCIONADO CON DOMICILIACION BANCARIA (SEP)

La adhesion a este sistema de pago ha ido disminuyendo
afo tras ano desde 2013 como consecuencia directa

de la implantacién del sistema de Pago a la Carta

(PAC), que permite una mayor flexibilidad en los pagos

Sistema Especial de Pago

RECIBOS PAGADOS 2016

IBI 428.729

SISTEMA DE PAGO A LA CARTA (PAC)

La adhesion al PAC requiere domiciliacion bancaria y

la tramitacion de la oportuna solicitud.

Por acuerdo de 23 de diciembre de 2015 del Pleno
del Ayuntamiento de Madrid se aprobd, con efectos
de | de enero de 2016, la imposicion de la Tasa por
Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos
Urbanos de Actividades (TRUA).

Al igual que ocurria con la TRU, tasa que se suprimio
el | de enero de 2015, se permite el acogimiento de la
TRUA a los sistemas especiales de pago SEP y PAC.

Esta modalidad permite fraccionar el pago de los
tributos acogidos hasta en 9 plazos, en funcion

de la periodicidad elegida por el ciudadano

(mensual, bimestral, trimestral o semestral). Los/

las contribuyentes acogidos al PAC disfrutan de una
bonificacion de hasta el 5% de la cuota tributaria,
con un limite por recibo de 70 euros en el IBl y 15
euros en la TRUA, aplicandose la bonificacion maxima
cuando el solicitante acepta alguno de los planes
propuestos por la Administracion, en los que el
importe total de los pagos fraccionados coincide con
el 90% de las cuotas de los tributos acogidos al PAC

en el ejercicio anterior.

Hasta 2016, el dia 30 de noviembre de cada afio, o
inmediato habil posterior, se procedia a la liquidacion

2017

420.882

y otorga un mayor porcentaje de bonificacion. En el
siguiente cuadro se muestra el nimero de recibos
de IBI pagados a través de este sistema en 2018y la

comparativa con los dos anos anteriores.

2018 VARIACION VARIACION
2018/2016 2018/2017
410.929 -4,15% -2,36%

de cada una de las deudas tributarias, aplicandose la
bonificacion y ordenando el abono o cargo en cuenta,
segun proceda, de la diferencia entre la liquidacion
definitiva y las cantidades anticipadas.A partir de
2017 esta liquidacion se realiza el |5 de diciembre o

inmediato habil siguiente.

El I'l de diciembre de 2017 se realizo la emision

para su cobro el 5 de enero de 2018.A esa fecha se
contabilizaron 317.989 altas de PAC (incluidos | 10
con cuota cero), que integraban 483.040 recibos de
IBl y 9.027 recibos de TRUA. Un afo después, en la
emision correspondiente al 10 de diciembre de 2018,
el nimero de PAC dados de alta ascendia a 352.195,
que incluian 532.957 recibos de 1Bl y 12.780 recibos
de TRUA. De estos se pusieron al cobro el 8 de enero
de 2019, 351.986 PAC, pues 209 resultaron con cuota

cero.

En el siguiente cuadro se muestra la evolucién en

los dos ejercicios, diferenciando por tipos de plan,
periodicidad y recibos de IBl y TRUA incluidos. Puede
apreciarse el incremento, respecto al ejercicio anterior,
tanto de los/las contribuyentes acogidos al PAC, un
10,76%, como del nimero de recibos incluidos en el
sistema, un 10,33% en relacion al IBl y un 41,58% en
relacion a la TRUA.



Pago a la Carta

N° DE CONTRIBUYENTES Recigos IBI ReciBos RTRUA
TIPO DE PLAN PERIODICIDAD —————
2018 2019 2018 2019 2018 2019
Mensual 152.456 169.311 227.723 251.777 3.707 5311
Bimestral 31.788 34.687 45.730 49.873 731 984
Maximo ahorro
Trimestral 51.068 55.935 77.937 85.116 1.232 1.774
Semestral 80.837 90.053 129.125 143.209 3.327 4.665
Mensual 1.028 1.174 1.423 1.595 I 16
Bimestral 155 185 197 232 2 4
Plan Personalizado
Trimestral 225 267 329 387 | |
Semestral 432 583 576 768 16 25

APLAZAMIENTOSY FRACCIONAMIENTOS DE PAGO

Los datos que se reflejan en periodo voluntario se
refieren a la totalidad de los expedientes tramitados
durante el ejercicio, por lo que estan incluidos tanto
las solicitudes que han tenido entrada en el afio 2018
como aquellas que estaban pendientes de tramite

del ejercicio anterior. En este ejercicio se aprecia un
importante descenso tanto en los aplazamientos como
en los fraccionamientos con respecto a 2017.

Por lo que respecta a las deudas fraccionadas en
periodo ejecutivo se distinguen dos conceptos, las
“entregas a cuenta”, que se refieren a aquellos casos
en los que, voluntariamente, el deudor realiza ingresos
con los que cancela parcialmente la deuda total, lo
que implica un fraccionamiento de pago de la deuda
sin que medie la tramitacion de expediente, y las
solicitudes explicitas de fraccionamiento.

En 2018 se ha mejorado la gestién de los

=

implementado una aplicacién informatica para su
tramitacion de forma definitiva que permite el cobro
mediante domiciliacion bancaria.

Ademas se ha implantado una nueva aplicaciéon que
permite el fraccionamiento de los proyectos de
autoliquidacion de plusvalia.

Aplazamientos y fraccionamientos

219.508

200.795

178.609

132.096

fraccionamientos y aplazamientos de pago en ejecutiva 2015 2016 2017 2018
Aplazamientos y fraccionamientos
VARIACION
2015 2016 2017 2018 201812017
Aplazamientos 7.200 6.761 6.892 710 -89,70%
Periodo voluntario
Fraccionamientos 20.455 20.284 20.678 8.628 -58,27%
Entregas a cuenta 155.689 157.555 126.846 99.886 -21,25%
Periodo ejecutivo
Fraccionamientos 17.451 34.908 24.193 22.872 -5,46%



+4

Actuaciones GESTION TRIBUTARIA
realizadas Y CATASTRAL

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (I1BI)

En el afio 2018 se han aprobado las siguientes El total de las matriculas ha sido de 2.183.749

matriculas del IBI: inscripciones por importe de 1.437.410.152 euros.

B Urbana: 2.179.664 inscripciones por importe de La evolucién del nimero de inmuebles que
1.385.416.256 euros. constituyen la matricula del IBl de naturaleza urbana y

. S . el importe de esta se reflejan en el siguiente cuadro:
B Rdastica: 3.826 inscripciones por importe de P J g

732.784 euros.

B BICES: 259 inscripciones por importe de
51.261.112 euros.

Evolucién de la matricula del Impuesto sobre Bienes Inmuebles Urbana

VARIACION VARIACION
2016 2017 2018 2016/2018 2017/2018
Num. recibos 2.152.849 2.164.447 2.179.664 1,25% 0,70%
Importe 1.254.247.489 1.310.376.911 1.385.416.256 10,46% 5,73%
Numero de Recibos Importe
2.152.849 2.164.447 2.179.664 1.310,38 1.385,42

1.254,25

Millones de euros

2016 2017 2018 2016 2017 2018



Por otra parte, se han practicado 86.216 liquidaciones
por valor de 64.436.063 euros. Dichas liquidaciones
comprenden las procedentes de alteraciones
catastrales fisicas y juridicas (86.051 por valor de
61.292.241 euros) y las derivadas por actuaciones

inspectoras (165 por valor de 3.143.822 euros).

Respecto a las liquidaciones practicadas, ha de
recordarse que, en cuanto a gestion y a diferencia del
afio 2017, este afio sélo se han producido alteraciones
catastrales fisicas y juridicas una vez que, concluido el
procedimiento de regularizacion catastral, terminaron
los trabajos de actualizacion de las bases de datos para

llevar a cabo ésta.

Asimismo, se han efectuado los trabajos necesarios
para solicitar al Estado la compensacién por los
beneficios fiscales que han de aplicarse a los centros
docentes privados acogidos al régimen de conciertos
educativos, en tanto mantengan su condicion de
centros total o parcialmente concertados, en
cumplimiento con lo dispuesto en el art. 7 de la Ley
22/1995, de 28 de diciembre, por la que se determina

el alcance y concesién de la exencion establecida en

el IBl a los centros educativos concertados y se fija el
procedimiento para satisfacer la compensacién a los
Ayuntamientos; durante el aiio 2018 se ha procedido a
presentar la peticion de compensacién por el ejercicio
2017 y a realizar la preparacion y depuracion de estas
exenciones, por un importe de 7.299.356 euros, que
corresponden a 348 colegios.

Por otra parte, y en base al Convenio suscrito entre la
Agencia Tributaria Madrid y el llustre Colegio Notarial
de Madrid, de colaboracién en la aplicacion de los
tributos municipales, en 2018 se han realizado 39.182
consultas de deudas de IBI. Segtin este Convenio,

el Colegio de Notarios de Madrid, utilizando la
plataforma tecnoldgica corporativa del Consejo
General del Notariado, ofrece la posibilidad de
obtener en la misma Notaria en la cual se otorga la
escritura publica que recoge el negocio juridico, la
informacion de las deudas pendientes por el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBl) de las cuales haya de
responder la persona que adquiera un inmueble, por
afeccion del bien.

UNIDADES URBANAS INCORPORADAS POR TRAMITACION DE DECLARACIONES

DE ALTERACION

Durante el afio 2018, al igual que en los Gltimos
ejercicios, la actividad inmobiliaria se ha mantenido
relativamente baja, produciéndose un incremento
de un 25,85% en la entrada de declaraciones. El
incremento de la entrada de declaraciones, durante
el ano 2018, se debe a un repunte de la actividad

constructiva.

Se han realizado 21.63 | nuevas inscripciones
catastrales en la base de datos catastral mediante
declaraciones. Asimismo se ha mantenido el nimero

de expedientes pendientes en el minimo técnico

Unidades urbanas incorporadas

2016
Por nueva construccion 6.380
Otras alteraciones 7.289
Total 13.669

2017

8.491
7.086
15.577

indispensable derivado del propio proceso de

tramitacion.

Del total de 21.63 | unidades urbanas incorporadas
el 50,69% corresponden a nuevas construcciones y el
49,31% a otras alteraciones (segregaciones, divisiones
horizontales etc.).

En el siguiente cuadro se refleja la incorporacion

de unidades urbanas en virtud del Convenio de
Colaboracién con la Direccion General del Catastro,
en los ejercicios comprendidos de 2016 a 2018.

2018 VARIACION VARIACION
2018/2016 2018/2017

10.964 71,85% 29,12%
10.667 46,34% 50,54%
21.631 58,25% 38,86%



Declaraciones de alteracion

Unidades urbanas incorporadas

21.631

15.577
13.669
10.964 10.667
8.491
7.289 7.086
6.380
Nueva construccion Otras alteraciones Total
2016 2017 m2018

Con independencia de las actuaciones realizadas por
la Inspeccion Catastral para incorporar los inmuebles
omitidos en el Catastro Inmobiliario, cuya informacion
se recoge en el apartado especifico de Control de

los incumplimientos tributarios, se han incorporado

PLAZO DE PROCESAMIENTO DE LAS
DECLARACIONES

Constituye una aspiracion de la Agencia Tributaria
Madrid, en cuanto a la incorporacion de unidades
urbanas a la base de datos catastral, la tramitacion
de todas las declaraciones de alta por obra nueva
presentadas en el plazo estricto necesario para el

proceso administrativo de incorporacion.

Aunque el tiempo medio de la tramitacion las
declaraciones de alta por obra nueva se mantiene por
debajo de 60 dias, en 2018 ha aumentado ligeramente
con respecto a la media de los 4 afos anteriores. En
el cuadro siguiente se recogen los tiempos medios de
tramitacion desde el afio 2014 al 2018.

mediante declaraciones ordinarias, presentadas
espontaneamente por la persona interesada, 18.278
unidades urbanas, con un incremento de valor
catastral de 1.014,03 millones de euros.

Tiempos medios de tramitacion

EJERCICIO DE TRAMITACION DiAs DE TRAMITACION

2014 47
2015 46
2016 42
2017 34
2018 43



Expedientes de alta por obra nueva tramitados en menos de 60 dias

Ejercicio MeNos

. ENTRADA SALIDA ) %
DE TRAMITACION DE 60 DiAS
2018 436 516 445 86,24

En el cuadro y grafico siguientes se recoge el nimero de unidades urbanas y porcentaje de tramitacion en las
declaraciones catastrales, tanto de obra nueva como de otras alteraciones y la comparacion con los cuatro
ejercicios anteriores.

Unidades tramitadas en menos de 60 dias

_ MeNos DE RATIO MENOS DE
Aro ENTRADA TRAMITADAS . )
60 DiAs 60 Dias
2014 18913 20.543 17.184 83,65%
2015 16.951 17.057 14.624 85,74%
2016 14.784 13.669 9.152 66,95%
2017 16.738 15.577 11.994 77,00%
2018 21.065 21.631 17.572 81,24%
Tramitacion en menos de 60 dias
Entrada Tramitadas B < 60 dias
21.065 21.631
16.591 17.057 16.738 15577 17.572
14.624 14.784 13.669 )
11.994
9.152 I
2015 2016 2017 2018
TRAMITACION DE ALTERACIONES DE TITULARIDAD CATASTRAL
El cuadro siguiente indica el nimero de alteraciones Se distinguen las que derivan de declaracion o
de orden juridico tramitados en el ejercicio 2018, solicitud, que se materializan en la grabacion de 24.299
mostrandose asimismo los datos de los afios cambios de titularidad, de aquellas cuya informacion es
anteriores y comparandolos con los mismos. incorporada por la Gerencia de Catastro de acuerdo

con la informacion facilitada por los Notarios y
Registradores.

VARIACION VARIACION
CAMBIOS DE TITULARIDAD 2016 2017 2018 2016/2018 2017/2018
Gestion directa 28.685 25.834 24.299 -15,29% -5,94%

Registros y notarias 78.895 98.032 107.673 36,48% 9,83%




Alteraciones de Titularidad Catastral

131.972
123.866

107.673 107.580

Gestion directa Registros y notarias Total

2016 m2017 m2018

CALIDAD EN LA PRESENTACION DE Requerimientos
DOCUMENTOS

La calidad en la presentacion de documentos se evalGa 4297 4594
. . 3.895
por el porcentaje de expedientes en los que hay que

requerir la aportacion de documentacion adicional
para poder tramitarlos. Por otro lado, |a calidad en

los trabajos de actualizacion de la base de datos se 120 90 156

comprueba por el nimero de recursos de reposicion 2016 2017 2018

presentados contra las resoluciones de inscripcion, en o
., ; i . HEntrada ™ Requerimientos
relacion al nimero de unidades urbanas incorporadas.

Estas ratios se reflejan en los siguientes cuadros, por
tipos de expediente.

Requerimientos

ENTRADA REQUERIMIENTOS %
Declaraciones otras alteraciones 1.248 86 6,89
Declaraciones nueva construccion 436 31 7,11
Recursos ordinarios 339 2 0,59

Correcciones 2.571 37 1,44

VARIACION VARIACION

20O 2l 201 2018/2016 2018/2017

Entrada 3.895 4.297 4.594 17,95% 6,91%
Requerimientos 120 90 156 30,00% 73,33%



CALIDAD DE LA DESCRIPCIONY VALORACION CATASTRAL

Mide la calidad de los trabajos de actualizacion acuerdos de incorporacion en relacion al nimero de
de la base de datos en funcion del nimero de unidades urbanas incorporadas por tramitacion de
recursos de reposicion presentados contra los declaraciones de alteracion.
TRAMITACIONES REcuRrsos o
(UNIDADES URBANAS) PRESENTADOS °
Nueva construccion y otras alteraciones 21.631 339 1,57

Impuesto sobre Actividades Econémicas (1AE)

En la evolucion de la matricula del impuesto en los Gltimos afos, en nimero de recibos e importe, se ha invertido
la tendencia del ejercicio anterior, mejorandose las cifras de aquel e incluso las del ejercicio 2016, tal y como se
muestra en el cuadro siguiente:

Evolucién de la matricula del Impuesto sobre Actividades Econdmicas

VARIACION VARIACION
2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Num. recibos 33.728 34.741 35.556 5,42% 2,35%
Importe 106.362.374 105.245.813 107.943.147 1,49% 2,56%
Numero de Recibos Importe
106,36 105,24 107,94
33.728 34.741 35.556

g

3

G)

S

g

e}

=

2016 2017 2018 2016 2017 2018

En el afo 2018 se han realizado 7.773 liquidaciones, a tenor de la Ley 20/1990, de |19 de diciembre, sobre
por un importe total de 22.191.606 euros. Régimen Fiscal de las Cooperativas.
Por otra parte, se han efectuado las labores En el afio 2018 se ha realizado la preparacion y
necesarias para solicitar al Estado la compensacion depuracién de los beneficios correspondientes a
por los beneficios fiscales que han de aplicarse a las 2017 que, por un importe de 701.143,35 euros,

cooperativas protegidas y especialmente protegidas corresponden a 234 cooperativas.



Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM)

La evolucion del nimero de recibos e importe de los mismos se reflejan en el cuadro siguiente:

Evolucidn de la matricula del IVTM

2016 2017
NUm. recibos 1.708.341 1.732.961
Importe 149.488.39 | 151.867.608

2018 VARIACION VARIACION
2018/2016 2018/2017

1.758.062 291% 1,45%
151.502.124 1,35% -0,24%

© En la Memoria 2017 se recogi6 el importe de 151.862.459, que no incluia la suma de los recibos inferiores a 6€. Parece més adecuado, por
tratarse de la evolucion de la matricula del IVTM, recoger también el importe de estos recibos de tal forma que exista una correlacion entre el

nuimero de éstos e importe de la matricula, de ahi que figure la cifra de 151.867.608.

Numero de Recibos

1.758.062

1.708.341 1.732.961

2016 2017 2018

El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las
liquidaciones complementarias, las correspondientes a
las cuotas prorrateadas como consecuencia de la baja
definitiva de los vehiculos y las que se derivan de la
comprobacion de omisiones en matricula general, ha
sido de 29.935, por importe de 1.517.575 euros.

El nimero de autoliquidaciones pagadas por los
contribuyentes ha sido de 83.703, por importe de
3.331.154 euros.

Importe

149,49 151,86 151,50
g
3
S
g
2
b

2016 2017 2018

Si bien se ha producido un aumento en el nimero de
éstas respecto al afo 2017 del 5,70%, ha de destacarse
que ello no ha supuesto un aumento de la recaudacion
sino que ésta ha disminuido un 2,77%, siendo debido
al aumento de las bonificaciones establecidas en el
Impuesto por la Ordenanza Fiscal de éste, habiéndose
triplicado el nimero de solicitudes de bonificacion
desde el afio 2016 (5.140) a este ejercicio (17.204).



Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (IC10)

En los siguientes cuadros, se muestran el nimero e importe de autoliquidaciones y liquidaciones de este

impuesto, asi como los datos de los afos precedentes.

AuToLiQuibAcionEs ICIO 2016
Ndmero 20.365
Importe 50.720.062

Numero de Autoliquidaciones

62.463.646

VARIACION VARIACION

2017 2018 2018/2016 2018/2017
23.587 23.989 17,80% 1,70%
72.038.632 42,03% 15,33%

Importe de las Autoliquidaciones

23.587 23.989 72,04
20.365 62,46
50,72
8
3
3
g
s
g
2016 2017 2018 2016 2017 2018
LiouibAcioNEs ICIO 2016 2017 2018 VARIACION VARIACION
IQUIDACIONE 201812016 2018/2017
Némero 3119 3204 3.745 20,07% 16,89%
Importe 20128675  21.121.647  22.513.563 11,85% 6,59%

Tal y como se puede comprobar, en este afio se ha
producido un ligero incremento en el nimero de
autoliquidaciones y liquidaciones; sin embargo, este
aumento no se ha trasladado a los importes de las
liquidaciones ya que la base declarada por los/las
contribuyentes, gracias a la labor de lucha contra

el fraude y la consiguiente concienciacion, cada vez
es mas ajustada a la comprobada en gestién, hecho

Numero de Liquidaciones

3.745

3.119 3.204

2016 2017 2018

que se confirma por el aumento de los importes

de autoliquidaciones frente al mantenimiento en

su nimero. El dato correspondiente al nimero de
autoliquidaciones, con un aumento imperceptible,
parece indicar que el tirén producido en el ejercicio
anterior por la mejora econémica se ha detenido y
puede avanzar un nuevo cambio de ciclo.

Importe de las Liquidaciones

22,51

21,12
20,13

Millones de euros

2016 2017 2018



Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana (IIVTNU)

En cuanto a las autoliquidaciones de IIVTNU, en el
ejercicio 2018 se han abonado 105.243, por importe
de 561.053.880 euros.

Como sefialan los indicadores de otros tributos, el
mercado inmobiliario parece haberse ralentizado,
pues a pesar del incremento del nimero de
autoliquidaciones éste no se ha trasladado de manera
equivalente a los importe de las mismas, habiéndose
reducido respecto al ejercicio anterior en casi un

4%. La Sentencia del TC, que declara inconstitucional
parcialmente el impuesto, ha mantenido la inestabilidad
en su gestion y los indicadores asociados al mismo,

al menos durante la primera mitad del ejercicio, ya
que tras la Sentencia TS de 9 de julio de 2018 se ha
aclarado el alcance de la referida inconstitucionalidad.
En este sentido, ha de destacarse la tarea desarrollada

para implementar un procedimiento que agilice la
resolucion de todas las declaraciones o solicitudes

de devolucién amparadas en una presunta minusvalia,
asi como el mantenimiento de la colaboracién con la
Asesoria Juridica municipal en aquellos procedimientos
judiciales que, con origen en la presunta minusvalia
producida, requerian de un informe complementario
técnico de valoracion que desmontara dicha tesis.

En el siguiente cuadro se muestra la distinta tipologia
de autoliquidaciones del IIVTNU: proyectos de
autoliquidacion (autoliquidaciones cuantificadas por
la Administracion a peticion de parte interesada),
autoliquidaciones calculadas por el interesado a
través del programa de internet y autoliquidaciones
calculadas por el interesado en papel.

VARIACION VARIACION
AuToLIQuIDACIONES IVTNU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Proyectos 54981 53.984 52.958 -3,68% -1,90%
Internet 39.352 44.654 49.639 26,14% 11,16%
Manuales 3.993 3.293 2.646 -33,73% -19,65%

Evolucion de las Autoliquidaciones
IIVTNU
54.981 53.984
52958 49.639
44.654
39.352
3.993 3.293 2.646
Proyectos Internet Manuales
2016 2017 m2018



Asimismo, tal como se refleja en el siguiente grafico, mas de un 47% del total de las autoliquidaciones han sido

generadas a través del programa a disposicion de la ciudadania en la web municipal madrid.es

Autoliquidaciones IIVTNU
Aiio 2018

Por lo que se refiere a las 19.466 liquidaciones que
se han efectuado, 9.780 son liquidaciones directas
relativas en su mayoria a expedientes del IVTNU

Manuales _——"
2,5%

Pr;’ge;;’“ que en el momento de la presentacién de la

: declaracion carecian de valor catastral o el que tenian
determinado no era el adecuado a las circunstancias
reales de la finca en la fecha de la transmision, 1.597

Internet
47,2%
son liquidaciones complementarias resultantes de la

comprobacion de las autoliquidaciones y 8.089 son
consecuencia de las actuaciones inspectoras.

VARIACION VARIACION
LiQuibAcioNes [IVTNU 2016 2017 2018 2018/2016 20182017

Ndmero 20.591 21.097 19.466 -5,46% -7,73%
Importe 121.852.956 125.758.072 137.221.003 12,61% 9,12%

Numero de Liquidaciones Importe de las Liquidaciones

137,22

21.097 121,85 125,76

20.591 19.466

Millones de euros

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tasa por Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos Urbanos (TRU)

Aunque la TRU desapareci6 el | de enero de 2015, las con caracter retroactivo durante unos afos. La

actualizaciones catastrales de cambios de titularidad, notable reduccién que se observa en el cuadro y
uso, valor, omisiones, etc. que Catastro remite graficos siguientes permiten afirmar su desaparicion
mensualmente a través del fichero DOC para IBl y para ejercicios posteriores.

TRU, han provocado la generacién de liquidaciones



Evolucién de las liquidaciones

VARIACION VARIACION
TRU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Numero 14.141 3.659 49 -99,65% -98,66%
Importe 1.721.305 516.141 57.139 -96,68% -88,93%
Numero de Recibos Importe
14.141
o 1,72
e
3
S
3.659 8 0,52
49 2 0,06
b
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tasa por Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos Urbanos de
Actividades (TRUA)

Habiéndose consolidado ya la gestion por recibo de la matricula que ha implicado 6.958 liquidaciones para
esta Tasa, puede apreciarse en los cuadros adjuntos adecuar los datos de las inscripciones a la realidad
la estabilizacion de la misma. En ese sentido, debe comprobada.

destacarse el trabajo de adecuacion y depuracion de

Evolucién de la matricula

VARIACION VARIACION

*
L 2OICE) 2l 2L 2018/2016 2018/2017
Numero - 153.312 153.195 - -0,08%
Importe - 40.601.219 40.344.938 - -0,63%

© En 2016 no se emitieron recibos al notificarse mediante liquidacion, al ser el primer afio de aplicacién de la TRUA.

Evolucién de las liquidaciones

VARIACION VARIACION

£
2016(*) 2018 0181016 2018/2017

Numero 151.678 9.535 6.958 -95,41% -27,03%
Importe 45.589.819 5.940.621 2.692.083 -94,09% -54,68%



Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local con Paso de Vehiculos (TPV)

Se ha producido una estabilizacion en la matricula, en respecto a la forma de calculo o duplicidades, y ha sido
cuanto a su numero, con una leve reduccién en su necesario realizar las procedentes liquidaciones para
importe, debida al proceso de depuracion que se sigue  ajustar la cuota a la realidad ascendiendo a 2.531,a las
en el Servicio gestor para adecuarla a la realidad. En que hay que anadir las practicadas por inspeccion que
este sentido, debe destacarse esta labor, pues se han han sido 57.

detectado, casi en su totalidad de oficio, incidencias

Evolucién de la matricula

TPV 2016 2017(*%) 2018 Vaaon20182016  VARACON2018/2017
Niamero 51.924 - 50.701 -2,36% -
Importe 32.897.405 - 28.465.761 -13,47% -

Evolucién de las liquidaciones

TPV 2016 2017(%) 2018 VaraaoN20182016  Variacion2018/2017
Numero 26 50.834 2.588 9.853,85% -94,91%
Importe 133.256 29.425.522 1.589.999 1.093,19% -94,60%

© En 2017, como consecuencia de la modificacién de la OFR, se notifico mediante liquidacién, siendo las liquidaciones correspondientes a la
matricula 50.616 y 218 las liquidaciones practicas por los servicios de gestion e inspeccion.

Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local
por el Uso de Cajeros Automaticos Propiedad de las Entidades
Financieras

Por acuerdo de 29 de diciembre de 2016 del En 2018 la tasa se gestiona por Matricula cuyos
Pleno del Ayuntamiento de Madrid se aprobé la datos son los indicados en el cuadro siguiente, al que
nueva Ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por se incorporan los datos de las liquidaciones 2017 a
Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local efectos de su comparacion.

por el Uso de Cajeros Automaticos Propiedad de las
Entidades Financieras.

En 2017, al ser el primer afio de aplicacion, la
normativa tributaria exige que la primera liquidacion
se notifique de manera individual.

Evolucién de los cajeros

TUPDPL LIQUIDACIONES MATRICULA VARIACION

2017 2018 2018/2017
Nimero 1.566 1.583 1,09%

Importe 499.624 510319 2,14%



Tasa por Prestacion de Servicios Urbanisticos (TPSU)

En los siguientes cuadros se muestra el nimero e importe de autoliquidaciones y liquidaciones de esta tasa, asi

como los datos de los afios precedentes:

Evolucién de las autoliquidaciones

VARIACION VARIACION
TRSU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Niumero 17.315 19.514 20.234 16,86% 3,69%
Importe 8.251.382 9.295.740 10.022.932 21,47% 7,82%
Numero de Autoliquidaciones Importe de las Autoliquidaciones
10,02

9,30

20.234
8,25
17.315 .
2
3
3
3
s
=
2016 2017 2018 2016 2017 2018
Evolucién de las liquidaciones
VARIACION VARIACION
TPSU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Ndmero 1.572 1.606 1.365 -13,17% -15,01%
Importe 1.616.042 2.131.774 1.593.067 -1,42% -25,27%
Numero de Liquidaciones Importe de las Liquidaciones
1.606
1572 13
1,62
8
3
o
3
g
S
b
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Los cuadros de autoliquidaciones de la tasa confirman una estabilizacién del mercado inmobiliario, apuntado ya

en los datos correspondientes al ICIO.



Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local (Vallas y andamios y Reservas de espacio)

En el siguiente cuadro puede apreciarse un B Vallas, andamios y otras ocupaciones de similar
incremento significativo en el nimero e importe de las naturaleza, sin o con publicidad (epigrafe A).
liquidaciones de esta tasa vinculadas especificamente a . RS
L B Reservas de espacio del dominio publico local para
obras en la via publica, como son: . . ,
aparcamiento exclusivo de vehiculos o para su
ocupacién con otro tipo de maquinaria, equipos,

casetas y otros elementos (epigrafe C).

Evolucién de las liquidaciones

VARIACION VARIACION
2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Numero 837 1.217 1.756 109,80% 44,29%
Importe 5.724.690 10.078.913 6.663.701 16,40% -33,88%
Numero de Liquidaciones Importe de las Liquidaciones
1.756
1.217
10,08
837
6,66
w 573
2
3
3
4]
S
b
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tasa por Ocupaciones del Suelo,Vuelo o Subsuelo para usos
particulares con cajas registradoras, bocas de carga de combustible,
arquetas y transformadores, cables, tuberias, rieles y otros
elementos analogos (Tasa de ocupacion)

Esta tasa esta incluida dentro de la Tasa por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico
Local. La evolucion de la matricula de esta tasa en los Ultimos tres anos se refleja en el cuadro siguiente:

Evolucién de la matricula

VARIACION VARIACION

2016 2017 Alie 2018/2016 2018/2017

Nimero 197 194 190 -3,55% -2,06%
Importe 335.064 330.714 320.403 -4,38% -3,12%



Numero de Recibos Importe

335.064 330.714

320.403

Euros

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamientos Especiales
constituidos en el Suelo, Subsuelo o Vuelo de laVia Puablica a favor
de Empresas Explotadoras de Servicios de Suministros (1,5%)

En el siguiente cuadro se muestra el nimero e importe de las liquidaciones practicadas como consecuencia de la
actividad gestora e inspectora, asi como los datos de los dos ejercicios anteriores.

Evolucién de las liquidaciones

VARIACION VARIACION
2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Nimero 385 350 253 -34,29% -27,71%
Importe 51.772.893 53.854.002 36.116.860 -30,24% -32,94%
Numero de Liquidaciones Importe de las Liquidaciones
385 53,85
350 51,77

Millones de euros

2016 2017 2018 2016 2017 2018



Otros ingresos

En este grupo se incluyen otras tasas gestionadas en

la Agencia, como son la Tasa por Ultilizacion Privativa

o Aprovechamiento Especial del Dominio Plblico
Local con Terrazas y con Surtidores de gasolina, la Tasa
por Utilizacion Privativa o Aprovechamiento Especial

Acciones Publicitarias Especiales, la Tasa por Prestacion
de otros Servicios y Actividades relacionados con el
Medio Ambiente y la Tasa por Prestacion de Servicios
en Galerias Municipales, asi como otros ingresos
obtenidos por los servicios de gestion e inspeccion

del Dominio Publico Local para el Desarrollo de tributaria.
Evolucién de las liquidaciones
OrOs INGRESOS 2016 2017 2018 VARIACION VARIACION
2018/2016 2018/2017
Ndmero 1.445 1.163 1.249 -13,56% 7,39%
Importe 7.941.904 17.795.913 6.480.006 -18,41% -63,59%

En este ejercicio, y superada la situacion del anterior que implicé un elevado nimero de liquidaciones, en

las correspondientes a Galerias Municipales se ha vuelto a la tendencia descendente al limitarse éstas a 65

liquidaciones, por un importe de 2.940.412 euros.

Ejecucion Sustitutoria

En el siguiente cuadro, se muestra el nimero e
importe de liquidaciones realizadas en el Servicio de
ICIO por Ejecucion Sustitutoria, asi como los datos de

los anos precedentes.

El notable incremento porcentual en el nUmero

de liquidaciones se explica por la realizacion de

Evolucién de las liquidaciones

actuaciones en inmuebles con numerosas viviendas
de escasa superficie que, sin embargo, no implican un
aumento del presupuesto de ejecucion

VARIACION VARIACION
2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Numero 514 195 533 3,70% 173,33%
Importe 3.224.465 2.605.242 2.331.649 -27,69% -10,50%
Numero de Liquidaciones Importe de las Liquidaciones
514 533
. 322
g 261
3 ’ 2,33
S
8
s
b
2016 2017 2018 2016 2017 2018



Otras gestiones: expedientes de beneficios fiscales y devoluciones

Se siguen reduciendo los plazos de tramitacion de

los beneficios fiscales y devolucion de ingresos
indebidos, que redundan en la mejora en la atencion

a la ciudadania, incremento de la valoracion de la
ATM, disminucion de la carga global del Organismo
Auténomo, al reducir la conflictividad y litigiosidad, y
en la carga econémica asociada a los posibles intereses

de demora.

Asi, en estos Ultimos anos se ha reducido el tiempo
medio de tramitacion de los expedientes de solicitud
de devoluciones tributarias de ingresos indebidos,
pasando de 166 dias el 31/12/2007 a 52 dias el
31/12/2018, un 68,67% menos.

Resumen de la gestion tributaria

En el mismo sentido, se ha reducido el plazo medio
de tramitacion de los expedientes de solicitudes de
beneficios fiscales, pasando de 98 dias el 31/12/2007 a
30 dias el 31/12/2018, un 69,38% menos.

Estos plazos se computan desde la fecha de entrada
de la solicitud en el Registro de la Agencia Tributaria
Madrid hasta la fecha de remision del expediente

a Intervencion.Ahora bien, como consecuencia

de la supresion desde el | de enero de 2018 de la
fiscalizacion previa de los expedientes de devolucion
de ingresos indebidos, el plazo de tramitacion en 2018
se computa desde el registro de la solicitud hasta la
remision del expediente a Tesoreria.

Evolucién matricula tributos vencimiento periédico por nimero de recibos

TriBuTO 2016 2017 2018 Z\S’I";;‘ZC(')T: z\é/:g;\z%?;
1Bl Urbana 2.152.849 2.164.447 2.179.664 1,25% 0,70%
IAE 33.728 34.741 35.556 5,42% 2,35%
IVTM 1.708.341 1.732.961 1.758.062 291% 1,45%
TRUA 153312 153.195 -0,08%
TPV 51.924 50.701 2,36%
Tasa Ocupacion 197 194 190 -3,55% -2,06%
Tasa Cajeros . - 1583 . .

Automaticos (")

Evolucién ndmero de autoliquidaciones

AUTOLIQUIDACIONES 2016 2017 2018 Z\ST:;\ZC(I)T: 2\(;/:';;\;(;?;
IVTM 77.147 79.286 83.703 8,50% 5,57%
ICIO 20.365 23.587 23.989 17,80% 1,70%
IIVTNU 98.326 101.931 105.243 7,03% 3,25%
TPSU 17.315 19.514 20.234 16,86% 3,69%



Evolucién ndmero de liquidaciones

LIQUIDACIONES 2016 2017 2018 Z\é’l‘:/“zc(')‘i'; Z\é’l";/“zc(')‘i';
1BI 79.308 143.859 86.216 8,71% -40,07%
IAE 7.233 8.347 7773 7,47% -6,88%
IVTM 22.936 62.294 29.935 30,52% -51,95%
ICIO 3.119 3.204 3.745 20,07% 16,89%
IIVTNU 20.591 21.097 19.466 -5,46% -7,73%
TRU 14.141 3.659 49 -99,65% -98,66%
TRUA 151.678 9.535 6.958 -95,41% -27,03%
TPV ® 26 50.834 2.588 9.853,85% - 9491%
Tasa Cajeros Autométicos (" - 1.566 - o —
Tasa 1,5% 385 350 253 -34,29% -27,71%
TPSU 1.572 1.606 1.365 -13,17% -15,01%
Ejecucion Sustitutoria 514 195 533 3,70% 173,33%
Otros ingresos @ 2.294 2.391 3.043 32,65% 27,27%

Evolucién matricula tributos vencimiento periddico por importe

TriBUTO 2016 2017 2018 Z\é’l";'/“zc(')‘i'; z\é/:g;\zc(;?;
IBI Urbana 1254247489 1310376911  1.385.416.256 10,46% 5,73%
IAE 106.362.374 105.245.813 107.943.147 1,49% 2,56%
IVTM © 149.488.39| 151.867.608 151.502.124 1,35% -0,24%
TRUA 40.601.219 40.344.938 -0,63%
TPV O 32.897.405 28.465.76| -13,47%
Tasa Ocupacion 335.064 330714 320.403 -4,38% -3,12%
Tasa Cajero Automiticos (" --- --- 510319 - -

() En 2017 se notificaron individualmente las liquidaciones de ambas tasas, en 2018 se han gestionado mediante matricula.

@ En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estin desglosadas en el cuadro.

© Con respecto al IVTM, en la Memoria 2017 se recogié el importe de 151.862.459, que no incluia la suma de los recibos inferiores a 6€. Parece
mas adecuado, por tratarse de la evolucion de la matricula del IVTM, recoger también el importe de estos recibos de tal forma que exista una
correlacion entre el nimero de éstos e importe de la matricula, de ahi que figure la cifra de 151.867.608.

Evolucion importe de las autoliquidaciones

AUTOLIQUIDACIONES 2016 2017 2018 2\3727; (I;T: 2\(;?:;\2(: (I)T;
IVTM 3.382.378 3.426.040 3.331.154 -1,51% -2,77%
ICIO 50.720.062 62.463.646 72.038.632 42,03% 15,33%
IIVTNU 574.337.067 583.748.303 561.053.880 -2,31% -3,89%
TPSU 8.251.382 9.295.740 10.022.932 21,47% 7,82%



Evolucién importe de las liquidaciones

LIQUIDACIONES 2016 2017 2018 Z\é’l";'/“zc(')‘i: Z\é’:';'fzc(')‘i;
IBI 66704135  133.793.931 64.436.063 -3,40% -51,84%
IAE 16.852.669 16.962.913 22.191.606 31,68% 30,82%
IVTM 1.044.545 4303616 1.517.575 45,29% -64,74%
ICIO 20.128.675 21.121.647 22.513.563 11,85% 6,59%
IIVTNU 121.852.956  125.758.072 137.221.010 12,61% 9,12%
TRU 1.721.305 516.141 57.139 -96,68% -88,93%
TRUA 45.589.819 5.940.621 2.692.083 -94,09% -54,68%
TPV O 133.256 29.425.522 1.589.999 1.093,19% -94,60%
Tasa Cajeros Autométicos () - 499.624 --- - -
Tasa 1,5% 51.772.893 53.854.002 36.116.860 -30,24% -32,94%
TPSU 1.616.042 2.131.774 1.593.067 -1,42% -25,27%
Ejecucion Sustitutoria 3.224.465 2.605.242 2.331.649 -27,69% -10,50%
Otros ingresos @ 27.054.530 35.544.687 29.570.982 9,30% -16,81%

() En 2017 se notificaron individualmente las liquidaciones de ambas tasas, en 2018 se ha gestionado mediante matricula.
@ En este apartado se han incluido las liquidaciones que no estan desglosadas en el cuadro.

+4

Actuaciones GESTION
realizadas RECAUDATORIA

Recaudacion tributaria

La recaudacion liquida en este ejercicio ha sido de millones de euros en 2018, lo que supone un
2.505,66 millones de euros, lo que representa un incremento del 0,36%.
incremento del 3,52% sobre la obtenida en el ejercicio .,
) El desglose de la recaudacién respecto a los derechos
anterior. . . -
netos reconocidos, y la comparativa con el afio
Los derechos reconocidos netos han pasado de anterior, se reflejan en el cuadro siguiente:

2.799,67 millones de euros en el afo 2017 a 2.809,89



Datos contables de los ingresos tributarios

Aro 2017 Aro 2018 VARIACION
DERECHOS ) DERECHOS ) .
RECONOGIDOS RECAUDACION RECONOGIDOS RECAUDACION % RECAUDACION
LiQuipa LiQuipa 2018/2017 2018/2017
N31e N3e

1BI 1.405.930 1.233.891 87,76 1.431.529 1.322.255 92,37 4,61 7,16%
IAE 134.778 120.461 89,38 137.889 123.885 89,84 0,46 2,84%
IVTM 157.543 123.633 78,48 153.872 119.732 77,81 -0,67 -3,16%
ICIO 80.867 70.013 86,58 94.759 87442 92,28 5,70 24,89%
IIVTNU 688.883 612.747 88,95 674.997 596.932 88,43 -0,52 -2,58%
Tasas 331.673 259.644 78,28 316.845 255416 80,61 2,33 -1,63%

Importes en miles de euros.

Recaudacion liquida 2018

Datos contables de los ingresos tributarios

1.432
1.322

124 154 120

138

Millones de euros

675
597

317 255
95 87

IBI IAE IVTM

Derechos netos

Recaudacion voluntaria

En el ejercicio 2018 se ha producido un incremento
de la recaudacién de los tributos de vencimiento
periddico, destacando en el IBl, con un porcentaje de
variacion en relacion al 2017 del 6,29%. El importe
total de la recaudacién ha ascendido a casi 1.598
millones de euros, que supone un aumento del 5,53%
respecto al ejercicio anterior.

ICIO IIVTNU Tasas

H Total recaudado

Los siguientes cuadros muestran la evolucion de la
recaudacion en los ultimos tres afios asi como el

desglose de la recaudacion de 2018 por tributo.



Evolucién de la recaudacidn por tributos vencimiento periddico

TriBUTO 2016 2017 2018 Z\é‘l";'fzc(')ol: Z\é’:zfzc(')‘i;
IBI 1.198.266.087 1.251.380.696 1.330.085.897 11,00% 6.29%
IAE 95.556.262 95.044.001 97.744.946 229% 2,84%
IVTM 112.092.472 112.918.937 112.086.971 0,00% -0,74%
TRUA O 32.674.041 31.949.043 33.529.326 2,62% 4,95%
TPV @ 29.134.561 22.465.241 24.034.259 -17.51% 6,98%
Tasa Ocupacion 324722 310.130 311910 -3,95% 0,57%

(' LaTRUA en 2016 no se gestioné mediante matricula sino que se gestiond por liquidaciones.
@ LaTPV en 2017 no se ha gestionado mediante matricula sino por liquidaciones.

Desglose de la recaudacion por tributos vencimiento periddico. Importes

IMPORTE IMPORTE

TRiBUT MATRICULA NETA RECAUDACION %
1BI 1.420.083.525 1.330.085.897 93,66
IAE 107.250.547 97.744.946 91,14
IVTM 149.032.985 112.086.971 75,21
TRUA 39.627.727 33.529.326 84,61
TPV 27.655.310 24.034.259 86,91
Tasa Ocupacion 320.403 311.910 97,35

Desglose de la recaudacidn por tributos vencimiento periddico. Ndmero de recibos

TrBUTO N° ’DE RECIBOS N° DE RECIBOS %
MATRICULA NETA RECAUDADOS
1] 2.145.529 2.004.498 93,43
IAE 35.358 29912 84,60
IVTM 1.662.000 1.244.616 74,89
TRUA 148.234 118.877 80,20
TPV® 49.256 42.302 85,88
Tasa Ocupacion 190 159 83,68

' LaTPV no se ha gestionado mediante matricula sino por liquidaciones.

En los siguientes cuadros se muestra la evolucion de los porcentajes en importes y nimero de recibos cobrados

en relacion con la matricula neta.



Porcentaje del importe cobrado sobre matricula neta

TriBuTO 2016 2017 2018 2\67272%?: ZXTRB';*ZC(')T;
IBI 94,34 96,25 93,66 -0,68 22,59
IAE 92,53 91,03 91,14 -1,39 oIl
IVTM 75,63 75,01 7521 -0,42 020
TRUA ® 7327 83,83 84,61 11,34 0,78
TPV @ 89,50 78,25 86,91 -2,59 8,66
Tasa Ocupacion 96,92 98,15 97,35 0,43 -0,80

(' LaTRUA en 2016 no se gestiondé mediante matricula sino que se gestiond por liquidaciones.
@ LaTPV en 2017 no se ha gestionado mediante matricula sino por liquidaciones.

Porcentaje de importes cobrados

m2018 =2017 2016

93,66
IBI 96,25
94,34
91,14
IAE 91,03
92,53
75,21
IVTM 75,01
75,63
86,91
TPV 78,25
89,50
84,61
TRUA 83,83
73,27
97,35
Tasa Ocupacién 98,15
96,92
91,62
Total 93,33
92,34
70 75 80 85 90 95 100
Porcentaje de recibos cobrados sobre matricula neta
VARIACION VARIACION
TriBUTO 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
IBI 93,46 94,04 93,43 -0,03 -0,61
IAE 83,56 83,58 84,60 1,04 1,02
IVTM 74,89 74,43 74,89 0,00 0,46
TRUA ® 72,47 76,70 80,20 7,73 3,50
TPV @ 87,56 76,41 85,88 -1,68 9,47
Tasa Ocupacion 83,16 86,02 83,68 0,52 -2,34

(' LaTRUA en 2016 no se gestiondé mediante matricula sino que se gestiond por liquidaciones.
@ LaTPV en 2017 no se ha gestionado mediante matricula sino por liquidaciones.



Porcentaje de recibos cobrados

m2018

1BI

IAE

IVTM

TRUA

TPV

Tasa Ocupacion

Total

2017 2016

70 75 80

Por tratarse del tributo con mayor relevancia, se
incorporan a continuacion los datos correspondientes
a los recibos del 1Bl cobrados en periodo voluntario
en los tres Ultimos afos, desglosados por medios de
pago y con indicacion del porcentaje de cobro sobre la
matricula neta.

En ellos puede apreciarse el incremento continuado

de la domiciliacion bancaria como medio de pago,

85 90 95 100

habiéndose abonado en 2018 el 72,39% del total de
recibos emitidos mediante algln tipo de domiciliacion,
frente al 72,1% del afo 2017,y el 21,03% se ha
abonado sin domiciliacion bancaria, frente al 21,93%
de 2017. Se debe destacar el incremento en el sistema
de Pago a la Carta (PAC) en detrimento del Sistema
especial de pago (SEP) y de la domiciliacion de pago

unico.

IBl - Desglose por medio de pago y porcentaje de cobro sobre matricula neta

2016

Nudmero de recibos 2.099.896

COoBRADOS %
No domiciliados 489.162 23,29
Domiciliados pago Unico 661.062 31,48
Sistema especial de 428729 2042
pago
Pago a la carta 383.676 18,27

2017 2018
2.108.708 2.145.529
COBRADOS % COBRADOS A
462.523 21,93 451.254 21,03
665.726 31,57 664.248 30,96
420.882 19,96 410.929 19,15
433.888 20,58 478.067 22,28

En la matricula neta estan descontados los recibos exentos.



En 2018 se han pagado por el Sistema de Pago IBI - Formas de pago y porcentaje sobre
a la Carta 478.067 recibos del IBI frente a los recibos cobrados
433.888 del ejercicio 2017. En total el numero

de recibos pagados a través de los sistemas No
especiales PAC/SEP asciende a 888.996 domiciliados
22,51%
Asimismo, puede observarse en el cuadro
y grafico siguientes que el 77,49% de los Dp:gn;'cu,':?::
recibos pagados en el Impuesto sobre Bienes 9
pag P! i SEP/PAC 33,14%
Inmuebles ha sido mediante domiciliacién 44,35%
bancaria, siendo el 44,35% a través de los
sistemas de pago fraccionado con bonificacion
(SEP y PAC).
IBl - Formas de pago y porcentaje sobre recibos cobrados
NUM. RECIBOS PAGADOS % DE COBRO
No domiciliados 451.254 22,51
Domiciliado pago Unico 664.248 33,14
SEP/PAC 888.996 44,35
Recaudacion ejecutiva
Desglose de la recaudacion
RecAubACION PRINCIPAL REcArRGO INTERESES DE CosTas TotaL
DEMORA
Via de apremio 153.961.252 24.309.646 13.540.410 1.551.308 193.362.616
Preapremio 21.196.659 1.060.112 22.256.771

() La recaudacién se refiere a los cobros producidos en el ejercicio con independencia de la fecha de contabilizacién. No se incluyen 0,55 millones
de euros recaudados por gestion tributaria que si aparecen recogidos en “Deuda recuperada en periodo ejecutivo” dentro del apartado
“Control y lucha contra el fraude” del Plan de Actuacion 2018.

Desglose de los Ingresos Desglose de los Ingresos

Intereses de

demora \
6,3%

Preapremio
10,3% Costas
om%
Principal
Recargo— 81,2%

Via de apremio 11,8%
89,7%




Evolucién de la recaudacién por conceptos

VARIACION VARIACION
CoNceprTO 2016 2017 2018 20182016 2018/2017
Principal 207.304.812 189.845.587 175.157.911 -15,51% -7,74%
Recargo 32.226.271 27.728.201 25.369.757 -21,28% -8,51%
Intereses de demora 14.854.729 13.661.741 13.540.410 -8,85% -0,89%
Costas 1.494.054 1.631.324 1.551.308 3,83% -4,90%
Total 255.879.866 232.866.853 215.619.386 -15,73% -1,41%
En el siguiente grafico se refleja la evolucion de los cobros de 2016 a 2018.
EVOLUCION DE LOS INGRESOS PORTIPO DE Evolucion de los ingresos
RECURSO 255,9
. L . . 232,9
Analizando la evolucién de los ingresos por tipo de 215,6
recurso se puede observar que se ha producido un
descenso en los ingresos en practicamente todos los
conceptos. Ello se debe a varios factores.
Asi, en el caso del IBI, la diferencia respecto al afio
anterior es de 8,62% menos. Hay que tener en cuenta 8
~ . 3
que en el ano 2017, gran parte del incremento de lo I
recaudado se debio principalmente a la cancelacion de g
o
deudas de diferentes Organismos Oficiales a lo largo g
del ejercicio. 2016 2017 2018

Por otra parte, la aplicacion de incentivos de pago en
periodo de pago voluntario, tanto el Sistema Especial
de Pagos (SEP) o las distintas modalidades de Pago a la
Carta, ha supuesto una disminucion en el volumen de
recibos impagados en periodo voluntario pasando de
73 millones en 2017 a 61 millones en 2018.

No obstante, se observa que, respecto al afio 2016, el

importe recaudado ha aumentado un 12%.

Respecto al IVTM, el descenso en el importe ingresado
se debe fundamentalmente a que la contabilizacién

de los recibos impagados en el periodo voluntario

de 2018 no finalizé hasta diciembre por problemas
técnicos informaticos, y, por tanto, las providencias de
apremio correspondientes empezaron a ser notificadas
desde el |5 diciembre, por lo que los ingresos que
normalmente se obtienen con estas notificaciones no

se han podido reflejar dentro del ejercicio 2018.

Por lo que se refiere a laTRU, se debe tener en cuenta

que esta Tasa ya no esta vigente desde el afio 2015,

por lo que los ingresos por este concepto se van

minorando progresivamente.

En contrapartida, la nueva Tasa por Residuos Urbanos
de Actividades (TRUA) empezo a cobrarse por via
ejecutiva en el primer semestre del afio 2017. Dado
que el volumen e importe gestionado no es aln
significativo en via de apremio, los ingresos obtenidos
por este concepto (mas de 4.200.000 euros) se han
integrado en el tipo “otros ingresos”.

Por otro lado, en el concepto multas de trafico cabe
senalar que se ha producido un descenso similar en
el cobro en periodo voluntario y, aunque ha habido
un incremento del 8% en el importe a recaudar

en periodo ejecutivo, hay que tener en cuenta que
corresponden fundamentalmente a infractores

que residen y tienen sus bienes radicados fuera de
Madrid capital, lo que conlleva una dificultad afadida
en el cobro por el procedimiento de apremio por

razones de extraterritorialidad.



TIPO DE RECURSO 2016 2017
IBI 60.784.178 74.502.748
IAE 6.055.147 5.902.167
IVTM 27.434.149 25.301.345
IIVTNU 13.694.536 13.140.363
TRU 4.130.319 4.540.755
Otros ingresos 77.574.604 43.426.404
Multas de trafico 66.206.933 66.053.071
Total 255.879.866  232.866.853

GESTION DEL CARGO

El siguiente cuadro refleja la comparativa de los tres
ultimos anos de la gestion del cargo en ejecutiva.

Gestidén del cargo

WE K e oo
68.081.211 31,57 12,00% -8,62%
6.503.525 3,02 7,40% 10,19%
20.664.632 9,58 -24,68% -18,33%
11.954.487 5,54 -12,71% -9,02%
2.660.831 1,23 -35,58% -41,40%
48.480.296 22,48 -37,50% 11,64%
57.274.405 26,56 -13,49% -13,29%
215.619.387 100,00 -15,73% -1,41%

Las cantidades figuran por el principal de la deuda, sin
incluir las deudas cobradas en fase de preapremio

Al 2l W8 ote 00
Cargo contable a /I 1.378.621.782 1.333.383.914  1.354.992.601 -1,71% 1,62%
Cargos afio 333.848.383 366.805.751 377.614.702 13,11% 2,95%
Cargo total afio 1.712.470.165 1.700.189.665  1.732.607.303 1,18% 1,91%
Cargo gestionable(!) 1.368.310.623 1.260.176.217  1.305.416.924 -4,60% 3,59%
Cobrado 161.515.723 168.058.599 153.979.560 -4,67% -8,38%
% Cobro/c. gestionable 11,80 13,34 11,80 0,00 -1,54

() Para el calculo del cargo gestionable se descuenta el importe de los créditos suspendidos, paralizados por aplazamientos o fraccionamientos de

pago, paralizados por concurso de acreedores y las bajas.

En relacion a los datos reflejados en el cuadro anterior,
conviene llamar la atencién sobre el importe al que
asciende el total de las deudas que son susceptibles

de realizar gestiones de cobro (cargo gestionable), que
se contabiliza descontando aquellas deudas que se
encuentran suspendidas, ya sea por decision judicial o
administrativa, ya porque se hallen los deudores incursos
en procesos concursales, o aquellas deudas sobre las que
se haya acordado la baja, o porque su pago se encuentre
fraccionado o aplazado. Estas situaciones influyen

indudablemente en los resultados de cobro.

Asi, el incremento de deudas cuyo pago se aplaza o
fracciona a solicitud de la ciudadania, incentivado por la
dispensa de garantia en los casos de deudas inferiores

a 30.000 euros y la consecuente paralizacion del
procedimiento ejecutivo, ha supuesto que el importe de
las deudas afectadas por situaciones de paralizacion del

procedimiento de cobro, concretamente en expedientes
de fraccionamiento/aplazamiento, se ha incrementado en

un 36% en los Ultimos anos.

Por otra parte, el aumento de la suspension de
actuaciones recaudatorias derivadas principalmente
de los procedimientos concursales ha supuesto el
incremento de los importes afectados pasando de 366
millones en 2017 a 379 millones de euros en 2018,
manteniéndose la tendencia al alza observada en los

ultimos ejercicios.

Este aumento objetivo de las deudas sobre las que, pese
a figurar incluidas en el total pendiente de cobro no cabe
realizar gestion de cobro alguna o en las que el cobro

se demora en el tiempo, ha tenido una repercusion
innegable y directa en la disminucion de los ingresos

procedentes de actuaciones ejecutivas de embargo de



resultado cobratorio inmediato y asi se refleja, tanto en los
embargos de sueldos y salarios, como en los embargos por
devoluciones de AEAT, y especialmente en el embargo de
cuentas corrientes cuyos resultados han experimentado
una tendencia a la baja en consonancia con la disminucion

de los documentos de cobro disponibles.

Por Ultimo, en las cantidades pendientes de cobro
debe tenerse en cuenta que un alto porcentaje de ellas
corresponden a deudas de Administraciones Publicas,
cuyo desglose por concepto de ingreso se refleja en el

siguiente cuadro:

Deudas Administraciones Publicas por concepto de ingreso

VERTE-
DEROS

IBI ICIO

IVTM

TRU

12.559 54.791 400 376 4.250

Importes en miles de euros

En términos absolutos, en 2018 la deuda de
Organismos oficiales ha disminuido en 7,1 millones
de euros. Por otra parte, los ingresos procedentes del
cobro de la deuda a las distintas administraciones se
han situado en 2018 en mas de 25 millones de euros,

17.995

MuLTas bE
TRAFICO

Ejec. Deposito

’ ToTAL
SusT. VEHICULOS

REesTO

224 129.164 457 2.431 222.647

lo que supone 3 millones de euros mas que en el
ejercicio anterior. Esto es el resultado principalmente
de la colaboracion entre la Agencia y el resto de
Administraciones Publicas encaminada a obtener el
cobro y disminuir la deuda pendiente.

Deudas Administraciones Publicas por concepto de ingreso

v, 54,79
8
g 12,56
S
=
IVTNU IBI TRU
NOTIFICACIONES

A lo largo del afo 2018 se han realizado mas de 3,2
millones de notificaciones, correspondientes a actos
dictados en los procedimientos de apremio. Se sigue
trabajando en la linea iniciada en ejercicios anteriores
para la reagrupacion y unificacion de expedientes que
implica una disminucién en la emision del nimero de

notificaciones.

TIPO DE NOTIFICACION 2016
Postal 2.971.966
Edicto 559.846
Personal 20.216

129,16

Otros

Vertederos Deposito

vehiculos

Ademas, las “notificaciones personales” se han
reducido notablemente por la tendencia general de
limitar las actuaciones “manuales” del procedimiento
y convertirlas en practicamente residuales con el
objetivo puesto en la mecanizacion de todos los
tramites del procedimiento ejecutivo y resto de
procedimientos gestionados (fraccionamientos,

devoluciones, compensaciones, sancionadores...).

7w e e
2.994.138 2.772.302 -6,72% -7,41%
467.503 492.525 -12,02% 5,35%
10.408 3.392 -83,22% -67,41%



RECAUDACION POR EMBARGO

La recaudacion obtenida por actuaciones de embargo
ha disminuido respecto a lo obtenido en el afio

anterior, pero ha aumentado en relacion al afio 2016.

En lo que se refiere al nimero de diligencias de
embargo tanto de cuentas corrientes, como de las
devoluciones ordenadas por la AEAT, durante los
ultimos ejercicios se constatd un incremento en el
nimero de diligencias de embargo ordenadas y asi,
con respecto al resultado 2016, hubo un aumento
en mas de 300.000 en 2017. En este ejercicio se ha
producido un descenso respecto al ejercicio anterior
basicamente ocasionado por las circunstancias que
afectan al cargo gestionable seglin se ha expuesto
anteriormente, que esta influyendo de forma notable
en el volumen de actuaciones ejecutivas de cobro
inmediato como son las diligencias de embargo de
este tipo de bienes y derechos.

La recaudacion por embargos de sueldos, salarios

y pensiones esta disminuyendo en los ultimos anos
debido fundamentalmente al incremento del salario
minimo interprofesional (lo que, dado su caracter
inembargable, minora o impide la efectividad de la
orden de embargo), asi como a la precariedad de los
empleos que supone en la practica que, cuando se

Embargos

Tiro DE EMBARGO 2016
Cuentas corrientes y de ahorro 37,66
Bienes inmuebles 26,26
Devoluciones AEAT 11,68
Sueldos y salarios 9,96
Créditos y derechos 3,75
Embargo de vehiculos

Compensaciones 0,35
Total 89,66

Importes en millones de euros.

dicta la orden de embargo con la informacion de la
que se dispone, el deudor ya no trabaja en la empresa.

Por su parte, en el embargo de bienes inmuebles, se
observa un ligero incremento, y mas importante ain
en el caso de los embargos de créditos y derechos
que terceras personas deban abonar a los deudores a

la Hacienda Municipal.

En cuanto a las actuaciones de embargo de vehiculos,
que se comenzaron a realizar el pasado afo, para el
cobro de deudas de aquellas personas obligadas al
pago de deudas tributarias y/o sanciones de trafico,

a las que no haya sido posible cancelar las deudas
mediante otro tipo de embargos, se observa un

incremento notable en el importe recaudado.

En cuanto al considerable aumento de los ingresos
obtenidos mediante compensacion de créditos

y deudas, se debe a que, continuando con el

impulso iniciado el afio anterior, se ha acordado

la compensacion de créditos a favor de otras
administraciones que son deudoras del Ayuntamiento
de Madrid.

El resumen de los importes obtenidos por estas
actuaciones del procedimiento de apremio, en millones

de euros, se refleja en el cuadro siguiente.

07 08k oo
42,60 25,23 -33,01% -40,77%
31,27 32,86 25,13% 5,08%
11,70 9,60 -17,81% -17,95%

9,06 7,06 -29,12% -22,08%
4,09 11,32 201,87% 176,77%
0,30 0,63 - 110,00%
2,72 12,06 3345,71% 343,38%
101,74 98,76 10,15% -2,93%



Recaudacion por embargo Respecto a las “Gestiones en los Registros Publicos”,
ya en ejercicios pasados se produjo un considerable
incremento de las solicitudes de informacion sobre

101,74 98.76
89,66 ’ inmuebles y de las anotaciones preventivas de
embargo en los Registros de la Propiedad por haberse
. implementado el trabajo sobre expedientes de grandes
£ deudores lo que supuso un incremento notable de las
é‘j diligencias de embargos y derechos sobre los bienes
g inmuebles y de la recaudacién por esta actuacion. En
g 2018 esta actuacion se mantiene en la linea iniciada y
2016 2017 2018 estabilizada en el ejercicio anterior.
GEsTIONES REGISTROS PUBLICOS 2016 2017 2018 VARIACION VARIACION

2018/2016 2018/2017

Namero de gestiones 20416 19.369 21.424 4,94% 10,61%

+4

Actuaciones GESTION RECURSOS
realizadas Y RECLAMACIONES

La interposicion de recursos en el afo 2018 ha proporcion que representan respecto de los recursos
disminuido nuevamente respecto al afio anterior, interpuestos durante el afo y del total de recursos
pasando de 34.021 en 2017 2 30.199 en 2018, un existentes, asi como el desglose de las resoluciones
1'1,2% menos. tanto las judiciales como las dictadas por el Tribunal

- . Econémico Administrativo Municipal de Madrid
En los siguientes cuadros se detalla la evolucion

, . TEAMM).
y desglose de los recursos. Ademas, se refleja la ( )
Evolucién de los recursos de reposicidn resueltos
VARIACION
INGREso 2017 2018 2018/2017
Revision 36.405 29.723 -18,35%
Inspeccion 997 831 -16,65%
Catastral (" 1.363 450 -66,98%

() Estan incluidos los recursos resueltos que derivaban del Procedimiento de Regularizacion Catastral (PRC) y del Procedimiento de Valoracidn
Colectiva Parcial (PVCP).



Recursos de reposicidn resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el afio v del total de
recursos existentes

INGRESO RESUELTOS INTERPUESTOS TotaL % RESUELTOS/ % RESUELTOS/

2018 2018 RECURSOS INTERPUESTOS TOTAL RECURSOS
Revision 29.723 28.666 38.192 103,69 77,83
Inspeccion 831 1.084 1.704 76,66 48,77
Catastral (" 450 449 490 100,22 91,84

() Se incluyen los recursos resueltos que derivaban del Procedimiento de Regularizacion Catastral (PRC) y del Procedimiento de Valoracién
Colectiva Parcial (PVCP).

Resoluciones del TEAMM por tipo de resolucién

SATISFACCION DESESTIMA- PARCIALMENTE
INGRESO INADMISIBLES EsTIMATORIAS ARCHIVO
EXTRAPROCESAL TORIAS EsTIMATORIAS

IIVTNU 62 9,63 3 0,47 394 61,18 0 0,00 176 27,33 9 1,40 644
IBI 16 889 I 6,11 I 61,67 4 222 33 1833 5 2,78 180
ICIO 3 1579 | 5,26 7 3684 0 000 8 4211 0 0,00 19
IAE 2 6,90 | 3,45 17 58,62 0 000 9 31,03 0 000 29
IVTM 23 2447 0 000 29 3085 0 000 36 3830 6 638 94
Tasas 30 1515 9 455 129 65,15 0 000 27 13,64 3 1,52 198
Ejecucion

Sustinitoria 3 1L 3 1L 12 44,44 0 000 9 3333 0 000 27
Multas 284 1391 I8 088 1038 50,86 0 000 242 11,86 459 2249 2041
Varios 47 24,48 4 2,08 86 44,79 0 000 47 2448 8 417 192

Los datos reflejados se refieren a las resoluciones del TEAMM con independencia del momento en que se encontraba el acto reclamado (gestion,
revision, recaudacion o inspeccion).

Resoluciones judiciales por tipo de resolucion

SATISFACCION PARCIALMENTE
INGRESO INADMISIBLES DESESTIMATORIAS EsTIMATORIAS ~ ARCHIVO  TOTAL
EXTRAPROCESAL ESTIMATORIAS
IIVTNU 13 0 30 0 114 40 197
1BI 2 0 36 0 10 10 58
ICIO 0 (0] 8 0 4 2 14
Periodo
IAE 0 0 0 0 | | 2
voluntario
IVTM 0 0 0 0 (0] | |
Tasas 0 (0] 12 0 8 | 21
Ejec. Sust. 0 0 | 0 0 0 |
Periodo Tributos 7 0 31 0 I 5 54
ejecutivo Multas 5 0 17 0 I 7 40

Los datos reflejados en este cuadro no contabilizan las resoluciones judiciales que resuelven recursos contencioso-administrativos contra
resoluciones del TEAMM dictadas respecto de reclamaciones contra actos resultantes de procedimientos de inspeccion.



Plazo de remisién de expedientes al TEAMM para la resolucidn de las reclamaciones econdmico-
administrativas municipales

EXPEDIENTES EXPEDIENTES %
ENVIADOS ENVIADOS ENviADOS <I| MEs/

ANTES DE | MES EN TOTAL TOTAL ENVIADOS

Recursos de reposicion en materia de inspeccion

En los cuadros siguientes se detalla la evolucion y refleja la proporcion que representan respecto de los
desglose por tipo de ingreso de los recursos de recursos interpuestos durante el afio y del total de
reposicion en materia de inspeccion. Igualmente se recursos existentes.

Recursos de reposicién en materia de inspeccion

INGRESO RESUELTOS RESUELTOS RESUELTOS VARIACION VARIACION

2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
ICIO 13 20 36 176,92% 80,00%
IIVTNU 198 274 477 140,91% 74,09%
IAE 665 411 122 -81,65% -70,32%
IBI 20 95 54 170,00% -43,16%
Tasas 148 197 142 -4,05% -27,92%

Recursos de reposicidn resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el afio v del total de
recursos existentes

INGRESO REsuUELTOS INTERPUESTOS TotAL % RESUELTOS/ % RESUELTOS/

2018 2018 RECURSOS INTERPUESTOS 2018 TOTAL RECURSOS
ICIO 36 42 68 85,71 52,94
IIVTNU 477 728 1.224 65,52 38,97
IAE 122 140 144 87,14 84,72
IBI 54 I 57 490,91 94,74
Tasas 142 163 211 87,12 67,30

Recursos de reposicion en materia catastral

Durante 2018 se han realizado 340 propuestas de resolucién de recursos derivados del mantenimiento catastral
habitual y 110 recursos y alegaciones derivadas del Procedimiento de Regularizacién Catastral (PRC), resultando
un total de 450.



Recursos de reposicién en materia catastral

RESUELTOS

RECURsO

RESUELTOS
2016 2017

VARIACION
2018/2017

RESUELTOS VARIACION
2018 2018/2016

Ordinario 634 1.363

450 -29,02% -66,98%

Recursos de reposicidn resueltos respecto de los recursos interpuestos durante el afio v del total de

recursos existentes

RESUELTOS

REecurso

INTERPUESTOS
2018 2018

% RESUELTOS/
TOTAL RECURSOS

% RESUELTOS/
INTERPUESTOS 2018

TotAL
RECURSOS

Ordinario 450 449

Los afios 2016,2017 y 2018 incluyen los recursos del PRC y PVCP

+4

Actuaciones
realizadas

Una de las funciones mas relevantes que tiene
encomendada la Agencia Tributaria es la lucha contra

el fraude fiscal, consistente en investigar los hechos
imponibles no declarados, las omisiones y ocultaciones,
asi como comprobar e investigar la correcta tributacion
de los hechos que han sido declarados, a fin de detectar
la ausencia de tributacion o menor tributacion y
regularizar la situacion mediante la recuperacion de los
ingresos defraudados. En esta tarea la informacion es la
clave para poder llevar a cabo con éxito la prevencion y
correccion del fraude fiscal.

La lucha contra el fraude fiscal -y el control tributario
en general- es también un importante medio para

el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria.

Por ello, el control tributario no solamente debe
centrarse en la investigacion, prevencion, control y lucha
contra el fraude fiscal, sino también en la educacion
tributaria que promueva una mayor conciencia ciudadana
mediante la informacién y asistencia al contribuyente
para el mejor cumplimiento voluntario de sus

obligaciones.

490 100,22 91,84

CONTROL DE LOS

INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

Un objetivo primordial es transmitir valores y actitudes
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las
conductas defraudadoras, tarea de concienciacion que,
junto al efecto disuasorio que conlleva la eficacia de la
inspeccion, da lugar a un mayor grado de cumplimiento
voluntario, como se ha constatado, de hecho, en los
Ultimos afos.

Del andlisis de los datos obtenidos en el ejercicio 2018 se
desprende que se ha producido una disminucién de los

derechos contraidos en relacién con el ejercicio anterior.

Sin embargo, se ha incrementado el niumero de
actuaciones de regularizacion tramitadas en 2018. En
este aspecto es pertinente advertir que el hecho de que
el incremento de la actividad de la Inspeccion Tributaria
en cuanto a nimero de actuaciones de investigacion

y documentos, no se traduzca en un crecimiento de

los derechos econémicos no es un dato en si mismo
negativo, pues el éxito en la lucha contra el fraude fiscal
a lo largo del tiempo se plasma en una reduccion del
mismo, cobrando mayor importancia las facetas de
control y concienciacion ciudadana tendentes a mantener
bajos niveles de fraude y continuar reduciéndolos hasta
donde sea posible.



Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de

Naturaleza Urbana (IIVTNU)

La mayor informacion facilitada a la ciudadania sobre
sus obligaciones tributarias junto con lo dispuesto
en el articulo 33 de la Ordenanza Fiscal Reguladora
del IVTNU ha ocasionado un aumento de las

Se han enviado 7.833 Notas Informativas en el IVTNU
por la deteccion de omisiones en la declaracion o
autoliquidacion del impuesto, después de haberse
efectuado las depuraciones y comprobaciones

autoliquidaciones en la gestion y, por tanto, una oportunas.
reduccidn de Notas Informativas.
VARIACION VARIACION
IVINU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Notas informativas 11.194 8.762 7.833 -30,03% -10,60%

IIVTNU - Notas Informativas

11.194

8.762
7.833

2016 2017 2018

Se han cursado 4.700 actuaciones del IIVTNU a la Inspeccion de Tributos como consecuencia de las Notas

Informativas emitidas y que no han sido atendidas por las personas o entidades con obligacion tributaria.

Notas Informativas - Actuaciones trasladadas a la Inspeccion

VARIACION VARIACION
IVINU 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Actuaciones trasladadas a la Inspeccion 5.135 5.240 4.700 -8,47% -10,31%

IIVTNU - Notas Informativas

Actuaciones trasladas a la Inspeccion

5.135 5.240
4.700

2016 2017 2018



Por la comprobacién de autoliquidaciones del IIVTNU
realizadas a instancia de parte se han practicado 1.597
liquidaciones complementarias, por importe de 7,58

millones de euros.

Respecto a la disminucion en las liquidaciones
complementarias en relacion con los afios 2016 y
2017, ésta ha de atribuirse a los medios que se ponen
a disposicion del contribuyente (programa de ayuda,

Liquidaciones complementarias

IIVTNU 2016

Liquidaciones complementarias 3.014

Los resultados econémicos derivados de actas de
inspeccion y sanciones tributarias, como era de prever,
han disminuido respecto al periodo precedente, sin
embargo el nimero de actas y sanciones se ha visto
incrementado respecto al periodo 2017, como se

aprecia en los graficos que siguen.

En el afio 2018, tras la Sentencia del Tribunal Supremo
de fecha 9 de julio de 2018, se han despejado las
dudas sobre la constitucionalidad de la regulacion

del impuesto; no obstante, se mantiene, en cuanto a
los casos de posible minusvalia, la situacion derivada
de las sentencias del Tribunal Constitucional sobre

el Impuesto y la interpretacion que los tribunales

del orden jurisdiccional contencioso-administrativo
vayan desarrollando en cuanto a la acreditacion de

la ausencia de incremento de valor. Asimismo, las
Administraciones Locales siguen pendientes de la
posible reforma legal en la materia que, ademas de
modificar sustancialmente el tributo, pudiera recoger
alglin régimen transitorio para los hechos imponibles

afectados por la reciente doctrina constitucional.

IIVTNU

Importe derechos contraidos

36,55

35,16

30,39

Millones de euros

2016 2017 2018

2017

2,674

proyectos de autoliquidacion, comunicaciones con el
Servicio y motivaciones de éste en sus respuestas),
de manera que producen una reduccion paulatina en
la necesidad de enmendar los datos reflejados por
aquel en las autoliquidaciones gracias al trabajo previo
de la administracion. De ahi que, pese a haberse
incrementado la tarea de comprobacién por haber
aumentado las autoliquidaciones, el resultado de ésta

haya continuado su disminucion.

2018 VARIACION VARIACION
2018/2016 2018/2017
1.597 -47,01% -40,28%
IIVTNU
Liquidaciones complementarias
3.014
2.674
1.597
2016 2017 2018
IIVTNU
N° de Actas y Sanciones
7.753 8.089
6.978
2016 2017 2018
IIVTNU
Importe medio por documento
4714
4.355 4.347
8
a
2016 2017 2018



Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (IC10)

Se han efectuado 2.054 liquidaciones del ICIO por
importe de 3,57 millones de euros, de las que 1.329
han sido directas —por la deteccion de la omision del
deber de autoliquidar y por valor de 2,13 millones de
euros—y 725 complementarias —por la comprobacion
de autoliquidaciones por importe de 1,44 millones de

euros—.

Los resultados de las actuaciones inspectoras relativas
al ICIO han supuesto un aumento considerable de los
derechos reconocidos respecto al ejercicio anterior,
segun se aprecia en los graficos, debido, por un lado,

a la reactivacion de la actividad constructora y, de
otro lado, a la mejora en los trabajos de cruce de
datos con los listados de expedientes urbanisticos de

obras y actividades, depuracion y explotacion de dicha

informacion.

No obstante, pese a este crecimiento en derechos
econoémicos resulta, hoy por hoy, impensable la
posibilidad de alcanzar las cifras de derechos
econdmicos contraidos en la época de la burbuja
inmobiliaria, tanto porque no existe el nivel de
actividad constructora de entonces, como por el
grado de cumplimiento voluntario, ya que, como
consecuencia de la actuacion inspectora en los ultimos
anos, hoy los sujetos presentan con caracter general
declaracion del impuesto y lo hacen en mucho mayor
grado conforme al coste final real de las obras.

VARIACION VARIACION
ICIo 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Numero de liquidaciones 1.610 1.635 2.054 27,58% 25,63%
Derechos contraidos 5.017.387 6.991.795 3.575.846 -28,73% - 48,86%
ICIO ICIO
N° de Actas y Sanciones Importe derechos contraidos
18,94
15,11 15,39
1509 1.569 !
g
3
5
¢
5
=
2016 2017 2018 2016 2017 2018
ICIO
Importe medio por documento
11.200
10.013 9.809
8
d
2016 2017 2018



Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE)

En el IAE nos encontramos con una notable
disminucion de derechos reconocidos, que obedece
fundamentalmente al estado en que se encuentra

el tributo, con unas tarifas obsoletas y con el
problema afnadido de las recientes sentencias que
fijan una restrictiva doctrina sobre los grupos de

IAE

N° de Actas y Sanciones

1.040
873

522

2016 2017 2018

empresa, lo que ha reducido alin mas el ya estrecho
ambito de actuacion inspectora. Por otro lado, las
regularizaciones y depuraciones de la matricula
realizadas en afos precedentes, han dado lugar a una
considerable reduccion del campo susceptible de

inspeccion.

IAE

Importe derechos contraidos

6,25

5,94

g
3
© 2,37
o
é IIIIIIIII
2
=

2016 2017 2018

IAE

Importe medio por documento

6.804

6.010

Euros

2016

4.540

2017 2018

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

En 2018 la actividad de regularizacion tributaria en el
IBI se ha mantenido en cifras similares a 2017, con una
disminucién en derechos econémicos reconocidos
del 8,7%, niveles muy inferiores a los del ejercicio
2016, cuyas regularizaciones correspondieron a
hechos imponibles anteriores al Procedimiento de
Regularizacion Catastral (PRC).Tras dicho proceso,
que motivo un alto nimero de regularizaciones, las

cifras de regularizaciéon del fraude fiscal por este

concepto se han reducido en un 50% respecto del

periodo anterior.

Durante el afio 2018 el personal técnico de los
Servicios de Coordinacién Catastral ha colaborado
en la tramitacion de los recursos de reposicion

y alegaciones contra los actos derivados del
Procedimiento de Regularizacion Catastral (PRC) que
ha realizado la Direccion General del Catastro, desde
el | de abril de 2016 y hasta el 3| de julio de 2017.



Posteriormente, para la deteccion y subsiguiente
incorporacion a la base de datos de las alteraciones
de orden fisico y econémico no declaradas con
trascendencia catastral, se ha continuado con

los trabajos iniciados en ejercicios anteriores
basados en el andlisis de las discrepancias puestas

de manifiesto a través del cruce de la cartografia
urbanistica y el parcelario catastral y el contraste
con la ortofoto facilitada por el Departamento de
Cartografia Urbanistica de la Direccion General

de Planeamiento y Gestion Urbanistica. Al mismo
tiempo, se han utilizado otros canales de investigacion
a partir de la informacion de expedientes de
inspeccion del Impuesto de Construcciones y Obras,
certificados finales de obra del COAM, licencias de
primera ocupacioén y funcionamiento, licencias de
rehabilitaciones y reformas y otras informaciones
sectoriales.

El resultado ha sido, en el afo 2018, la deteccion

de 3.451 inmuebles y la incorporacion de 3.261
inmuebles. Ademas se han incorporado 92 inmuebles
correspondientes a desarrollos urbanisticos.

DETECCION OMISIONES

El resultado econémico de la incorporacion de
omisiones y desarrollos urbanisticos es un incremento
de valor catastral de 271,82 millones de euros, de

los cuales 238,30 millones de euros corresponden

a omisiones y 33,52 millones de euros a desarrollos

urbanisticos.

En cuanto a los desarrollos urbanisticos incorporados
podemos destacar la incorporacion de la modificacion
del Plan General MPG 20.304 Subestacion Vicalvaro
Iberdrola, con 14 parcelas y un incremento de valor
5,81 millones de euros.

Entre los afios 2005 y 2018 se han incorporado
un total de 186.215 unidades urbanas, habiendo
aumentado en los afios 2016 y 2017 el nimero de
omisiones incorporadas con respecto a los Ultimos

aflos como consecuencia de la implantacion del PRC.

La evolucioén y el desglose de los resultados se reflejan

en los cuadros y graficos siguientes:

DESDE EL INICIO

Por ausencia de declaraciéon

Incorporacion de planeamiento

INCORPORACION OMISIONES

Por ausencia de declaracién

Incorporacion de planeamiento

16.246

10.450

(2005-2018)
24.087 3451 180.472
52 92 5011

DESDE EL INICIO

(2005-2018)
30.459 3261 181.204
52 92 5011




Deteccion de omisiones Incorporacion de omisiones
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Deteccion Incorporacion Por ausencia de Incorporacion de

declaracion planeamiento
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En el marco del Convenio de Colaboracion en materiade  En el cuadro siguiente se indican los datos de las
Gestion e Inspeccion Catastral con la Direccion General actuaciones realizadas e incremento de valor catastral,
del Catastro, durante el afio 2018 se han realizado 216 en los Gltimos cuatro afios, como consecuencia de las
actas de inspeccion catastral con un incremento de valor actuaciones inspectoras.

catastral de 206,29 millones de euros.

Incorporacion de valor catastral en el IBI

NUMERO .
. VARIACION VALOR CATASTRAL
TIPO DE ACTUACION UNIDADES
IMPORTE
URBANAS
Incorporacién de omisiones 3.353 271.821.240
Inspeccion catastral 216 206.291.156

Evolucién de la incorporacién de valor catastral en el |Bl

TIPO DE ACTUACION VARIACION

2018/2017
Incorporacién de omisiones 1.122,89 1.882,50 271,82 -85,56%
Inspeccién catastral 90,19 0 206,29 -

Importes en millones de euros



Como consecuencia de la labor de inspeccion catastral, se ha realizado la regularizacion del IBI con la imposicion

de las pertinentes sanciones tributarias.

Evolucion de la incorporacion de valor catastral 1Bl

Importe derechos contraidos

1.883
7,25
1.213
g g 3,44 314
3 3
o o
5 5
g g
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I1BI I1BI
N° de Actas y Sanciones Importe medio por documento
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Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM)

Por la comprobacion de las autoliquidaciones del IVTM se han practicado 172 liquidaciones complementarias por

importe de 6.937 euros.

Liquidaciones complementarias

VARIACION
IVTM 2016 2017 2018 201812017
810 172 -78,77%

Liquidaciones complementarias 904



Tasa por Prestacion de Servicios Urbanisticos

Por la comprobacion de las autoliquidaciones de la tasa realizadas por las personas o entidades interesadas se

han practicado 617 liquidaciones complementarias, por importe de 883.063 euros.

Liquidaciones complementarias

TASA POR PRESTACION DE SERVICIOS VARIACION
URBANISTICOS 2 2ol 2L 2018/2017
Liquidaciones complementarias 904 810 172 -78,77%

Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamientos Especiales
constituidos en el Suelo, Subsuelo o Vuelo de laVia Publica a
favor de Empresas Explotadoras de Servicios de Suministros
(“Tasa del 1,5%”)

En el ambito de los sectores energéticos (gas y 1,5%
electricidad), se ha reducido, como se aprecia en los N° de Actas y Sanciones
graficos adjuntos, tanto el nimero de documentos 93
como la cifra de derechos econémicos derivados
de las regularizaciones efectuadas y de la gestion del
tributo. 59
Esta disminucion que se ha producido responde al
incremento del grado de cumplimiento de los sujetos .
de dichos sectores motivado por las campanas de
control tributario realizadas en ejercicios anteriores. -
2016 2017 2018
1,5% 1,5%
Importe Importe medio por documento
6,95 74.731
64.904
3,62

8

3

o

5

g " 6.238
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Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamientos Especiales
constituidos en el Suelo, Subsuelo o Vuelo de laVia Publica a favor
de Empresas Explotadoras de Servicios de Telefonia Movil

Tras confirmarse por el Tribunal Supremo la legalidad
de la Ordenanza de la denominada “tasa de moviles”,
en Sentencias n.° 1150/2016, de 20 de mayo, y

n.° 1351/2016, de 8 de junio, importantes sujetos

del sector desarrollaron estrategias empresariales

en orden a disociar la titularidad de los recursos
instalados en el dominio publico respecto de la
prestacion del servicio al abonado, lo que determiné a
partir del ejercicio 2017 una drastica reduccién de los

derechos econémicos por este concepto.

Los derechos econémicos derivados de la tasa en 2018
ascienden a 261.877,98 euros, correspondientes a 8

documentos con un importe medio de 32.500 euros.

Telefonia movil

Importe

13,39
8
3
o
S
g
2 0.77 0,26
b

2016 2017 2018

Euros

Telefonia movil

N° de Actas y Sanciones

2016 2017 2018

Telefonia movil

Importe medio por documento

1.115.883

128.333
32.500

2016 2017 2018

No obstante lo anterior, la culminacién del proceso iniciado con la aprobacién de la nueva ordenanza que grava

las ocupaciones de los operadores fijos y la modificacion, por motivos de homogeneizacion, de la Ordenanza

Reguladora de la Tasa de Méviles ha permitido que durante el ejercicio 2018 se hayan podido contrarrestar las

practicas elusivas del tributo.



Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamientos Especiales
constituidos en el Suelo, Subsuelo o Vuelo de laVia Publica a favor de
Empresas Titulares de Redes o Recursos de Telecomunicaciones Fijas

La confirmacion por parte del Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal de la improcedencia de
gravar a las operadoras de telecomunicaciones fijas
a través del método especial de cuantificacion del
art.24.1 c) TRLRHL (1,5 por ciento de sus ingresos
brutos) por los aprovechamientos verificados en el
dominio publico municipal determiné la elaboracion

de una nueva Ordenanza Fiscal ajustada a los

Telecomunicaciones fijas
N° de Actas y Sanciones

38

2017 2018

principios y limitaciones de la normativa europea que
entrdé en vigor el uno de julio de 2017.

Dado que durante el ejercicio 2018 las liquidaciones

se han practicado por los cuatro trimestres completos,
los derechos econdmicos derivados de la tasa en

este periodo ascienden a 16.067.273,69 euros,
correspondientes a 38 documentos con un importe
medio de 422.895 euros.

Telecomunicaciones fijas

Importe

16,07

7,67

Millones de euros

2017 2018

A la vista de las impugnaciones directas de la nueva Ordenanza Fiscal, la labor de la Agencia Tributaria no se ha

limitado a la gestion liquidatoria del tributo, sino que se ha extendido a la colaboracién en la defensa juridica de

la misma.

Tasa por Paso de Vehiculos (TPV)

La inspeccién en este tributo ha venido condicionada,
desde 2012, por las Sentencias que anularon las
formulas de cuantificacion de esta tasa. No obstante,
tras la aprobacion de la nueva formula de calculo de
2017, la Inspeccién no pudo actuar debido a la entrada
en vigor de la nueva ordenacion fiscal que establecia la
gestion del tributo mediante liquidacion notificada por
la Administracion en el primer ejercicio.

A lo largo de 2018 apenas se han iniciado actuaciones
en esta tasa, habiéndose tramitado 52 expedientes,
debido, por un lado, a que las regularizaciones deben
realizarse conforme a la nueva ordenanza fiscal de
2017, que entré en vigor el uno de enero de dicho
afo, lo que exige dar un tiempo razonable, de al
menos un periodo tributario, entre la entrada en vigor
de la nueva ordenanza y el inicio de las actuaciones
inspectoras con aplicacion de dicha ordenacion, a

fin de permitir la regularizacion voluntaria en via de
gestion por parte de los distritos y del Servicio de
Tasas de la Subdireccion General de Gestion de esta
Agencia Tributaria. Por otro lado la nueva ordenanza
ha sido también objeto de impugnacion, que ha sido
estimada en primera instancia por el TS) de Madrid,
pendiente del recurso de casacion interpuesto por

el Ayuntamiento ante el Tribunal Supremo, lo cual

TPV
Importe
133.256
28.188
g 1.787
&
2016 2017 2018



aconseja actuar con prudencia en la regularizacion
tributaria de esta tasa en tanto se pronuncia

definitivamente el Tribunal Supremo.

TPV

N° de Actas y Sanciones

57
2016 2017 2018

Tasa de Terrazas

En 2018, al igual que sucediera en 2016 y 2017, se
observa una disminucién de los derechos reconocidos,
lo que obedece, basicamente, al mayor indice de
cumplimiento voluntario promovido por las campanas
de inspeccion realizadas en anteriores ejercicios.

El aprovechamiento con terrazas ha adquirido una
creciente importancia en los ultimos afios, en gran
parte como consecuencia de la prohibicion de fumar
en el interior de los establecimientos, lo que hace de
la terraza de hosteleria un espacio mas usado, incluso
en los meses de invierno;a ello se une la recuperacion
de la actividad econémica y la proyeccion de Madrid

como centro turistico y de ocio de primer orden.

La intensa actividad desarrollada, tanto en la
Inspeccion Tributaria como en la inspeccion
administrativa de disciplina de los distritos, se traduce

Terrazas
Importe
1,23
0,73
w 0,59
e
3
Q
5
g
2
b
2016 2017 2018

A partir de 2019 es previsible que ya pueda
incrementarse la actividad regularizadora en esta tasa,

con inclusion de los periodos no prescritos.

TPV

Importe medio por documento

5.000
= |
2016 2017 2018

en un aumento del nimero de actas y sanciones,
si bien dado que los operadores del sector son
conscientes de la imposibilidad de llevar a cabo una
instalacion de terraza sin que sea detectada, no se

traduce en un aumento de los derechos reconocidos.

Terrazas

N° de Actas y Sanciones

547
390
309
2016 2017 2018
Terrazas

Importe medio por documento

2.249
1.909

1.872

Euros

2016 2017 2018



Otras tasas

Respecto de las demas modalidades de
aprovechamiento del dominio publico local, se ha
incrementado notablemente el importe de derechos
reconocidos por vallas y andamios, consecuencia del
incremento de la actividad econémica, mientras que
en las reservas de espacio son actuaciones de caracter
coyuntural, cuya exaccion varia mucho de unos

ejercicios a otros.

Otras tasas

Importe

4,55

Millones de euros

2016 2017 2018

Otras tasas

N° de Actas y Sanciones

1.083

368

2016 2017 2018

Otras tasas

Importe medio por documento

6.711

4293

Euros

2016 2017 2018

Resumen de los resultados de la Inspeccion Tributaria

Los resultados obtenidos en 2018 derivados de

la lucha contra el fraude suponen un incremento
respecto al afio anterior en nimero de documentos
de regularizacion y un ligero incremento de los
derechos econémicos reconocidos.

Los siguientes cuadros reflejan los resultados relativos
a actas y sanciones e importes desglosados por
tipo de ingreso y en relacion con los datos de afios

anteriores.

ACTAS Y SANCIONES REsuLTADOS REsuLTADOS REsuLTADOS VARIACION VARIACION

2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Impuestos 9.925 10.472 10.472 551% 0,00%
Tasas 1.056 1.071 1.602 51,70% 49,58%



DERECHOS CONTRAIDOS EN REsuLTADOS REsuLTADOS REsuLTADOS VARIACION VARIACION
MILLONES DE EUROS 2016 2017 2018 2018/2016 2018/2017
Impuestos 59,03 61,32 59,66 1,07% 2,71%

23,49 18,00 19,97 -14,99% 10,94%

Tasas

N° de Actas y Sanciones

12.074
10.981 11.543
2016 2017 2018
Importe Importe medio por documento
7515

8252 79,32 79,63 6871 6595
g
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Resumen del control de los incumplimientos tributarios

Los resultados consolidados de todas las actuaciones comparativa con los dos ejercicios precedentes, se

de control tributario llevadas a cabo por la Agencia
Tributaria Madrid durante el afio 2018, asi como la

detallan en el siguiente cuadro.



2016

Derechos contraidos en millones de euros

120,20

VARIACION VARIACION
2017 2018 2018/2016 2018/2017
108,02 107,04 -10,95% -0,91%

Derechos contraidos

120,20

Millones de euros

108,02

107,04

2016

+4

Actuaciones
realizadas

Actividad financiera

Durante el afio 2018 la actividad financiera
desarrollada por la Agencia Tributaria Madrid ha
continuado su doble vertiente de seguimiento de

la ejecucién de ingresos presupuestados para el

afio, asi como de evaluacion fiscal y planificacion
presupuestaria de los ingresos corrientes del
Ayuntamiento de Madrid, en particular con motivo de
la realizacion del Plan Presupuestario a medio plazo
2019-2021, las Lineas Fundamentales del Presupuesto
para 2019 y el propio Presupuesto para 2019.

En relacion a estos aspectos hay que tener en cuenta
que el presupuesto para 2018 fue aprobado el ||

de julio de 2018, una vez que el proyecto previo fue
adaptado al Plan Econémico Financiero 2017-2018
aprobado por el Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica el 18 diciembre de 2017, permaneciendo

prorrogado hasta entonces el presupuesto de 2017.

2017 2018

OTRAS
ACTUACIONES

En cuanto a la planificacién presupuestaria, debe
subrayarse que las previsiones de ingresos corrientes
del Ayuntamiento de Madrid se consignan en términos
de caja o recaudacion liquida, formulacion desarrollada
por la Agencia Tributaria Madrid en coordinacién con
el 6rgano municipal de gestion presupuestaria, que se
ha plasmado desde el presupuesto de 2013 en todos
los documentos de programacion presupuestaria

exigidos por la normativa.

Respecto a la ejecucion de ingresos del ejercicio 2018,
el total de derechos reconocidos netos ha ascendido
a 5.121,98 millones de euros (de ahora en adelante,

y solo en este apartado, se utilizara la forma reducida
M€), frente a 5.126,48 M€ en 2017, lo que supone una
variacion negativa de 4,5 M€. De estos ingresos totales,
los mas importantes son los ingresos de naturaleza
corriente (capitulos | al 5) al ascender sus derechos
netos en 2018 a un total de 5.082,12 M€, con un
porcentaje de ejecucion del 106,87% y una variacion
positiva de | | M€ en relacion al ejercicio 2017.



Para comparar las cifras de ingresos correspondientes tanto las devoluciones de ingresos, como las

en los ejercicios 2017 y 2018 es preciso tener operaciones no sujetas que procedan estimarse en
en cuenta las siguientes circunstancias y medidas este impuesto.

normativas: , -
B Galerias Municipales: en 2017 los derechos

B En IBI: la variacion interanual de los ingresos reconocidos fueron muy superiores al incluir

reconocidos en 2018 respecto a 2017 es menor
a la de ejercicios anteriores como consecuencia
del procedimiento de regularizacion catastral,
que generd una ingente cuantia de liquidaciones
reconocidas en 2017.

En IVTM:la variacion es negativa ya que en 2017
se practicaron liquidaciones a los herederos de
vehiculos por cuotas de ejercicios anteriores.

La Ordenanza fiscal del impuesto para 2017
establecié una nueva bonificacion del 75% de las
cuotas de 2019 y 2020 para aquellos sujetos que,
durante los ejercicios 2018 y 2019, sustituyeran
sus vehiculos sin distintivo ambiental de la DGT a
vehiculos con distintivo ambiental de la categoria

C (excepto vehiculos diésel).

En el IVTNU se mantienen las incertidumbres
respecto al impacto econémico que pueda
suponer la Sentencia del Tribunal Constitucional
59/2017,de || de mayo de 2017, que declara
inconstitucionales y nulos, pero Unicamente en la
medida que someten a tributacion situaciones de
inexistencia de incrementos de valor, los articulos
107.1,107.2 2) y 110.4 del texto refundido de

la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo.

En este sentido, por una parte, la tramitacion
parlamentaria de una proposicion de Ley para la
modificacion de la indicada normativa, iniciada

en febrero de 2018, se haya paralizada un afio
después; mientras que, por otra parte, la Sentencia
del Tribunal Supremo n° 1.163/2018, de 9 de julio,
ha venido a determinar el alcance de la Sentencia
del Constitucional, indicando que se puede
liquidar el impuesto en los casos en los que no se
acredita por el obligado tributario la inexistencia
de incremento de valor. De acuerdo con esta
sentencia, el Ayuntamiento de Madrid ha puesto en

marcha en 2018 los procedimientos para gestionar,

liquidaciones de ejercicios anteriores, circunstancia

que no se produce en 2018.

En la Tasa del servicio de estacionamiento
regulado (SER): su ejecucion ha estado influida
por la modificacion de tarifas que entré en

vigor en junio de 2017 y la nueva Ordenanza de
Movilidad Sostenible, aprobada en octubre de
2018, que establece limitaciones adicionales en el

aparcamiento.

En la Tasa sobre empresas explotadoras de
servicios de suministros Y las tasas sobre
telefonia: desde | de julio de 2017, en la primera
se han excluido de gravamen los servicios de
telefonia, al tiempo que se ha establecido una tasa
especifica que grava la utilizacion privativa o el
aprovechamiento especial de titulares de redes o
recursos de telecomunicaciones fijas. Con efectos
desde | de enero de 2018 se modifica la Tasa que
grava los servicios de telecomunicaciones moviles,
homogeneizandose a esta fecha la valoracion de la
utilidad del dominio publico cedido y el régimen
de cuantificacion de las tasas que gravan los
servicios de telefonia.

Escuelas infantiles municipales: en 2017 se creé
una Red de Escuelas Infantiles de titularidad
municipal independiente de la Red Publica de la
Comunidad de Madrid, estableciéndose un precio
publico por la prestacion de los servicios en
dichas escuelas aplicable para el curso 2017-2018.
Asimismo, desde 2018 han dejado de percibirse
transferencias de la Comunidad para escuelas

infantiles de la red publica.

Otros reintegros: en 2017 se contabilizé un
reintegro excepcional de cuotas de Seguridad
Social, mientras que en el ejercicio 2018 no se han

producido ingresos de este tipo.

Ingresos por aprovechamientos urbanisticos:

en 2018 los derechos se incrementan de forma



notable como consecuencia del Convenio
urbanistico para la gestion y ejecucion del APR

07.09 TPA Raimundo Fernandez Villaverde firmado

el 14 de diciembre de 2017.

B Dividendos de sociedades y entidades no
dependientes de la entidad local: en el ejercicio
2017 se reconocieron los dividendos a cuenta
de 2016 y 2017 de Canal de Isabel Il Gestion,
S.A., mientras que en 2018 no se han registrado
dividendos de esta sociedad debido al retraso
hasta 2019 de la correspondiente junta de

accionistas.

B Canon de explotacion publicitaria en gran formato:

en 2018 se ha cancelado anticipadamente el
contrato de concesion, de forma que no se han

registraron derechos por dicho canon.

B Derechos de superficie: la positiva variacion de
los ingresos en 2018 tiene su causa en que los
derechos con contraprestacion periddica fueron
negativos en 2017 debido a devoluciones de
ingresos realizadas.

Por capitulos de ingresos corrientes, presentan
variaciones positivas los Impuestos Directos (capitulo
1) y los Impuestos Indirectos (capitulo 2), siendo

negativas en el resto (capitulos 3,4 y 5).

En los impuestos directos (capitulo 1), los derechos
netos de 2018 se han incrementado un 0,73%
respecto al ejercicio 2017, pasando de 2.570,70 M€ a
2.589,59 M€, debido fundamentalmente al incremento
en el IBI.

B En la cesidn del IRPF los derechos reconocidos
han ascendido a 139,27 M€ en 2018, un 5,89%
superiores a 2017, debido principalmente a las
mayores entregas a cuenta del ejercicio, asi como

de la liquidacion positiva del afio 2016.

B Respecto al IBl urbana, el aumento ha sido del
1,8% (25,6 M€) al pasar los derechos netos de
1.405,93 M€ en 2017 a 1.431,53 M€ en 2018.En
2018 el efecto de la incorporacion de la Ponencia
de valores de 201 I, figura en la matricula del
impuesto plenamente corregido de los efectos
derivados, tanto de la revision catastral parcial

de 2017, como de la regularizacion catastral
registrada durante 2016 y 2017.

En 2018 se ha incorporado una nueva bonificacion
del 95% para los inmuebles de titularidad municipal
en los que se desarrolle la actividad de mercado

en régimen de concesion.

Por otra parte, se mantiene el sistema de pago a

la carta (PAC), implantado en 2013 para facilitar

el pago fraccionado del IBI (mediante el pago
mensual, bimestral, trimestral y semestral), y en

el cual las inscripciones en la matricula del IBI de
2018 se incrementan en un 10,2% respecto a 2017

B En relacién al IVTNU los derechos netos alcanzan
los 675 M€, importe inferior en 13,89 M€ al
registrado en 2017, ya que, pese al dinamismo
del mercado inmobiliario en la ciudad de Madrid,
la situacion del impuesto esta afectada por la
indicada Sentencia del Tribunal Constitucional
59/2017,de || de mayo de 2017.

B En el IAE, los derechos netos pasan de 134,78
M€ en 2017 a 137,89 M€ en 2018, debido
principalmente al aumento de la matricula del
impuesto.

B En el IVTM, los derechos reconocidos en 2018
ascienden a 153,87 M€, con un descenso de
3,67 M€ respecto al afio anterior, debido a
la disminucion de las liquidaciones tributarias
realizadas en 2017 a herederos de vehiculos de

varios ejercicios anteriores.

En cuanto a los impuestos indirectos (capitulo 2) los
derechos netos crecen un 12,5%, 169,90 M€ en 2017
a 191,14 M€ en 2018. Esta variacion corresponde
tanto al ICIO, cuyos derechos se incrementan desde
80,87 M€ en 2017 a 94,76 M€ en 2018 influido por
la mejora del sector de la construccién, como a los
impuestos cedidos del IVA e Impuestos Especiales,
cuyos derechos aumentan desde 89,03 M€ en 2017
a 96,38 M€ en 2018, principalmente por las mayores
entregas a cuenta del ejercicio.

En relacion con las tasas y otros ingresos (capitulo 3),
los derechos netos presentan una variacion negativa
de 0,98 M€, pasando de 745,16 M€ en 2017 a 744,19
M€ en 2018.



Los ingresos mas destacados de este capitulo son los
siguientes:

B Tasa de gestion de residuos de actividades, con
derechos netos por 40,89 M€, correspondiendo
40,34 M€ a su matricula.

B Tasa por mantenimiento del servicio de bomberos,
cuyos derechos netos por 15,89 M€ aumentan

0,01 M€ respecto al afo anterior.

B Tasa por galerias municipales de servicios, tasa
modificada en 2017 en la que se han incluido dos
nuevos hechos imponibles (replanteo y visitas), se
han reconocido derechos por 5,36 M€, importe
muy inferior a los 12,43 M€ del ejercicio 2017,
en los que se incluian liquidaciones de ejercicios

anteriores.

B Ingresos por la prestacion de servicios
urbanisticos (licencias urbanisticas y de primera
ocupacion, asi como otras prestaciones

urbanisticas), con derechos por 17,94 M€.

B [ngresos de la tasa por retirada de vehiculos de la
via publica, con 9,29 M€.

B [ngresos por tasas del Servicio de Estacionamiento
Regulado (SER), cuyo total alcanza los 92,99 M€,
con un aumento de |,66 M€ sobre 2017.

B Tasa por paso de vehiculos con derechos
reconocidos que ascienden a 28,42 M€, 0,2 M€

mas que en el ejercicio anterior.

B Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial constituido en el suelo, subsuelo o vuelo
de la via publica por empresas explotadoras de
servicios de suministro, con unos derechos netos
por 38,19 M€, con una disminucion de 12,10 M€
respecto a 2017, debido al cambio normativo
realizado en conjuncién con la tributacién

municipal de los servicios de telefonia.

B En las tasas por utilizacion privativa o
aprovechamiento especial por empresas
explotadoras de servicios de telecomunicaciones,
tras los cambios fiscales indicados, los derechos
reconocidos en los subconceptos relativos a

telefonia movil y fija ascienden a2 0,50 y 16,51 M€.

B Ingresos por la compensacion de Telefonica, por
15,16 M€.

B Ingresos por otros aprovechamientos con unos
derechos reconocidos de 5,49 M€ y una variacion
negativa de 1,85 M€.

B Ingresos del precio publico por la utilizacion de
piscinas e instalaciones deportivas municipales, con

unos derechos reconocidos por 27,50 M€.

B Ingresos del precio publico por talleres culturales,
que ascienden a 10,88 M€.

B Ingresos por infraccion de la ordenanza de
circulacion, con unos derechos netos por 191,13
M€, importe inferior en 6,22 M€ a los de 2017.

B Ingresos derivados de la recaudacion ejecutiva,
integrados por los recargos ejecutivo y de
apremio, asi como por los intereses de demora,
que totalizan 47,82 M€, cifra superior en 5 M€ a la
del ejercicio 2017.

B Ingresos por aprovechamientos urbanisticos, cuyos
derechos netos suponen 49,19 M€, 14,55 M€ mas
que en el ejercicio anterior, e incluyen 37,31 M€
correspondientes al nuevo Convenio Urbanistico
para la gestion y la ejecucion del APR 07.09 “TPA
Raimundo Fernandez Villaverde”.

B Ingresos por el sistema de gestion de envases,
cuyos derechos alcanzan la cifra de 31,83 M€

frente a los 25,81 M€ del ejercicio anterior.

Por lo que respecta a las transferencias corrientes
(capitulo 4), los derechos ascienden a 1.475,92 M€,
con una disminucién de 9,55 M€ respecto a 2017,y un
grado de ejecucion del 100,59%.

Esta variacion negativa se produce por las menores
transferencias procedentes de Organismos
Auténomos del Ayuntamiento, de la Comunidad
Auténoma de Madrid y de la Unién Europea,
compensadas en parte por los mayores ingresos en el

Fondo Complementario de Financiacion.

Los derechos de dicho Fondo Complementario
de Financiacion ascienden a 1.400,50 M€ en 2018,

reflejando un incremento de 13,95 M€ respecto a



2017 motivado por las mayores entregas a cuenta del
ejercicio (incluidas las derivadas de la compensacion
adicional del IAE). Estos derechos se corresponden
con la suma de las indicadas entregas a cuenta, de la
liquidacion definitiva positiva del ejercicio 2016,y del
importe reintegrado por las liquidaciones negativas de
los ejercicios 2008 y 2009.

Del resto de transferencias destaca el Plan
Concertado de la Comunidad Madrid con derechos
por 70 M€ y la pérdida de la transferencia de la
Comunidad de Madrid por escuelas infantiles de la red
publica como consecuencia de la creacion de una red
de escuelas propias del Ayuntamiento y su salida de la

red de la Comunidad.

En cuanto a los ingresos patrimoniales (capitulo

5), se han reconocido derechos por 81,29 M€ con

un grado de ejecucion del 93,66%. Esta ejecucion
supone una variacion negativa de 18,60 M€. Los
principales ingresos del capitulo son los dividendos de
sociedades y entidades dependientes (Madrid Calle
30, S.A.y Mercamadrid, S.A.), que en 2018 alcanzan

Gestion ambiental y energética

Con el compromiso de fomentar una gestién
ambiental y energética sostenible se implanto, en

el ejercicio 2016, en los servicios centrales de la

calle Sacramento nimeros | y 5y en la Oficina

de Atencién Integral al Contribuyente de la calle
Sacramento, nimero 3, un sistema de gestion
ambiental y energético, conforme a la norma UNE EN
ISO 14001:2015 y norma UNE EN ISO 50021:201 I,
respectivamente. Dichos sistemas fueron certificados
por entidad acreditada AENOR.

Estas medidas estan en linea con las politicas
municipales de reduccion de emisiones de efecto
invernadero y adaptacion climatica.

AUDITORIAS

un importe total de 41,50 M€, frente a los 40,1 |

M€ del ejercicio anterior. Otros ingresos destacados
son los correspondientes a los canones de columnas
informativas (13,63 M€), de aparcamientos (5,04

M€), de transporte turistico (4,08 M€), de quioscos
en parques y jardines (2,46 M€) y los derechos de
superficie de contraprestacion no periddica (2,85 M€)
y de contraprestacion periddica (2,26 M€).

Finalmente, y en lo que respecta a los ingresos por
operaciones de capital y financieras (capitulos 6 al

9), en 2018 totalizan 39,86 M€, lo que supone 15,5
M€ menos que en 2017, debido fundamentalmente

a la disminucién de reintegros de pagos de ejercicios
cerrados y a las transferencias en cumplimiento de
convenios. Estos ingresos proceden, por un lado, del
Capitulo 6 que disminuye en 12,99 M€ respecto

al ejercicio anterior, debido al menor importe de
ejecucion de venta de parcelas y a reintegros de

pagos de ejercicios cerrados;y, por otro, de las
transferencias de capital (capitulo 7), principalmente de
los Organismos Auténomos, que se sitian en 7,48 M€,
con una disminucion de 2,51 M€ respecto a 2017.

Durante el ejercicio 2018 las actuaciones llevadas a

cabo han sido:

B Ampliacion del sistema de control (SISTROL)
con el 100% de los analizadores de redes

correspondientes con el edificio de Sacramento, |.

B Reduccién del 15% del consumo de la energia
eléctrica de iluminacion del edificio de Sacramento,

I, con respecto al 2017.

B Reduccion del 2% del consumo de climatizacion en
la Agencia Tributaria Madrid en el ejercicio 2018,
con respecto al consumo esperado en 2018 segliin
la linea de base.

La auditoria externa de conformidad del sistema fue realizada los dias 13, [4y 15 de noviembre de 2018 por la

entidad acreditada de certificacion AENOR.



Politica de fomento de una vida saludable en el entorno laboral

En este afo se ha continuado con las medidas
destinadas a fomentar la salud y los habitos saludables
en la plantilla, se considera que este tipo de politicas
proporcionan beneficios tanto a la plantilla, que puede

tener acceso a una mejor calidad de vida y una mayor

Contratacion responsable

En el dmbito de la contratacion administrativa, la
Agencia Tributaria Madrid busca sumar a la calidad
del servicio otros objetivos como la sostenibilidad
y la responsabilidad social al considerar que la
contratacion publica debe contemplar fines como
la cohesion social, la redistribucion de la riqueza, la

igualdad y la justicia.

Estas actuaciones tienen como fundamento juridico las
Directivas 2014/24/UE y 2014/23/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014,y
las directrices establecidas por la Direccion General
de Contratacion del Ayuntamiento de Madrid, y se
desarrollan en dos ambitos:

B Introduciendo en el mayor nimero de pliegos
que sea posible —en funcién de la naturaleza
del contrato— tanto condiciones especiales de
ejecucion, como criterios sociales de valoracion

de ofertas.

B Reservando contratos a centros especiales de
empleo —cuya finalidad es la integracién en el
mercado laboral de personas con diversidad
funcional-y empresas de insercion —que buscan la
integracion socio laboral de personas en riesgo de

exclusion—.

satisfaccion, como a la organizacion al disminuir los

absentismos por causas de salud.

Todo ello en linea con la Declaracion de Luxemburgo

suscrita por la Agencia Tributaria Madrid en 2017.

Asi, el contrato de mantenimiento integral y mejora
del estandar ambiental de las instalaciones ha sido
desarrollado por un centro especial del empleo,
adjudicado a través de procedimiento abierto, y el de
mensajeria por una empresa de insercion, adjudicado a

través de contrato menor con peticion de ofertas.

El porcentaje estimado de gasto que pueden
representar estos dos contratos sobre el crédito
comprometido total del presente ejercicio econémico
2018 en contratos dentro del ambito de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Puablico,
es del 3,1 1%.

En cuanto a criterios medioambientales, senalar

que estan presentes en las diversas actuaciones de
contratacion del Organismo Auténomo, por ejemplo:
el uso de productos y utiles de limpieza ecolégicos,
respetuosos con el medio ambiente y de gestion
sostenible y el papel consumido tendra la certificacion
de gestion forestal sostenible PEFC (Programa de

reconocimiento de Sistemas de Certificacion Forestal).

Condiciones de accesibilidad a las Oficinas de la Agencia Tributaria

Madrid

Dando continuidad a las acciones emprendidas en
materia de accesibilidad en el ejercicio 2017, la Agencia
Tributaria Madrid, con el asesoramiento técnico de
ILUNION TECNOLOGIAY ACCESIBILIDAD S.A, ha
implantado medidas de mejora en la accesibilidad a los

edificios de Sacramento 3 y Sacramento | mediante la

sustitucion de los salvaescaleras existentes por otros
de dimensiones, carga, maniobrabilidad y desembarque
compatibles con lo requerido en el Documento Basico
de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA),

asi como mejora de la sefalizacién de paramentos

acristalados de zonas de acceso publico.



Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos Municipales

Se han realizado por parte de los Servicios Juridicos
los Proyectos de aprobacion, modificacion o
derogacion de las Ordenanzas Fiscales y de Precios
Publicos Municipales, para, a propuesta del Delegado
del Area de Gobierno de Economia y Hacienda, su
aprobacion por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

Asimismo, se han realizado los trabajos de
actualizaciéon del nuevo indice fiscal de calles que entré
en vigor el | de enero de 2017, con las variaciones que
se han producido en el callejero municipal para 2019,y
se ha realizado el Informe de Valores de Suelo para el
indice Fiscal de Calles de 2019.

Para su entrada en vigor el | de enero de 2019 se han
modificado once ordenanzas fiscales. A continuacion
se enumeran dichas ordenanzas, detallando las

modificaciones mas significativas:

B Ordenanza Fiscal General de Gestiéon, Recaudacion

e Inspeccion.
+ Se actualiza el Indice Fiscal de Calles.

B  Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles.

¢ La bonificacion contemplada en el articulo
13, que se refiere a la instalacion de sistemas
para el aprovechamiento de la energia solar,
se extiende a inmuebles de usos distintos
a los residenciales y se eliminan todos los
condicionantes técnicos a los que estaba
sujeta la concesion de esta bonificacion, salvo,
obviamente, aquellos que vienen impuestos

por la Ley, en este caso, por el TRLRHL.

Y todo ello con la finalidad de ser un
incentivo para la instalacion de este tipo de
sistemas, siguiendo la linea ya iniciada por esta
Corporacion en 2016, en que se comenzé
incrementando el porcentaje del beneficio
fiscal.

B Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Actividades Economicas.

¢ Se prorrogan las bonificaciones por creacién

de empleo y por inicio de actividad.

¢ Seincorpora un nuevo beneficio fiscal persigue
favorecer a las empresas que fomenten
el empleo del transporte publico en sus
trabajadores.

Los efectos que con esta medida se pretenden
conseguir son muy claros: por un lado,
descongestionar el trafico en la ciudad,
fomentando el uso del transporte publico para
acudir al puesto de trabajo; y, paralelamente,

y como consecuencia, favorecer la mejora del

medio ambiente urbano.

La modificacion se articula mediante el
establecimiento de una bonificacion del

10% a favor de aquellos sujetos pasivos que
establezcan un plan de transporte para sus
trabajadores que contenga, al menos, el
compromiso y posterior acreditacion de

su cumplimiento, de adquirir el titulo de
transporte individual para la totalidad de sus
trabajadores, siempre con el limite del coste
que se hubiera abonado por dichos titulos de

transporte.

B Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre

Vehiculos de Traccién Mecanica.

¢ Para el ejercicio 2018 se introdujo una
bonificacion aplicable a los supuestos en los se
matriculara un vehiculo nuevo, con distintivo
ambiental C, siempre que por el mismo titular,
se hubiera procedido a la baja definitiva de un
vehiculo sin distintivo ambiental, dentro de los
seis meses anteriores a la fecha de la nueva
matriculaciéon, con domicilio en el término
municipal de Madrid; el nuevo vehiculo debia
de ser de gasolina, y la nueva matriculacion
tenia que producirse en los ejercicios 2018 o
2019.

Pues bien, para el ejercicio 2019 se extiende
esta bonificacion a las motocicletas y a los
ciclomotores, excluidos anteriormente por
carecer de distintivo ambiental. De esta
forma, en el momento en el que por la

Jefatura Provincial de Trafico se ha implantado



el distintivo ambiental en estos dos tipos
de vehiculos, por el Ayuntamiento se ha

procedido a extender el beneficio.

B Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre

Construcciones, Instalaciones y Obras.

¢ En este impuesto, la bonificacion por
instalacion de sistemas de aprovechamiento de
la energia solar ya contemplaba su aplicacion a
inmuebles de uso distinto al residencial, si bien
preveia un porcentaje mas bajo que el aplicable
a los inmuebles de uso residencial (asi, el 30%,
frente al 95%).

La medida que ahora se adopta, en la linea de
las anteriores, es incrementar dicho porcentaje
de bonificacién a favor de instalaciones en
inmuebles de uso distinto al residencial, al 95%,

equiparandose asi a los usos residenciales.

B Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por

expedicion de documentos administrativos.

¢ Se introduce una tarifa especifica para los

supuestos de prorroga.

¢ Se mejora la redaccion de la reduccion que
existe a favor de entidades sin animo de lucro
y se adapta la misma al nuevo Reglamento
Organico de Participacion Ciudadana.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
servicios y actividades relacionados con el medio

ambiente.

¢ Se introducen algunas modificaciones en
relacion con la Tasa por prestacion del servicio
de gestion de residuos urbanos de actividades,
que tienen por objeto clarificar que cuando
en el local objeto de tributacion no se realicen
actividades, pero puedan ejercerse, también se
devenga la tasa.

¢ En el resto de tarifas se recogen
modificaciones para la adaptacion de las
mismas a la realidad de los servicios que se

prestan.

¢ Seincrementa la Tasa por retirada de

contenedores un 300%, para evitar practicas

no deseadas, tendentes al abandono de
contenedores por las empresas propietarias de

los mismos.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por

prestacion de servicios de higiene y salud publica.

¢ Se introducen algunas modificaciones en
las tarifas del Laboratorio municipal para su
adaptacion a la realidad de los servicios que se
prestan.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
utilizacion privativa o aprovechamiento especial

del dominio publico local.

¢ Se modifica la tarifa correspondiente a
reservas temporales de estacionamiento,
con el objeto de poder computar el tiempo
efectivo de aprovechamiento; se introducen
las adaptaciones pertinentes derivadas del
nuevo Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana; se modifica el régimen de
gestion recaudatoria de la Tasa de mudanzas,

introduciéndose el sistema de autoliquidacién.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
utilizacion privativa o aprovechamiento especial
del dominio publico local para el desarrollo de

acciones publicitarias especiales.

¢ Se define, a efectos de la tasa, el término
“caracter institucional”; y se regula el supuesto
de acciones publicitarias desarrolladas en
plazas o intersecciones de calles no recogidas
en el indice fiscal de audiencias.

Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
aprovechamiento especial del dominio publico
local por el uso de cajeros automaticos propiedad
de las entidades financieras.

¢ Se trata de una modificacion de escasa
entidad, y consiste en sustituir, en los casos
de alta de un cajero en matricula, el sistema
de autoliquidacion por el de declaracion y

posterior liquidacion.



MODIFICACIONES EN LOS ACUERDOS DE PRECIOS PUBLICOSY ESTABLECIMIENTO DE

NUEVOS PRECIOS PUBLICOS

Para su entrada en vigor el | de enero de 2019 se

adoptan los siguientes acuerdos:

B Acuerdo Plenario por la prestacion de servicios
en los Viveros de Empresas del Ayuntamiento de
Madrid.

¢ Se introduce una reduccion del 20% a favor de
los proyectos empresariales promovidos por
una mayoria de mujeres.

B Acuerdo Plenario por la prestacion de servicios en
Factorias Industriales.

¢ Seincrementa el precio.

B Acuerdo Plenario por la prestacién de servicios en

centros deportivos y casas de banos.

¢ Se modifica la tarifa 5 correspondiente a
«Pista polideportivay. Hasta ahora solo estaba
prevista su utilizacion de forma individual y
durante dos horas, conforme a la tarifa 30
«Utilizacion polideportiva». La modificacion
que se lleva a cabo tiene por objeto atender a
la demanda de grupos (federaciones, entidades
deportivas, etc.) que quieren hacer uso de la
unidad deportiva de rocédromo de manera

exclusiva por un tiempo determinado.

¢ En la tarifa 20, «<Reconocimiento médico
deportivo especial» se incorpora una
reduccion del 70% a favor de las personas con
discapacidad.

¢ Seintroducen dos modificaciones respecto
al sistema de pago: se prevé la posibilidad de

que las cuotas mensuales de los Abonos y las

Calidad de las bases de datos

Las actuaciones dirigidas al mantenimiento de las
bases de datos tributarias, para incrementar el nivel
de calidad de los datos de que dispone la Agencia
Tributaria Madrid —especialmente de aquellos

que afectan directamente a las relaciones con
contribuyentes— han continuado en 2018 mediante
la depuracion, actualizacién y normalizacion de las

inscripciones existentes.

clases se abonen mediante un sistema web,

sin necesidad de realizar la domiciliacion; se
introduce la imposibilidad de inscribirse en
una actividad deportiva dirigida o darse de alta
en un Abono Deporte Madrid a aquellos que

tengan dos o mas recibos impagados.

B Acuerdo Plenario para el establecimiento de los
precios publicos por la realizacion de analisis
clinicos para la determinacién de los niveles de

alcohol en sangre para 2019.

¢ Se extiende la tarifa a los supuestos de
realizacion de pruebas encaminadas a la
deteccion de la presencia de drogas en el

organismo.

¢ Se introduce la posibilidad de que estos analisis
puedan ser solicitados de forma voluntaria por
cualquier usuario y en casos no relacionados

con el trafico.

¢ Al haberse desdoblado en dos el objeto
de las pruebas a realizar, se ha producido,
consecuentemente, un desdoblamiento
de las tarifas, estableciéndose la de 219,83
euros para los analisis correspondientes a
la determinacioén de los niveles de alcohol
en sangre, y la de 181,83 euros para los de

deteccion de drogas en el organismo.

B Acuerdo Plenario para el establecimiento de los
precios publicos del programa de actividades
deportivas en la nieve, de la Direccion General de
Deportes.

¢ Se introduce una nueva tarifa.

Ademas, se han realizado tareas especificas en
diferentes tributos, entre las que podriamos
destacar: la grabacion de bajas existentes en

los ficheros remitidos por la AEAT, en el |AE; la
deteccion de bonificaciones de familia numerosa
aplicadas incorrectamente, en el IBl; la deteccién de
fallecimientos no contabilizados, en el IVTNU, y la



asociacion de las autoliquidaciones del ICIO a su
correspondiente inscripcion y expediente urbanistico.

Asimismo, en todos los tributos gestionados mediante
matricula, principalmente en el IBl y en el IVTM, se
han verificado y resuelto las incidencias producidas al
cargar ficheros de datos que provienen de un érgano

externo.

Actualizacidon de datos

2016
Actualizacion y normalizacion de
. : . 1.304.244
datos tributarios (registros)
Correcciones datos catastrales 2319
(n.° expedientes) ’
Correcciones datos catastrales
58.119

(n.° unidades urbanas)

Publicaciones

987.524

43.780

Por dltimo, se incluye también en el siguiente cuadro
la depuracion en materia catastral realizada mediante
el procedimiento de subsanacion de discrepancias y
correccion de errores materiales. La tramitacion de
los 2.699 expedientes en materia catastral ha supuesto

la depuracion de 27.744 unidades urbanas.

VARIACION VARIACION

2 20 2018/2016 2018/2017
1.325.000 1,59% 34,17%

2515 2.699 16,39% 7,32%
27.744 -52,26% -36,63%

Durante el afo 2018 el Organismo ha promovido las siguientes publicaciones:

B Ordenanzas Reguladoras de los Tributos y Precios Publicos Municipales 2018.

B Memoria de la Agencia Tributaria Madrid 2017.

Colaboracién con Distritos, Organismos Auténomos y Areas de Gobierno

EN MATERIATRIBUTARIA

La Agencia Tributaria Madrid, para una mayor eficiencia

en el ejercicio de las funciones que en relacién con los

tributos municipales tiene atribuidas, delega alguna de
dichas competencias en aquellos 6rganos municipales
cuya actividad se halla en intima conexién con

determinados ingresos publicos.

Durante el ejercicio 2018 se han mantenido

las actuaciones ya iniciadas para impulsar e
institucionalizar la coordinacion entre los Distritos,
Organismos Auténomos y Areas de Gobierno que
ejercen competencias tributarias por delegacion
del Director de la Agencia Tributaria Madrid, con

el objetivo de garantizar la unidad de criterio en

la aplicacion de dicha normativa tributaria. En este

sentido se han realizado las siguientes actuaciones:
B Organizacion talleres tributarios.

En todo el ejercicio se han realizado |6 talleres
destinados a los Distritos: en el primer semestre,
se realizaron 8 talleres consistentes en la
realizacion de unas jornadas monograficas sobre
la Tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local por pasos de
vehiculos; en el segundo semestre se han realizado
otros 8 talleres, con el objeto de explicar las
principales modificaciones en las ordenanzas

fiscales y precios publicos.



Asimismo, se han realizado otros 2 talleres, en
esta ocasion destinados al personal de la propia
Agencia Tributaria, con el objeto de establecer
criterios en orden a determinados temas de
interés, relacionados con el envio de expedientes
al TEAMM y con la tramitacion de altas en SIGSA.

Y, finalmente, se ha realizado un taller en relacion
con la emision de informes relativos al Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los Terrenos

de Naturaleza Urbana, en el que se ha dado

participacion a la Asesoria Juridica.

En algunos casos, se han elaborado manuales y
guias de actuacion, como complemento necesario

para el adecuado desarrollo de la actividad diaria.

Desarrollo de un sistema que permita la difusion
on-line de los talleres tributarios y de formacion
integral, de manera que puedan ser visualizados
por todos aquellos trabajadores municipales que
pudiera tener interés en la materia.

Se han mantenido reuniones para impulsar el
desarrollo de esta actividad y se han realizado
algunas pruebas de grabacion sobre temas
tributarios concretos en el momento actual.

Emision de criterios, elaboracion de informes
juridicos y desarrollo de modelos normalizados de
documentos que facilitan la gestion de los tributos
y garantizan la uniformidad en la actuacién de

todos los gestores tributarios.

En el ejercicio 2018 se han contestado un total
de 27 consultas formuladas. Interesa destacar que
del total de las mismas, casi el 80% (22 consultas,
en concreto) se han formulado sobre la aplicacion
de las Tasas. Entre ellas, la que mas consultas ha
provocado ha sido la Tasa por utilizacion privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico
local, en sus distintas modalidades.Y respecto

a su contenido, se han referido a aspectos tan

diversos como la determinacion del sujeto pasivo
o del hecho imponible en casos concretos, o
la posibilidad de devolucién de las cantidades

ingresadas.

Comparando estos datos con los del afio
anterior se aprecia, por un lado, el incremento

de las consultas que se realizan, lo que puede

ser indicativo tanto de la utilidad de este
procedimiento como de la difusion que esta
teniendo. Por otro lado, se observa una constante

en las materias que son objeto de dichas consultas.

Asimismo, en el ejercicio de las funciones atribuidas en
los Estatutos a la Agencia Tributaria Madrid en materia
de asesoramiento fiscal a los restantes érganos
municipales sobre la adecuada aplicacion de las normas
tributarias estatales o autonémicas se han realizado
labores de colaboracion y asistencia a otras Areas de

Gobierno.

Entre otras cuestiones, cabe citar la asistencia y apoyo
en la determinacion, a partir de los datos fiscales
facilitados por la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria, de los niveles de renta de las personas
solicitantes y potencialmente beneficiarias de
determinadas ayudas sociales, como la tarjeta azul o
las ayudas dirigidas a familias con escasos recursos
para colaborar en sus gastos por vivienda habitual.

También, en materia del IVA, ademas de las labores
habituales de asesoramiento, se han elaborado, a
peticién de otros organos, escritos de interposicion de
reclamaciones econémico-administrativas contra actos
de repercusion indebida del tributo e informes sobre
la correcta forma de facturacion y repercusion del IVA,
supuestos de inversion del sujeto pasivo o la sujecion
o no al impuesto por la realizacion de determinados
servicios prestados por el Ayuntamiento y de
operaciones inmobiliarias en las que el Ayuntamiento

interviene como destinatario final.



EN MATERIA CATASTRAL

En 2018 se ha continuado con la elaboracion de
informes sobre estimacion de datos de valoracion
catastral a efectos del Impuesto de Bienes Inmuebles, a
peticion del Area de Gobierno de Desarrollo Urbano
Sostenible, con motivo de los informes preceptivos
sobre sostenibilidad econémica del planeamiento.

Por otra parte, se han realizado otros informes

para la citada Area de Gobierno, en el ambito de las
expropiaciones y de las cesiones obligatorias de suelo,
asi como, en relacion al Inventario Municipal del Suelo,
para la coordinaciéon de la informacién urbanistica con

el Catastro y los Registros de la Propiedad.

Con el Area de Gobierno de Economia y Hacienda
se mantiene la colaboracion para la coordinacion del
Inventario del Patrimonio Municipal con los datos del
Catastro.

Por otro lado, se siguen elaborando informes de
estimacion de datos de valoracién catastral para

su consideracion en la realizacion de contratos de
concesion administrativa, para los Distritos o las Areas

de Gobierno que lo solicitan.

Colaboracion en proyectos de ambito municipal

PLAN DE GOBIERNO MUNICIPAL 2015-2019

La Agencia Tributaria Madrid participa en el objetivo
estratégico “Gestionar de forma racional, justa y
transparente la administracion local” incluido en el
Plan de Gobierno Municipal 2015-2019, a través de
dos proyectos diferenciados:

En el proyecto “Potenciacion de la comunicacion,
colaboracion y asistencia a los distritos y otros
gestores con competencias delegadas en materia
tributaria”, se han organizado y desarrollado talleres
tributarios, en donde se plantean y analizan cuestiones
relacionadas con los tributos que se gestionan por
delegacion, con la finalidad de establecer criterios
Unicos y uniformes de actuacion; asimismo, se ha
procedido a la contestacion de las consultas tributarias
formuladas por los distintos gestores tributarios,

y su posterior publicacion en el canal de AYRE
sectorial correspondiente a la Agencia Tributaria
Madrid asi como en la web municipal, habiéndose
articulado un sistema de formulacion de consultas
por via electrénica; y, finalmente, se esta disehando y
ejecutando una base de datos de normativa tributaria
municipal, en la que se van a recoger todas las
modificaciones que se han ido introduciendo en la
normativa tributaria municipal desde el afo 2000,y en
la que se pretende consignar los distintos criterios de
aplicacion y jurisprudencia de los diferentes preceptos,
cuando los haya.

En lo que respecta al proyecto “Creacion de una
plataforma de Atencion Telefonica de Tercer nivel en
el ambito tributario”, incluido a su vez en el proyecto
“Mejora de los medios y canales para facilitar a

la ciudadania el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias”, a lo largo del presente ejercicio se ha
dotado de los medios personales a la Plataforma, con
la modificacion de la Relacion de Puesto de Trabajo,
y se les ha provisto de las instalaciones necesarias

y de los medios materiales para la realizacion de las
competencias de atencion telefénica y electronica
tributarias que le son encomendadas, con el objetivo
de conseguir una atencién no presencial de calidad, a

su vez que comoda y rapida para la ciudadania.

En noviembre se puso a disposicion de las/los
usuarias/os el servicio de atencion telefonica
tributaria especializada en materia de recaudacién y
en cuestiones de gestion del impuesto sobre bienes
inmuebles, el impuesto sobre vehiculos de traccion
mecanica y la tasa por prestacion del servicio de
gestion de residuos urbanos de actividades. El resto de
tributos y categorias tributarias se asumiran a lo largo

del primer semestre de 2019.

En cuanto al aplazamiento y fraccionamiento de
deudas tributarias, la actuacién se ha conseguido

desarrollar con un grado de cumplimiento del 90%;



la actuacion de domiciliacion bancaria de tributos
periddicos, se ha desarrollado totalmente; el fomento
del pago a la carta se ha cumplido en el 80%;y,
finalmente, la actuacion de establecimiento de cajeros
automaticos como canal de pago se ha cumplido en
un 45%.

Por otra parte, la Agencia Tributaria Madrid participa
también en el objetivo estratégico “Gestionar de
forma racional, justa y transparente la administracion
local” con el proyecto municipal “Aproximacion Postal
Segunda” (APS), incluido asimismo en el proyecto
“Elaboracion de un censo de viviendas y locales

en altura para toda la Administracion municipal”,

que esta llevando a cabo la Direccion General de
Economia y Sector Publico, con la Direccion General
de Planeamiento y Gestion Urbanistica, el Organismo
Informatica del Ayuntamiento de Madrid, y la Agencia
Tributaria Madrid. Durante el afio 2018 se ha
realizado la revision y actualizacion de las direcciones
de los inmuebles de Catastro, en atencion a las
modificaciones comunicadas por la SG de Estadistica,
para que se vayan ajustando al callejero municipal.

Finalmente, en otras actuaciones del Plan de Gobierno
la participacion de la Agencia Tributaria ha sido la
siguiente:

B “Impulso de medidas de eficiencia energética
de ahorro de agua y energias renovables en los
centros Yy edificios municipales”: sustitucion de
la iluminacion convencional por tecnologia led,
actualizacién del sistema de climatizacion en el
edificio de Sacramento, |, instalacién de carteleria
para sensibilizar y crear responsabilidad en el
entorno; racionalizacién y reduccion del nimero
de impresoras y la adquisicion de papel con
certificacion de gestion forestal sostenible PEFC
(programa de reconocimiento de sistemas de

certificacion forestal).

B “Asesoramiento para la incorporacion de la
transversalidad de género en la gestion y accion
municipal”: bajo la guia de la agente de igualdad
referente se han iniciado los trabajos para que

el principio de transversalidad de género esté
presente en cada una de las actuaciones del
organismo; estrategia “Incorporacion de criterios
de género en contratos y subvenciones del
Ayuntamiento de Madrid”: incorporacion en la
contratacion publicas de criterios de adjudicacion
respetuosos con este principio en la linea de lo
indicado por la agente de igualdad referente.

“Creacion de un programa de habitos laborales
saludables entre los empleados publicos™: a
través de boletines informativos mensuales se ha
realizado una campana informativa entre todo

el personal relativa a tres areas importantes: la
alimentacion, el ejercicio fisico y la salud mental.
En base a ello, se propusieron 12 retos, uno por
mes, que hacian referencia a estas areas, y que
nos invitaban a intentar, mediante su practica
continuada durante 21| dias, adquirir un habito
saludable que reportara beneficios a nuestra
salud. Ademas, con la adhesion a la Declaracion
de Luxemburgo y el compromiso que supone
poner en practica los principios que en ella se
contienen de una buena gestion de la salud de los
trabajadores, la estrategia en el ejercicio 2018 se
ha orientado, entre otras, en la organizacion de
talleres para mejorar la salud laboral y personal:
talleres de deshabituacion tabaquica, alimentacion,
prevencion del estrés, taller de espalda, etc.

“Plan de mejora de la contratacion publica™

el Organismo Autéonomo cumpliendo con su
responsabilidad social corporativa ha incorporado
clausulas sociales en los contratos que por su
naturaleza resulta posible y ha mantenido la linea
de actuacion relativa a contratacion responsable
de tal forma que esta supone un porcentaje
superior al 3% del total de la realizada mediante
la adjudicacion del contrato de mantenimiento
integral y mejora del estandar ambiental de las
instalaciones de los edificios del Organismo
Auténomo a un centro especial de empleo y el
contrato de servicio de mensajeria a una empresa

de insercion.



PLAN ESTRATEGICO PARA LA IGUALDAD DE GENERO DE LA CIUDAD DE MADRID 2018-2020

En este Plan Estratégico se ha incluido el Plan de
Igualdad entre mujeres y hombres del Ayuntamiento
de Madrid y sus Organismos Auténomos 2017-2019.
Se han realizado las siguientes actuaciones en el
ambito de la Unidad de Igualdad de Género de la
Agencia Tributaria Madrid:

B Adecuacion de la ya constituida Unidad de
Igualdad de Género del Plan de Igualdad al
Acuerdo por el que se aprueban las directrices de

transversalidad de género.

B Constitucion de la Unidad de Igualdad de Género
en materia de transversalidad de género con la
finalidad de realizar oportuno diagnéstico y la
confeccion del Plan de Actuacion Bienal para la
implantacion de la transversalidad de género en
el Organismo Auténomo, e iniciacion de estos

trabajos.

PLAN ESTRATEGICO DE DERECHOS HUMANOS 2017-2019

El Ayuntamiento de Madrid, a través de la Tercera
Tenencia de Alcaldia, inici6 en 2016 la elaboracion de
un Plan Estratégico de Derechos Humanos que sirva
para llevar a todas las politicas e iniciativas municipales
un enfoque basado en los derechos humanos. Este
enfoque es un marco desarrollado por las Naciones
Unidas que coloca a los derechos humanos y la
equidad de género como fundamento, objetivo e

instrumento de todas las politicas publicas.

Esta iniciativa, con caracter transversal a todas las
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,

pretende determinar el grado de cumplimiento de las

obligaciones contenidas en los tratados internacionales
en materia de Derechos Humanos, detectando tanto
las principales carencias en el ambito de Madrid como
las principales fortalezas y oportunidades con los que

cuenta el Ayuntamiento.

La Agencia Tributaria Madrid, tras colaborar en la
elaboracion del Plan Estratégico y en la fijacion de
objetivos y lineas de accién relacionados con el Area
de Gobierno de Economia y Hacienda, en 2018 ha
realizado las actuaciones marcadas para la consecucion
de los objetivos establecidos asi como el seguimiento

y evaluacion de los indicadores fijados.

ORDENANZA DE TRANSPARENCIA DE LA CIUDAD DE MADRID

La Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de
Madrid —aprobada en el marco de lo que establece

la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTBG) — parte de un principio basico y esencial: la
responsabilidad sobre la informacion publica reside
en aquel 6rgano que la genera.Asi lo establece el
articulo 8.2 de la Ordenanza que prevé la elaboracion
de un catalogo de informacion publica en el que se
concrete en cada caso y atendiendo a un criterio de
competencia material,a qué érgano o unidad municipal
corresponde la preparacion, suministro, calidad y

actualizacion de cada uno de los contenidos.

La Agencia Tributaria Madrid, en colaboracion con la
Direccion General de Transparencia y Atencion a la
Ciudadania, ha participado y participa en la elaboracion

y mantenimiento del catalogo de informacion publica

respecto a contenidos de su competencia, de acuerdo
con los estandares que establece dicha Ordenanza

para este tipo de informacion.

Por lo que respecta al ejercicio del derecho de

acceso a la informacion publica, la Agencia Tributaria
Madrid ha tramitado y resuelto de acuerdo con el
procedimiento establecido en la LTBG (arts. 17 y
siguientes), 17 solicitudes de informacion, de las que ha
concedido 7, una de ellas parcialmente, denegado 5 e
inadmitido 4.

También, al margen de dicho procedimiento, se

han tramitado otras 3 solicitudes de acceso a la
informacién publica sin identificacion del solicitante,
segun lo previsto en el articulo 23 de la Ordenanza de

Transparencia de la Ciudad de Madrid.



De las solicitudes de informacion tramitadas se
deduce que los temas que han suscitado mayor
interés para la ciudadania han sido la titularidad de

los bienes inmuebles exentos del IBl y los informes
técnico-econémicos que deben acompanar al acuerdo
de establecimiento de las tasas y en los que se pone
de manifiesto bien el valor de mercado de la utilidad
derivada de la utilizacion o aprovechamiento del
dominio publico, en las tasas por la utilizacion privativa
o aprovechamiento especial del dominio publico local,
bien la previsible cobertura del coste de los servicios,

en las tasas por prestacion de servicios.

Otro tipo de cuestiones planteadas han hecho
referencia, entre otros temas, a la recaudacion del
Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos
de Naturaleza Urbana (Plusvalia) y del Impuesto sobre

Vehiculos de Traccion Mecanica (IVTM) y al nimero de

viviendas cuya titularidad corresponde a una entidad
financiera o a una Administracion Publica, asi como

viviendas destinadas al alquiler turistico.

Todas estas peticiones son tramitadas teniendo

en cuenta que la normativa tributaria vigente

obliga a la Administracién tributaria a garantizar la
confidencialidad de la informacién que obra en su
poder e impide, con caracter general, el acceso a los
datos de las personas con obligaciones tributarias por
parte de terceros.

También ha colaborado con la Subdireccion General
de Transparencia en la resolucion de otras 16
consultas presentadas por los ciudadanos a través
de la pagina web municipal relacionadas de una
manera directa o indirecta con las competencias del

Organismo.

OFICINA DE ATRACCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

En 2018 la Agencia ha asistido a las reuniones
trimestrales del grupo creado para coordinar los
proyectos y ordenar la informacion que las diferentes

dependencias municipales pudieran tener vinculadas

con inversiones o proyectos empresariales extranjeros

en la ciudad.

La oficina se presentd en mayo de 2018.

|2 MUESTRA TECNOLOGICA DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

Celebrada los dias 21 y 22 de septiembre en la
Galeria de Cristal del Palacio de Cibeles, la Agencia
Tributaria Madrid dispuso de un stand en la calle “A.G.

LENGUAJE CLARO

A peticion de la Direccion General de Transparencia,
Administracion Electroénica y Calidad, la Agencia
Tributaria Madrid participé en el Proyecto
Comunicacién Clara que concluyd en noviembre

de Economia y Hacienda” y ofrecié una micro-charla
sobre la actividad de presente y futuro de la Agencia
Tributaria.

de 2018 con la revision y remision a los/las
contribuyentes de la carta que la SG de Recaudacién
les envia para informarles del Pago a la Carta al que

estan suscritos.

COMISION INTERADMINISTRATIVA “IV CENTENARIO DE LA PLAZA MAYOR DE MADRID”

La Comision es el organo encargado del desarrollo y
concrecion, en planes y programas, de las actividades
de apoyo a la celebracion del acontecimiento de
excepcional interés publico “IV Centenario de la Plaza
Mayor de Madrid”, asi como de la certificacion de la
adecuacion, para acceder a los incentivos fiscales al
mecenazgo, de los gastos realizados a los objetivos y
planes del citado programa.

Fue creada el 6 de junio de 2018, ejerciendo la Agencia
las funciones de secretaria. En la Comisién participan
representantes del Area de Gobierno de Cultura,

del Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte, del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y de la
empresa municipal Madrid Destino Cultura, Turismo y

Negocio, S.A.



CIUDAD DE MADRID FILM OFFICE

Ciudad de Madrid Film Office es un servicio publico
gratuito del Ayuntamiento abierto desde abril de 2018
y dedicado a promocionar la ciudad como destino

de rodajes y a asesorar a todas las empresas y los
profesionales del sector audiovisual que deseen rodar
en Madrid.

En las reuniones que a lo largo del afo se han
celebrado con la finalidad de analizar cuantas
cuestiones plantea la creacién y puesta en marcha
de un nuevo proyecto como es la Film Office, la
participacion de la Agencia ha sido demandada para
esclarecer y despejar dudas respecto a los asuntos

referidos a la imposicion tributaria.

Colaboracion con otras Administraciones y entidades

CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO CON LA AEAT PARA LA PRESENTACION

DECLARACIONES DEL IRPF

De acuerdo con el Convenio de colaboracion suscrito
entre la AEAT y el Ayuntamiento de Madrid, se han
instalado diversos puntos de atencién en 9 centros
municipales entre los que se encuentran las OAIC de
Alcala, Sacramento y Hierro en los que se ha prestado
asistencia a 23.723 contribuyentes para la presentacion

de la declaracién del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas del ano 2017.El 31,02% del total de
las declaraciones presentadas en el Ayuntamiento de
Madrid han sido realizadas en alguna de las OAIC de la
Agencia Tributaria Madrid.

Suministro de informacion tributaria a otras Administraciones para el ejercicio de sus

competencias

La Agencia Tributaria Madrid recibe habitualmente
peticiones de cesion de datos tributarios desde otras
Administraciones cuyo Unico objeto es que, en el
marco de la colaboracion interadministrativa, se logre
facilitarles el ejercicio de las competencias que les son

propias.

La procedencia o no de suministrar la informacion
tributaria solicitada sin consentimiento del afectado
es valorada por la Agencia Tributaria Madrid conforme
a los criterios que marcan los articulos 34y 95 de la
Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.
Dicha valoracion tiene como fin salvaguardar de

la confidencialidad de los datos reservados de las
personas con obligaciones tributarias y garantizar el

uso y tratamiento adecuado de los mismos.

Durante 2018 se tramitaron numerosas peticiones

de informacion remitidas por parte de distintos
organos de otras Administraciones Publicas, entre
otros, Juzgados y Tribunales, la Policia Judicial y la
Guardia Civil. También son habituales las peticiones

de informacion de 6rganos municipales relacionadas
con distintas actuaciones ejecutivas en el ambito
urbanistico, en materia de responsabilidad patrimonial
o en defensa del patrimonio municipal o, incluso, de
empresas municipales interesadas en utilizar los datos
con el fin de mejorar la calidad del servicio o agilizar la
prestacion. Estas peticiones son cursadas tanto por las
Areas de Gobierno como por las Juntas Municipales
de Distrito o, en su caso, mediante contacto directo

con la empresa publica interesada en el suministro.



PARTICIPACION EN PROYECTOSY GRUPOS DE TRABAJO

La Agencia Tributaria Madrid ha participado
activamente durante el afo 2018 en los proyectos o
grupos de trabajo que a continuacion se indican:

B Consejo Territorial de la Propiedad Inmobiliaria de

Madrid-Capital

B JuntaTécnica de Coordinacion Inmobiliaria de
Madrid

B  Comision de Seguimiento del Convenio de
Colaboracion entre la Direccion General del
Catastro y el Ayuntamiento de Madrid

En el marco de las actividades desarrolladas por
la Federacion Espanola de Municipios y Provincias
(FEMP), la Agencia ha participado en las reuniones de

la Comisién de Hacienda y Financiacién Local.

PARTICIPACION EN JORNADAS, SEMINARIOSY EVENTOS

Durante el afio 2018 la Agencia ha colaborado y

participado en las siguientes actividades:

B Jornada formativa Sector Publico:“IVA y
sector publico”
Madrid, 24 de enero de 2018

Jornada promovida por el despacho de abogados
DURAN-SINDREU ASESORES LEGALES Y
TRIBUTARIOS, SLP sobre la reforma de la Ley
de Contratos del Sector Publico y el IVA de las
subvenciones, en la que participaron expertos
tanto de la Administracion publica como del

sector privado.

B Curso de Alta Especializacion en Gobierno y

Derecho Local - UCCI
Madrid |6 de febrero de 2018

La Agencia Tributaria Madrid particip6 con las
ponencias “Referencia genérica a los tributos en

el Ayuntamiento de Madrid y la informacion al

contribuyente” y “Descripcion del funcionamiento

de la OAIC”.

B Congreso sobre “Claves para la reforma de

las Haciendas Locales”, organizado por la
URJC
Madrid, 15 de marzo de 2018

La Agencia Tributaria Madrid participo en las mesas

sobre “Reforma del IBI, del IVTM, y del IAE” y
sobre “Tasas Locales. Posibilidad de establecer
nuevos tributos a la luz de la experiencia del
Derecho comparado (tributos turisticos)”.

B Jornada ‘“‘La ciudadania y el derecho a saber:
I”

una perspectiva loca
Madrid, 22 de marzo de 2018

Jornada promovida por la Red de Entidades
Locales por la Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias, cuya celebracion tuvo
lugar en el Aula Magna del INAP y en la que se

presentaron las siguientes publicaciones:

¢ Comentarios sobre aspectos clave en materia

de acceso a informacion publica.

¢ Guia Procedimiento de Acceso a la

Informacion Publica Local.

B Seminarios de Financiacion Local
organizados por el Instituto de Derecho
Local (IDL) de la Universidad Auténoma de
Madrid (UAM) y la Agencia Tributaria

Se organizaron los siguientes Seminarios:

B “Prestaciones patrimoniales de caracter
publico no tributario que se contienen en la
nueva LCSP”. Madrid, 28 de junio de 2018.

B  “Los tributos locales en la nueva casacién
contenciosa-administrativa’. Madrid, 27 de
septiembre de 2018.

B “La prescripcion del derecho a determinar y
exigir la deuda tributaria en el ambito local”.
Madrid, 26 de noviembre de 2018.



En este Seminario, presentado y clausurado
por el Director de la Agencia Tributaria
Madrid, se participé con la ponencia “Analisis

jurisprudencial”.

B XVIII Curso sobre la Inspeccion de Tributos

Locales
Zaragoza, |7 y 18 de mayo de 2018

Este curso, organizado por la Asociacion
Nacional de Inspectores de Hacienda Publica
Local, ha contado con la participaciéon de la
Agencia Tributaria Madrid con la presentacion
de las ponencias “Las tasas de la empresas
explotadoras de servicios de suministros. Tasa
del 1,5%. Problematica actual del sector de
telecomunicaciones” y “Algunas cuestiones
problematicas en la tributacion de los impuestos
y tasas locales. IAE.ICIO.IIVTNU. Bonificaciones.
Exenciones. Reciente jurisprudencia”.

Visita al Ayuntamiento de Bilbao
Bilbao, 5 de julio de 2018

Una delegacion de la Agencia Tributaria de Madrid,
junto con un representante del IAM, visitan la
Direccion de Gestion Tributaria del Ayuntamiento
de Bilbao con motivo de la presentacién del
proyecto “UDALtAX#0”.

Curso de formacién sobre “El IVTNU”

y sobre “La tasa del 1.5% de las empresas
suministradoras que utilizan el dominio
publico local’’, organizado a peticion del
Organismo Autéonomo de Recaudacion de la
Diputacion de Badajoz.

Badajoz, 13 y 14 de septiembre de 2018

Intervinieron como profesores funcionarios
municipales de la Agencia Tributaria Madrid.

Il Edicién Agora-FEMP 2018
Lanzarote, del 17 al 19 de septiembre de 2018

Estas jornadas han sido organizadas por la FEMP,
como Coordinadora General de Agora a través
de su Comision de Haciendas y Financiacion Local,
y el Organismo Auténomo “Red Tributaria de

Lanzarote”.

El Director de la Agencia Tributaria Madrid ha
participado en la “Mesa de Estrategia y Direccion”.

‘““Reunion Sector Publico: la gestion
tributaria en el Ayuntamiento de Bilbao
(SAP INNOVATION AWARD)”

Madrid, 27 de septiembre de 2018

Asistencia del Director y personal de la Agencia
Tributaria Madrid a esta Reunion donde actué
como ponente el Director de Gestion Tributaria

del Ayuntamiento de Bilbao.

Curso “Gestion, Recaudacion e Inspeccién
de los Ingresos Municipales”
Barcelona, del | al 3 de octubre de 2018

Este curso, organizado por la CSITAL (Colegio

de Secretarios, Interventores y Tesoreros de la
Administracion Local de Barcelona), conto con la
participacion de la Agencia Tributaria Madrid con
la presentacion de las ponencias “La inspeccion
tributaria local”,“La inspeccion del IBl y del
IAE”,“La inspeccion de las tasas locales” y “El
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana. El Impuesto sobre
Construcciones, instalaciones y Obras”.

Seminario “Las nuevas prestaciones
patrimoniales no tributarias reguladas por
la Ley de Contratos del Estado”

Madrid 14 de noviembre de 2018

En este Seminario, organizado por la UNED, la
Agencia Tributaria Madrid ha colaborado mediante
la participacion del Director en el acto de

presentacion del mismo.

Visita delegacion del Organismo Auténomo
de Recaudacién de la Diputacién de Badajoz
Madrid, 22 y 23 de noviembre de 2018

Se celebraron diversas reuniones de trabajos
sobre asuntos de interés tributario local sobre
los que el Organismo Autonomo de Recaudacion
de la Diputacion de Badajoz deseaba conocer

la opinion y modo de proceder de la Agencia
Tributaria Madrid.



B Presentacion Ebook premio “Mi empresa es
saludable”
Madrid, 28 de noviembre de 2018

El Director y personal de la Agencia Tributaria
Madrid ha participado en el desarrollo de la
jornada, entrevista y puesta en comun del
seguimiento y evolucion en la categoria de

nutricion saludable de la Agencia.

B Curso selectivo para el acceso a la categoria
de Técnicos de Administracion General,
Rama Econdémica, del Ayuntamiento de
Madrid
Madrid, del 14 de noviembre al 3 de diciembre de
2018

La Agencia Tributaria Madrid ha colaborado con la
Escuela de Formacion en la actividad docente del
curso destinado a los aspirantes para el acceso a la
categoria de TAG, Rama Econdmica.

Recomendaciones de 6rganos externos

Respecto a las recomendaciones enunciadas en el
TEAMM en su Memoria del ano 2017, varias han sido
las iniciativas en las que se ha participado al objeto
de intentar, en funcién de los medios existentes y la
disponibilidad de ellos, llevar a término aquellas.

Asi,y en todo lo que afecta a la situacion generada
por la Sentencia del Tribunal Constitucional, relativa
al IVTNU, y la consiguiente cascada de solicitudes
de devolucién de ingresos, se ha creado un grupo
de trabajo en el que se han establecido una serie

de medidas para agilizar la tramitacion de éstas. En
este sentido, y ademas de incrementar y redistribuir
el personal dedicado especificamente a las mismas,
se han implementado modificaciones informaticas
que, teniendo en cuenta los criterios que enuncié
en Tribunal Supremo en el verano del afio 2018,
permitiese el calculo y tramitacion de los expedientes.
Igualmente, se ha establecido un protocolo de
clasificacion que permita una rapida identificacion de
antecedentes para que éstos puedan ser remitidos a

aquellos érganos que asi lo soliciten.

Por otra parte, y respecto a la recomendacion sobre
la correcta calificacion de los escritos presentados

en periodo voluntario, se han clasificado los tipos

de peticion para que cuando aquellas incidan en
criterios técnicos o parametros que puedan ser
considerados obvios errores de hecho,y no impliquen
calificaciones juridicas o revision juridica del érgano
gestor, sean resueltas directamente por la gestora,

pues es ella la que posee el conocimiento directo

de la situacion alegada. En caso contrario, son
remitidos inmediatamente para que se resuelva el

correspondiente recurso de reposicion.

Respecto a la extemporaneidad por la bonificacion
del vinculo familiar en el IVTNU, y existiendo una
disfuncion en el sistema informatico, se ha solicitado la
adecuacion del mismo junto con un nimero elevado
de modificaciones necesarias para hacer frente a

la situacion creada por las minusvalias, estando su
adecuacion pendiente de la priorizacién de IAM. No
obstante, el de la extemporaneidad es un criterio
que, como no puede ser de otra forma, es también
verificado cuando del cumplimiento del resto de
requisitos podria resultar un resultado estimatorio
sobre la bonificacion.

En cuanto a la tramitacion de oficio de las
devoluciones incursas en duplicidad de pago, se han
recordado las instrucciones sobre dicha iniciacion,
aunque debe recalcarse que es dificil que el 6rgano
gestor tenga conocimiento de dicha duplicidad hasta
que no le es puesta de manifiesto por el interesado,

con la consiguiente peticion de devolucion.

Sobre la necesidad de formar correctamente los
expedientes administrativos y de remitirlos completos

al Tribunal, se ha realizado las siguientes actuaciones:

B Elaboracion de una guia-manual interactiva para la
formacion de los expedientes de las reclamaciones
econémico-administrativas y su envio posterior al

TEAMM. Su objeto es normalizar y homogeneizar



las tareas de formacion de estos expedientes,
facilitando el proceso de blsqueda y localizacion
de antecedentes y de otros expedientes
relacionados. Con lo que se pretende agilizar el

envio de expedientes y su formacion completa.

Creacion de un grupo de apoyo, dependiente de la
Subdireccion General de Secretaria Técnica y de
Servicios Juridicos de Tributos, para la formacion

y el envio de los expedientes de reclamaciones
econdémico-administrativas, acumulados como
consecuencia de la situacion generada en relacion
con el IIVTNU.

Tareas de colaboracion entre la Subdireccion
General de Secretaria Técnica y de Servicios
Juridicos de Tributos y la Subdireccion General de
Gestion Tributaria para la busqueda y localizacion
de antecedentes de escritos del IIVTNU en los

Actividades internacionales

B Visita de la Delegacion del Instituto de

Finanzas Locales de Corea
Madrid, 16 de mayo de 2018

El objeto de la visita fue conocer el sistema de
gestion de impuestos y el funcionamiento de la
concejalia y la delegacion estaba integrada y la
delegacion estaba integrada por inspectores de
hacienda (funcionarios) del KOREA INSTITUTE
OF LOCAL FINANCE, procedentes de Republica
de Corea (Corea del Sur).

Visita de la Delegacion de la provincia
Surcoreana de Gyeibggy
Madrid, 5 de junio de 2018

La visita tiene como objeto conocer el sistema
tributario local y fueron atendidos por personal de
la Agencia Tributaria.

casos de minusvalia, con lo que se pretenden

reducir los tiempos de envio.

Definicion y desarrollo del proceso de
digitalizacion de los expedientes de reclamacion
econdémico-administrativa, para su remision al
TEAMM. Este proceso se ha comenzado, en 2018,
para las reclamaciones econémico-administrativas
en el ambito del IIVTNU, para los casos de
minusvalia, y se espera que, a lo largo del ejercicio

2019, se haga extensivo a otros supuestos.

Finalmente, sobre la incorreccion de los pies de
recurso de las notificaciones de las resoluciones
que determinan ingresos de derecho publico no
tributarios, se ha realizado un seguimiento de los
modelos utilizados y se ha recordado la necesidad

de utilizar los modelos correctos.

Visita del Alcalde de Santo Domingo
(Republica Dominicana)
Madrid, 16 de octubre de 2018

En el Palacio de Cibeles se celebré una reunion
con el Alcalde de Santo Domingo sobre temas
relacionados con la recaudacion de los ingresos

municipales.



Reconocimientos

B Premio “Mi empresa es saludable”

La Agencia Tributaria Madrid recibio el primer La ATM se presenté en las modalidades “Mi
premio en la modalidad de Nutricion Saludable Empresa es Saludable” y “Nutricién Saludable”,
en el marco del IV Encuentro Mi Empresa es recibiendo el primer premio en esta ultima

Saludable celebrado el 14 de marzo de 2018. modalidad entre las 60 empresas inscritas.



e

Abreviaturas

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria

AENOR: Asociacion Espaiiola de Normalizacion
y Certificacion

BI: Business Intelligence

BICES: Bienes Inmuebles de Caracteristicas
Especiales

CRM: Customer Relationship Management

DGC: Direccion General del Catastro

COAM: Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

FEMP: Federacion Espanola de Municipios y
Provincias

IAE: Impuesto sobre Actividades Econdmicas

IBI: Impuesto sobre Bienes Inmuebles

ICIO: Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras

IIVTNU: Impuesto sobre el Incremento de Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana

IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas

IVTM: Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecanica

JPT: Jefatura Provincial de Trafico

LGT: Ley General Tributaria

OAIC: Oficinas de Atencion Integral al
Contribuyente

PAC: Sistema personalizado de Pago a la Carta

PGOU: Plan General de Ordenacién Urbana

SEP: Sistema Especial de pago con domiciliacion
bancaria

SER: Servicio de Estacionamiento Regulado

TEAMM: Tribunal Econémico Administrativo
Municipal de Madrid

TJUE: Tribunal de Justicia de la Union Europea

TPV: Tasa por Paso de Vehiculos

TRLRHL: Texto Refundido de la Ley Reguladora
de las Haciendas Locales

TRU: Tasa por prestacion del servicio de gestion
de Residuos Urbanos

TRUA: Tasa por Prestacion del Servicio de
Gestion de Residuos Urbanos de Actividades

UAM: Universidad Autonoma de Madrid
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