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Juan Bravo Rivera.

Presidente del Consejo Rector.

agencia tributaria
madrid

‘““se ha realizado un esfuerzo
considerable para moderni-
zar los servicios tributarios

municipales y aproximarlos

a los ciudadanos”

La Ley de medidas para la modernizacién del
Gobierno local faculté a los ayuntamientos de
gran poblacién para crear un érgano de gestion
tributaria responsable de ejercer como propias
las competencias que a los municipios le atribuye
la legislacion tributaria.

Al amparo de esta habilitacién legal el Ayuntamien-
to de Madrid creé el organismo Autébnomo
“Agencia Tributaria Madrid”, que inici6 su andadura
a principios de 2005.

La memoria que ahora se presenta contiene, por
tanto, los datos mas significativos de la gestion
llevada a cabo por el Organismo durante su primer
afio de funcionamiento.

En este lapso temporal se ha realizado un esfuerzo
considerable para modernizar los servicios tribu-
tarios municipales, mejorar su calidad y aproxi-
marlos a los ciudadanos, que constituyen la razén
de ser de toda Administracion.

Dentro de las iniciativas emprendidas este afio
cabe resefiar la apertura de la oficina de Atencién
Integral al Contribuyente en el edificio de la calle
Alcala n° 45, donde tiene su sede la propia Area
de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica.
Esta Oficina responde a un nuevo modelo de
atencion caracterizado por su eficacia, integridad
y polivalencia, que ha sido valorado muy positiva-
mente por los ciudadanos.

También se ha ampliado la oferta de servicios a
través de Internet, en especial aquellos dirigidos
a facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, diversificando los canales de pago por
medios telemdticos.

Asimismo, se han establecido vinculos de colabo-
racién mas estrechos con otras Administraciones
Tributarias para mejorar los sistemas intercambio
de informacion y agilizar los tramites administra-
tivos que afectan a todas las fases del ciclo tribu-
tario, todo ello con el objetivo de simplificar los
procesos de gestion y las obligaciones formales

que recaen sobre los contribuyentes.

Por ultimo, quisiera manifestar mi mas sincero
agradecimiento por los resultados obtenidos a
todo el personal de la Agencia Tributaria Madrid
y a su Consejo Rector, cuya entrega y dedicacion
constituyen la mejor garantia para lograr una
Administraciéon mas sensible a las demandas de
la sociedad.

Madrid, abril de 2006
El Presidente.
Juan Bravo Rivera
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La Agencia
Tributaria Madrid

La Agencia Tributaria Madrid, creada mediante acuerdo adoptado por
el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 29 de octubre de 2004, esta
configurada como un Organismo Auténomo, adscrito al Area de

Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, dotado de personalidad
juridica publica diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestién

para el cumplimiento de sus fines.

La Agencia Tributaria Madrid es el 6rgano de gestién tributaria
responsable de ejercer como propias, en nombre y por cuenta del
Ayuntamiento de Madrid, las competencias que a éste le atribuye la
legislacion para la aplicacién efectiva de su sistema tributario, y de
aquellos recursos publicos cuya gestion le corresponda o se le

encomiende.

Corresponde a la Agencia Tributaria Madrid el desarrollo de las
actuaciones administrativas necesarias para que el sistema tributario
del Ayuntamiento se aplique con generalidad y eficacia a los obligados
tributarios, mediante procedimientos de gestion, liquidacion, inspeccion,
recaudacion y revision de los actos tributarios municipales que, tanto
formal como materialmente, minimicen los costes indirectos derivados
de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como la aplicacién de los demas recursos

publicos cuya gestién le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, para la consecucion de una gestién
integral del sistema tributario municipal, la Agencia Tributaria Madrid
se rige por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad

de gestion, y ejerce para su cumplimiento, entre otras, las siguientes

competencias:




La Agencia
Tributaria Madrid

3.1

Estructura
organizativa

La Agencia Tributaria Madrid cuenta como 6érganos de direccién con

el Consejo Rector, el Presidente, el Vicepresidente y el Gerente.

El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno y direccién de
la Agencia y su presidente es el titular del Area de Hacienda y

Administracion Publica del Ayuntamiento de Madrid.

La estructura organizativa de la Agencia Tributaria Madrid se refleja

en el siguiente Organigrama:
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Presupuesto
de Gastos

La Agencia
Tributaria Madrid

3.2

Ejecucion del
presupuesto

La ejecucion del Estado de Gastos del Ejercicio Corriente de 2005, alcanza
un importe de 36.252.558,41 euros, lo que supone un porcentaje del 69,81%,
de Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos, que, a su vez, se
subdivide en un 70,27% de ejecucion en lo relativo a Gastos Corrientes y
un 50,02% referido a Gastos de Capital.

En cuanto a la ejecucion por Capitulos presupuestarios de orden corriente,
el Capitulo | Gastos de Personal, se ha ejecutado, en un 91,40%; el Capitulo
I, Gastos en Bienes Corrientes y Servicios lo ha sido en un 46,52%; el
Capitulo Il relativo a Gastos Financieros, lo ha sido en un 4,10% y, finalmente,
el Capitulo IV, Transferencias Corrientes, ha tenido una ejecucién del 15,94%.
En relacién con los Capitulos Presupuestarios clasificados como de capital
se sefiala que el Capitulo VI, Inversiones Reales, se ha ejecutado en un 51,34%
y el Capitulo VIII, relativo a Activos Financieros que no ha supuesto ningln
gasto en 2005.

Presupuesto
de Ingresos

La ejecucion del Estado de Ingresos del Ejercicio Corriente de 2005, del
Presupuesto de la Agencia Tributaria Madrid, con una cuantia de 38.255.802,92
euros supone un porcentaje de ejecucion del 73,67%, en términos de Derechos
Reconocidos Netos sobre Previsiones Definitivas, que, a su vez, se divide en
un 73,1 1% de ejecucion en lo relativo a Ingresos Corrientes y un 97,94%
referido a Ingresos de Capital. Por su parte, la Recaudacion sobre Derechos
Reconocidos Netos, ha supuesto en porcentaje un 87,21%, un 89,87% y un
0,53% respectivamente.

En cuanto a la ejecucion por Capitulos presupuestarios de Ingresos de orden
corriente, en relaciéon con los tnicos Capitulos presupuestarios en los que
figuran ingresos, el Capitulo 3,Tasas y Otros Ingresos, ha obtenido una
ejecucion del 2.052,34%. Se ha ejecutado en un 71,42% el Capitulo 4,
Trasferencias Corrientes, y lo ha sido en un 100%; el Capitulo 5, relativo a
Ingresos Patrimoniales. En relacion con los Capitulos Presupuestarios
clasificados como de capital se sefiala que el Capitulo 6, Transferencias de
Capital, se ha ejecutado en un 100,00% y el Capitulo 8, relativo a Activos
Financieros lo ha sido en un 20,01%.

En consecuencia, en los términos requeridos por la normativa de aplicacién,
es decir en términos de Derechos Reconocidos Netos menos Obligaciones
Reconocidas Netas, y considerando que en el Organismo Autébnomo Agencia
Tributaria Madrid, no se han producido en el ejercicio de 2005 Gastos con
Financiacion Afectada, y por tanto no existen ni Desviaciones Positivas ni
Negativas de Financiacién y, teniendo en cuenta asimismo, que tampoco han
existido en 2005 Gastos Financiados con Remanente Liquido de Tesoreria,
ni se han producido Operaciones Comerciales en el Organismo, se obtiene
un Resultado Presupuestario de 2.003.244,51 euros.

Total Gastos Corrientes 50.763.616,16 35.788.292,85 35.669.427,28 70,50 70,27 Total Ingresos Corrientes 50.763.616,16 37.113.987,93 33.356.082,77 73,11

Total Ingresos Capital 1.165.853,00 1.141.814,99 6.012,99

Total Gastos Capital 1.165.853,00 583.441,16 583.131,13 50,04 50,02
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3.3

Recursos humanos
Personal

El acuerdo plenario por el que se dispuso la creacién de la Agencia Tributaria Madrid establecié que ésta
quedaria integrada por el personal funcionario o laboral, adscrito al Area de Gobierno de Hacienda y
Administracién Publica, que hasta ese momento estuviera desempefiando funciones y competencias que
corresponden a la "Agencia Tributaria Madrid”, e igualmente por la incorporacién del personal adscrito al
Organismo Autéonomo de Recaudacion Ejecutiva del Ayuntamiento de Madrid (REAM), que tras su disolucién

quedo integrado en la plantilla de la Agencia Tributaria Madrid.

Para la consecucion de sus fines, la Agencia Tributaria Madrid dispone de una organizacién y estructura
administrativa propias, que se encuentra plasmada en la Relacion de Puestos de Trabajo, aprobada el dia 24
de febrero de 2005 por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid y que cuenta en la actualidad, con 8

Subdirecciones Generales, dependientes, todas ellas, del Organo Directivo (Gerente).

La aprobacién inicial de la R.PT (excluido el Organo Directivo), respondia a la siguiente distribucion, segtin

modalidad contractual y administracién de procedencia:

Distribucion del
personal por sexo

Total 678

Evolucion de
la plantilla

Puestos de trabajo

202 (30%)
Hombres

476 (70%)
Mujeres

Las tareas de gestion se han centrado, bdsicamente, durante el afio 2005, en la cobertura de vacantes, a
través de la convocatoria de los diferentes sistemas de provision; libre designacién, concurso general de

méritos y concurso especifico de méritos.
Se han realizado las siguientes actuaciones en materia de provision de puestos de trabajo:

+ Concurso General de Méritos: Se han convocado 5 concursos generales de méritos, con objeto de
proveer, a través de los mismos, un total de 60 plazas.

+ Concursos Especificos: Se han realizado un total de 4 convocatorias de Concurso Especifico, para
proceder a la adjudicaciéon de un total de 26 plazas. Dos de los mencionados concursos han sido, asimismo,
resueltos en el presente afo,y se han provisto a través de ellos un total de 20 plazas.

+ Procedimientos de Libre Designacion: Se han convocado un total de 72 plazas para ser cubiertas
mediante este procedimiento, de las cuales, 61 fueron adjudicadas, |0 quedaron desiertas y | estd alin

pendiente de adjudicacion.

Distribucion del personal
por grupos de titulacion

Distribucion de puestos de trabajo
por grupos de titulacion

1% 1%

7% DIE E 23%
A/B Laboral
REAM
12%
A

13%
B/C

16%
C

13%
D 14%
C/D




La Agencia
Tributaria Madrid

3.3

Recursos humanos
Formacién

Tras el oportuno estudio de

Denominacién del curso NE A HC Hi HT

necesidades formativas se disefié
s . El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales | 12 20 20 240

un Plan de Formacién Especifica
El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales | 12 20 20 240

de la Agencia Tributaria Madrid,

que ha sido desarrollado y La nueva Ley General Tributaria

| 20 20 20 400
ejecutado en colaboracion con La nueva Ley General Tributaria
la Escuela Municipal de | 20 20 20 400
Formacion. El nuevo Reglamento General de Recaudacién
| 20 20 20 400
El Plan se dirige al conjunto de El nuevo Reglamento General de Recaudacion
empleados publicos de la Agencia, I 20 20 20 400
independientemente de su El nuevo sistema de recursos contra los Actos Tributarios
naturaleza funcionarial o laboral Locales y la Oficina del Defensor del Contribuyente
| 20 20 20 400
y establece acciones formativas Derecho privado. Nociones generales y su incidencia en los
para las distintas categorias procedimientos tributarios
. | 20 20 20 400
profesionales. En total, se han
celebrado 16 cursos, habiéndose Especializacién en Mantenimiento Catastral | 8 80 80 640
; . : La Inspeccién Tributaria del Ayuntamiento de Madrid ante
impartido 397 horas lectivas,y la nueva Ley General Tributaria 2 24 15 30 360
un total de 5404 horas. La La Reforma del Régimen Sancionador Tributario y su aplicacién
relacion de cursos realizados se en la Inspeccion Tributaria del Ayuntamiento de Madrid | 12 I5 15 180
detalla en el cuadro siguiente: Introduccién Teérica y Practica a la Inspeccién del ICIO,
IAE y Tasa del 1,5 en la Ciudad de Madrid | 12 20 20 240
Las Actas y las Sanciones de la Inspeccién Tributaria
del Ayuntamiento de Madrid: revisién, resolucion de alegaciones
y de recursos de reposicion | 12 20 20 240
Tributacién Inmobiliaria 2 24 36 72 864
Total 16 236 346 397 5.404

NE: nimero ediciones; A: alumnos; HC: horas curso; HI: horas impartidas; HT: horas totales
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La Agencia
Tributaria Madrid

3.3

Recursos humanos
Formacioén

Asimismo, como material
didactico de apoyo a las acciones
formativas impartidas en materia
de tributacion local, se han
elaborado manuales de
formacion para su entrega a los
alumnos sobre la gestion de los

siguientes ingresos:

+ IBI (2 volimenes)

+ IAE

+IVTM

+1CIO

+ IIVTNU

+ Tasas Contribuciones especiales
y Precios Publicos

+ Tasa por prestacion de
Servicios Urbanisticos

+ Ejecucion sustitutoria

Todos los manuales incluyen una
parte tedrica con los aspectos
juridicos mas relevantes de cada
tributo, una parte orientada a la
resolucién de casos practicos
habituales en la gestién diaria, y
otra dedicada a profundizar en
el conocimiento de la aplicacién
informatica que da soporte a la
gestion (GIIM).

Prestaciones sociales
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El disefio de la pagina web
de la Agencia Tributaria Ma-
drid, en colaboracién con los
servicios del IAM y de la Direc-
cion General de Calidad y Aten-
cion al Ciudadano se enmarca,
junto con otras iniciativas, dentro
del Plan General de Administra-
cién Electronica del Ayuntamien-
to de Madrid.

Durante el afio 2005 se adjudicé
por contratacién centralizada el
disefo, configuracion e implanta-
cioén del nuevo portal web del
Ayuntamiento de Madrid, en el
que existira un link al “Portal del
Contribuyente” con la nueva ima-
gen corporativa de la Agencia
Tributaria Madrid.

Durante el primer trimestre del
afio 2006 estan previstas la mi-
gracion de la informacién desde
el portal actual, la realizacion de
las pruebas y la puesta en funcio-

namiento.

La Agencia
Tributaria Madrid

3.4

Tecnologias de
la informacion

Por otra parte, y dentro de los
servicios de ayuda al contribuyen-
te para facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones, se han de-
sarrollado nuevos programas
informaticos por Internet pa-
ra permitir el calculo y la
cumplimentacion informati-
ca de los impresos, con posi-
bilidad de descarga de los

mismos.

Sin perjuicio de otros procesos
implementados en afos prece-

dentes, debe destacarse la puesta
en funcionamiento en 2005 del
programa de calculo de autoli-

quidacién del ICIO que permite
el cdlculo, cumplimentacion y

descarga del impreso.

Asimismo el programa de célcu-
lo de la Tasa por Prestacion de
Servicios Urbanisticos que per-
mite el célculo, la cumplimenta-
cién y descarga del impreso, ha
sido objeto de algunas mejoras

técnicas.

Estos programas disponen de las
ayudas necesarias para su cum-

plimentacién.

En el ambito catastral,y para
desarrollar todas las potenciali-
dades del Convenio de colabo-
racién suscrito con la Direccién
General de Catastro, para evitar
las duplicidades de equipos téc-
nicos y la demora en los distintos
procesos, se ha implementado
un soporte que ha hecho posible
la conexién directa con las bases
de datos catastrales alfanumérica
y grafica, mediante la conexién
de un servidor CITRIX. Respecto
a las alteraciones de orden juridi-
co, se ha acordado el desarrollo
de un aplicativo informético que
permita la actualizacién simulta-
nea de ambas bases de datos,
que se espera esté operativo en
junio de 2006.
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La Agencia
Tributaria Madrid

3.5

Plan de actuacion anual 2005

El Plan de Actuacion Anual contiene una relacion detallada de la actividad que han de llevar a cabo los
organos de la Agencia Tributaria Madrid durante el afio 2005, con indicacién de los principales objetivos que
se propone alcanzar con dichas actuaciones, asi como los indicadores de gestién que permitan evaluar su

funcionamiento.

A la hora de establecer las actuaciones y de fijar los principales objetivos se prestd especial atencion a

aquellos aspectos mas estrechamente vinculados con la calidad de los servicios que la Agencia Tributaria
Madrid presta a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dirigidos
a la simplificacion de los tramites administrativos, mayor cercania al ciudadano y creciente incorporacién

de las nuevas tecnologias en el ambito de la gestion.

Otro de los ejes centrales del Plan lo constituia el conjunto de actividades de control para intensificar la
lucha contra el fraude, ya sea a través de actuaciones de control general o especial, dado su efecto positivo

tanto desde el punto de vista recaudatorio como de la deseable equidad tributaria.

Por otra parte, se fijaban objetivos y actividades en el ambito de gestidn, en sus tres vertientes: tributaria,
recaudatoria y catastral. Sobre esta Ultima se hizo especial hincapié ya que se ejercia por primera vez este
afio, como consecuencia del Convenio suscrito el 19 de octubre de 2004 con la Direccién General de

Catastro, en materia de gestion catastral.

Finalmente, se establecian una serie de indicadores que permitieran ponderar la gestién de la Agencia
Tributaria Madrid, asi como su grado de eficacia y eficiencia. Para la seleccion de los indicadores incluidos
en el Plan se siguieron las recomendaciones del Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(C.ILAT)), de general aceptacién entre la comunidad internacional para la evaluacién de la actividad de las

administraciones tributarias.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del Plan de actuacién del afio 2005 se reflejan en los cuadros

siguientes:

Cumplimiento de objetivos. Resumen

Asistencia al ciudadano en la OAIC

Gestion tributaria

Gestion catastral

Gestion recaudatoria




La Agencia
Tributaria Madrid

Tramitacion de recursosy reclamaciones

3.5

Plan de actuacion anual 2005

Indicadores de gestion

Generales de productividad

Gestion catastral

Asistencia al contribuyente

Gestion recaudatoria

Lucha contra el fraude




Actuaciones

realizadas

Asistencia al

contribuyente

Servicios de ayuda

Atencion directa e
informacién

Facilidades de pago

Gestion tributaria y

catastral

IBI

IAE
IVTM
ICIO
IIVTNU

Resumen de la gestion
tributaria

Gestion recaudatoria

Recaudacién tributaria
Recaudacién voluntaria
Recaudacién ejecutiva

Gestion recursos y
reclamaciones

Recursos de reposicion
Ejecucion de sentencias

Lucha contra el fraude

Actuaciones de control
general

Actuaciones de control
especial

Resumen resultados
Inspeccién Tributaria

Otras actuaciones

Actividad financiera
Colaboraciones

Actividad econémica y de
planificacion

Ordenanzas fiscales
Calidad de la base de datos
Recomendaciones

Eventos

Actividades internacionales

+N
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Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente

Servicios de ayuda

Se ha realizado un esfuerzo perma-
nente en dar uniformidad, en la
medida de lo posible, a los modelos
e impresos de los distintos tributos,
para facilitar al contribuyente su
cumplimentacién, tanto en los im-
presos en papel como a través de
distintas ayudas en los respectivos
programas a que se puede acceder
en la pagina web del Ayuntamiento

a través de Internet.

En concreto, respecto a Internet,

se han efectuado mejoras en las

ayudas y programas de cdlculo y
descarga de impresos de la Tasa
por Prestacién de Servicios Ur-
banisticos (tanto por licencia como

por otras prestaciones).

Desde el mes de diciembre estd en
pleno funcionamiento el proceso
consistente en el envio a los con-
tribuyentes desde la Oficina Ges-
tora de los proyectos de autoliqui-
dacién del Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y

Obras (ICIO) junto con la notifica-

cién de concesion de licencia ur-
banistica. Dichos proyectos de au-
toliquidacion, se generan a través
de la aplicacion GIIM (Gestion In-

tegrada de los Ingresos Municipales).

Esta iniciativa, a la vez que facilita
el cumplimiento de las obligacio-
nes tributarias al contribuyente,
mejora en gran medida la gestién
al asegurar un mayor control y

agilidad.

Tramites por Internet

Sin firma electronica

Con firma elect

Asimismo, existe la posibilidad de
que el propio contribuyente lo cum-
plimente informaticamente a través
del programa correspondiente que

existe en la pagina web.

En el grafico y cuadros siguientes,
se incorporan los detalles de las
conexiones a Internet, asi como la
evolucion de los tramites realizados
por medio de este canal en los

ultimos 4 afios.

40.760 73.898 84.304

+

141.353




Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente
Servicios de ayuda

'I;rémit}?? por Internet beticion dunliad 5 Evolucion en la utilizacion del programa
omiciliaciones eticion uplicados esc;arg.a . de autoliquidaciones del IIVTNU
en miles en miles autoliquidaciones
en miles
542 % que supone el n° de autoliquidaciones
IIVTNU generadas por el programa
de Internet sobre el
108 31,2 total de autoliquidaciones 11,36%
67 70 84 97 29 50 60 ’ 53 242
e e —c ] —
02 03 04 05 02 03 04 05 02 03 04 05
Pagos Total % que supone el importe de las
) ] 141,3 autoliquidaciones generadas por
en miles en miles Internet respecto del importe total

de autoliquidaciones 15,43% 11,99%

84,3
739

40,7

66,5
37,6 38,6
02 03 04 05

02 03 04 05




* La atencion presencial incluye los
contribuyentes atendidos en la Oficina de
Atencién Integral al Contribuyente (OAIC) y
en las Oficinas Gestoras, asi como las consultas
realizadas en la oficina de la Recaudacién
ejecutiva. La atencién telefénica incluye las
consultas efectuadas en la Recaudacion
ejecutiva y en las Oficinas Gestoras. La
correspondencia postal y electronica solo se
refiere a las redlizadas a través de la
Recaudacién ejecutiva.

Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente
Atencidén directa e informacioén

Consultas atendidas

En el afio 2005 se han 26,3% 4,0%

atendido 679.208 consultas Atencion

telefonica ‘

efectuadas por los
contribuyentes, el desglose
por forma de atencién y tipo
de consulta se refleja en el

siguiente cuadro:

Forma de atencion *

Tipo de consulta

Contribuyentes

69,7%
Atencién presencial

Correspondencia

Atencion presencial

En el afio 2005 se han atendido
directamente, en alguna de las
oficinas de la Agencia, a 473.512
contribuyentes, siendo el
desglose por oficina de atencién
el reflejado en el siguiente

cuadro:

+

Oficina de atencion
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Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente
Atencidén directa e informacioén

Oficina de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC)

El dia 25 de enero fue inaugurada la Oficina de Atencién Integral al Contribuyente (OAIC), en la ¢/ Alcald n® 45.
La apertura de dicha Oficina supone una transformacién importante en la relacién entre la Administracién
tributaria y el contribuyente, implicando una estructura mas agil, flexible y polivalente, con simplificacion

de tramites para el contribuyente.
Por su parte, el dia 19 de octubre fue inaugurado en la citada OAIC un Punto de Informacion Catastral (PIC).

Esto supone un acercamiento de la Oficina Virtual de Catastro a todos los ciudadanos, ofreciéndoles las
ventajas de la mencionada Oficina Virtual, mejorando y ampliando la accesibilidad al servicio, con sujecién

a las condiciones establecidas por la Direccién General del Catastro.

La instalacion del citado PIC esta contribuyendo a la finalidad de prestar al ciudadano un servicio de
atencién tributaria integral, asumiendo la Agencia Tributaria Madrid el papel de intermediador en el ejercicio

del derecho de acceso a la informacién catastral del ciudadano, con sujecién a la normativa vigente.

En el periodo que abarca desde la inauguracion del citado PIC (19 de octubre) hasta el 31 de diciembre,
se han atendido presencialmente por este concepto a 763 personas, sin perjuicio de la informacién que

sobre esta materia se facilita en el mostrador direccional.

En el afio 2005, se han iniciado los tramites que permitiran la apertura en 2006 de dos nuevas Oficinas

de Atencion Integral al Contribuyente, una en la zona norte de Madrid y otra en la zona sur.

La apertura de dichas Oficinas repercutira sin duda en una mejor accesibilidad y cercania al contribuyente
y contribuira a descongestionar la actual de la ¢/ Alcald n° 45. Ello supondra una mejor organizacion del

Servicio y permitira una optimizacién de la organizacion interna.

Tiempo medio de espera

En la OAIC el tiempo medio de
espera por contribuyente ha sido
de 944”. En consecuencia, mas del
76% de las personas han tenido un
tiempo de espera inferior a los

I5 minutos.

En algo menos del 24% de los casos,
el tiempo de espera ha sido superior
a los 15 minutos. Por otro lado, el
55% de los contribuyentes ha tenido
un tiempo de espera inferior a los
5 minutos.

Sin perjuicio de que a lo largo del
afio 2006 debe mejorarse, lo cierto
es que los datos son bastante
satisfactorios, mas si se tiene en
cuenta que ha sido el afo de la
inauguracion y la primera vez que
este Ayuntamiento ha puesto en
funcionamiento una oficina de estas
caracteristicas dirigida al
contribuyente.

Tiempo medio
de espera

23,7%
>15 minutos

55,0% 21,3%
<5 minutos 5-15 minutos

N° personas
atendidas antes
de |5 minutos

N° total
de personas
atendidas

Atencion con cita previa

En el mes de mayo del afio 2005, se
puso en funcionamiento en
colaboracién con la plataforma del
010, un sistema de atencién mediante
cita previa en la citada OAIC. De
momento solo se encuentra
operativo para el Impuesto de
Vehiculos de Traccion Mecanica
(IVTM) y el Impuesto de Incremento
sobre el Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU), si bien
el objetivo en 2006 es fomentarlo y
difundirlo, dado que es algo que
favorece tanto al contribuyente,
evitdndole esperas innecesarias al
atenderle en el dia y hora
previamente concertados, como a la
Administracién permitiendo
organizar mejor los servicios de
atencion y desviar a los
contribuyentes con cita previa fuera
de las horas “punta” donde se
produce mas aglomeracién y tiempos
de espera.

En el afio 2005 se atendieron 6.916
personas mediante este sistema,
cumpliéndose en la totalidad de los
casos el horario establecido en la cita.

En el caso del IVTNU, se atendieron
5.410 contribuyentes con cita previa,
lo que supone un 7,75% sobre el
total de personas atendidas en la
OAIC durante el afio por este
concepto, (69.835).

En el IVTM, las personas atendidas
con cita previa fueron 1.506, un 3,8%
de la totalidad de personas atendidas
en la OAIC sobre dicho impuesto
en 2005, (39.528).

Si en los porcentajes anteriores nos
refiriéramos al periodo comprendido
entre mayo y diciembre, ya que el
sistema de cita previa se establecio
en el mes de mayo, los porcentajes
serian del 10,9% para el IVTNU y
del 5,7% para el IVTM.
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Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente

Facilidades de pago

Sistema de pago con
tarjeta de crédito o
débito

Impuesto sobre
Vehiculos de
Traccion
Mecanica

Impuesto
sobre Bienes
Inmuebles

Se ha implantado durante el
ejercicio este nuevo sistema
de pago con los resultados
siguientes en nimero de

operaciones:

+

Impuesto
sobre
Actividades
Econémicas de

empresas

Domiciliaciones
bancarias como
forma de pago

Tributo

Recibos
2003

% sobre
matricula

Se han realizado campafias para la domiciliacién de los tributos
periddicos, siendo los resultados comparativos con ejercicios

anteriores los que aparecen en la tabla inferior.

Hay que destacar el incremento del 34,04% en la domiciliacién de
recibos en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles respecto al afio
2003, motivado principalmente por la implantacién del sistema
especial de pago fraccionado con domiciliacién bancaria, lo que
representa un 27,10% mas de recibos domiciliados sobre el total

de recibos en matricula.

Variacion
2005/2003

Recibos % sobre Recibos % sobre
2004 matricula 2005 matricula



Sistema especial de
pago fraccionado con
domiciliacién
bancaria para el IBI

Recibos pagados
por el sistema
especial

Incremento 12%

Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente
Facilidades de pago

Durante el afio se han realizado campaiias informativas sobre el
sistema especial de pago del IBI que ya han surtido efecto en el
ejercicio y que continuaran incrementandose para los ejercicios

siguientes.

Como puede apreciarse en el grifico siguiente, el 54,45% del total
recaudado, en este ejercicio, por el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
ha sido mediante domiciliacién bancaria, siendo el 23,31 % motivado

por el sistema especial de pago fraccionado.

Impuesto sobre Bienes Inmuebles
Formas de pago en 2005

1,6% 0,9%
Transferencias Incidencia recaudacién

23,3% “
Domiciliados
sistema especial

31,1%
Domiciliados
sin sistema especial

43,0%
No domiciliados

Aplazamientos y
fraccionamientos
de pago

Periodo voluntario

Periodo ejecutivo

Durante el afio 2005 se han
tramitado en periodo voluntario
979 expedientes de aplazamiento
o fraccionamiento de pago, cuyo
desglose se refleja en el cuadro

anterior.

El fraccionamiento de pago en
periodo ejecutivo ha empezado a
aplicarse en este ejercicio, siendo
18.629 las solicitudes presentadas,
por un importe de 3.2696.188

euros.

Aplazamientos
Numero de expedientes

26%
Autoliquidaciones

Durante el ejercicio 2005,ademds,
se han acordado compensaciones
y se han fijado calendarios de
pagos fraccionados para las
Administraciones Publicas
deudoras frente al Ayuntamiento
de Madrid, por un valor total de

2,77 millones de euros.

Fraccionamientos
Numero de expedientes

31%
Liquidaciones

74%
Liquidaciones

69%
Autoliquidaciones
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La evoluciéon del nimero de
inmuebles que constituyen la
matricula del impuesto y el
importe de la misma, se refleja

en el siguiente cuadro:

Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Evolucion de la matricula del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Numero de recibos

en millones

03

04

05

Importe

en millones

03

Fruto de los nuevos procedimientos de gestion catastral, implantados a raiz del Convenio de colaboracién

suscrito con la Direccién General del Catastro, se han practicado 83.898 liquidaciones directas del IBI,

superando ampliamente las previsiones que se situaban entre 47.000 y 50.000 liquidaciones de este tipo.

Dentro de estas liquidaciones se encuentran tanto las derivadas de los nuevos desarrollos urbanisticos,
como las derivadas de las resoluciones que ha dictado la Gerencia Regional del Catastro, y de las altas

causadas durante el ejercicio 2005. El importe total de estas liquidaciones ascendié a 27.849.532 euros.

Asimismo es necesario hacer referencia al desarrollo durante este afio de un nuevo protocolo de
intercambio de informacién con Catastro: la cinta DOC, que permite la carga inmediata de liquidaciones
derivadas de incorporaciones de nuevas unidades urbanas. Se trata de un sistema que permite agilizar la

tramitacion de las liquidaciones, evitando retrasos.

Por otra parte, se han resuelto todos los expedientes de IBl afectados por incidencias relativas aVPO y
modificacién de valores catastrales que estaban previstos en los objetivos de 2005, que se cifraron en

26.000 expedientes.

Se han efectuado los trabajos necesarios para solicitar la compensacién al Estado por las exenciones de
colegios concertados correspondientes a los afios 2002,2003 y 2004. La solicitud correspondiente a 2002
asciende a 2.416.243,69 euros y las correspondientes a 2003 y 2004 a 5.452.105,28 euros.

+

04
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Unidades urbanas
incorporadas por
tramitacion de

declaraciones 902

La actualizacién de la base de datos

catastral a través de las

declaraciones de alta, modelo 902,
tanto de las que corresponden a
nuevas construcciones como las
que derivan de otras alteraciones:

segregaciones, divisiones,

agrupacion de fincas etc., ha dado
como resultado la incorporacién
de 69.513 unidades urbanas, cuyo

desglose y comparacién con la
tramitacién de afios anteriores
por la Gerencia del Catastro, se

refleja en los siguientes cuadros:

-+
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Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Declaraciones 902
Unidades urbanas incorporadas

Nueva construccion

en miles

Los resultados de gestion del
Catastro del ejercicio 2005,
presentados como realmente
exitosos por la Direccién General
del Catastro, alcanzan un record
histérico en niveles de tramitacion.
El total de inscripciones catastrales
tramitadas en 2005 en el ambito de
la Comunidad de Madrid, suponen
un incremento del 39,85% sobre la
media de inscripciones tramitadas
en el periodo 1996-2005.

Otras alteraciones

en miles

03 04 05

La aportacion de la Agencia Tributaria
Madrid para la consecucion de estos
resultados ha sido decisiva, por
cuanto los resultados de tramitacion
de la ATM han sido muy superiores
a los del resto de municipios de la
Comunidad en su conjunto. El
siguiente cuadro recoge los datos
facilitados por la Gerencia Regional
del Catastro de Madrid, en el que se
refleja la tramitacion en el municipio
de Madrid, del 120% de las unidades
urbanas sefialadas como objetivo de
la Gerencia del Catastro.

Objetivo  Resultados*
catastro

Total

en miles

60,9
558

03 04

Objetivo Resultados
catastro

69,5

05




48

Plazo de
procesamiento de
las declaraciones

Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Declaraciones 902.
Tramitacion en menos de 30 y 60 dias

Unidades tramitadas en menos de 30 y 60 dias

unidades urbanas

menos 30 dias 3164

[ menos 60 dias
2.165
1.887
1.749
1.108 117
734 677
300 376 441 398 379
144 . 9 202 41 45 23 135 8 I 0 .
| — [
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

Comparacion de las unidades urbanas entradas en 2005 con las tramitadas
totales y las tramitadas en menos de 30 y 60 dias

unidades urbanas

uu entradas menos 30 dias
I uu tramitadas . menos 60 dias

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. ct. Nov. Dic.

Declaraciones 902
Comparacion de tiempos
de tramitacion

Dias de tramitacion

En los graficos anteriores se observa una distancia significativa entre el
numero de unidades urbanas tramitadas en menos de 30 y 60 dias y el
numero total de unidades tramitadas, que es consecuencia de la acumulacién
de expedientes pendientes de tramitacién anterior al inicio de la actividad.

En el grafico comparativo se aprecia claramente la tramitacion extraordinaria
del dltimo trimestre, contrarrestando los efectos de la puesta en
funcionamiento de la actividad en el presente ejercicio, con la correlativa
disminucion del tiempo efectivo disponible.

302

Para poder contextualizar la gestion realizada en cuanto a tiempos de
tramitacién, en el grafico siguiente se comparan los tiempos medios de
tramitacién del municipio de Madrid con los de la Gerencia Regional del
Catastro.

Gerencia Madrid
Regional
de Madrid

3582
[ 4668
||
6.288
L 4462
||
3.120
I s8I0
1
2457
L 3s21
1
37
3305
10.778
[ 2057
|
6482
1910
|
3301
Y1)
[ |
3.945
A
1
4514
o 3ers
| |
5398
[ .Y
||
743
R VX
||
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Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Tramitacion de El cuadro siguiente refleja el nimero de alteraciones de orden juridico
. tramitadas en el ejercicio 2005 y muestra la evolucién temporal, comparando
cambios de con los resultados de los dos ejercicios anteriores. Se distinguen las que
titularidad derivan de declaracion, de las exentas de esa obligacién cuya informacién
es incorporada por la Gerencia del Catastro con base a la informacién
facilitada por los notarios.

Cambios de titularidad

50

Cambios de titularidad
Gestion directa Registradores y notarios
en miles en miles

63,1
03 04 05 03 04 05

Total

en miles

122,7
1123 1184

03 04 05
51



Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Calidad de Mide el nimero total de Calidad de Se mide por la relacién porcentual
., declaraciones con requerimiento . del nimero de recursos
presentacmn de en relacién al nimero total de declaraciones presentados en relacién con las
declaraciones requerimientos. Los requerimientos declaraciones tramitadas. En el
se realizan tanto por la Gerencia siguiente cuadro se reflejan estos
Regional del Catastro, en el porcentajes, distinguiendo las
momento de presentacion de la declaraciones por alteracion de
declaracién, como por la Agencia orden fisico (902) de los cambios
Tributaria Madrid. de titularidad.

+ +

Numero de expedientes Incremento
05/04

Entrada Requerimientos

Porcentajes

129 6

04 05
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La evolucién de la matricula del
impuesto en los Ultimos tres
afios, en nimero de recibos y
en importe, se refleja en el

siguiente cuadro:

Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Actividades
Econémicas (IAE)

Evolucion de la matricula del
Impuesto sobre Actividades Econémicas

Numero de recibos

en miles

33,1
30,7
03 04 05

Importe

en millones de euros

En el afio 2005 se han realizado
7.312 liquidaciones, por un

importe total de 24,5 millones
de euros, un 33,7% mas que en

el ejercicio anterior.

Por otra parte se han efectuado
las labores necesarias para
solicitar al Estado la
compensacion por los beneficios
fiscales que han de aplicarse a
las cooperativas protegidas y
especialmente protegidas a
tenor de la Ley 20/1990, de 19
de diciembre, sobre Régimen

Fiscal de las Cooperativas.

En el afio 2005 se han
presentado las solicitudes
correspondientes a 2002
(895.520,48 euros), 2003
(491.279,38 euros) y 2004
(522.437,85 euros).
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Numero de recibos

Actuaciones realizadas en millones

4 N 2 La evolucién del nimero de

recibos y el importe de los

Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre Vehiculos de Traccion
Mecénica (IVTM)

mismos, que constituyen la
matricula del impuesto, se refleja

en el cuadro siguiente: 03 04

Evolucion de la matricula del Impuesto Importe
sobre Vehiculos de Traccion Mecanica en millones de euros

03 04

El nimero de liquidaciones gira-

das, incluyendo las liquidaciones
complementarias, las correspon-
dientes a las cuotas prorrateadas
como consecuencia de la baja

definitiva de los vehiculos, y las
que se derivan de la comproba-
cion de omisiones en matricula
general, ha sido de 33.933 por

importe de 1.703.522 euros. En
las notificadas en el ultimo tri-

mestre, se incluy6 la posibilidad

de peticién de cita previa.

1,70

05

155,1

05

57



Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO)

Las autoliquidaciones practicadas por los contribuyentes han
descendido un 2,82% en importe y un 4,84% en nimero respecto
del ejercicio anterior, sin embargo, mediante las labores de inspeccién
y gestion se han realizado liquidaciones por un importe superior en
un 17,5% respecto de 2004, tal como puede apreciarse en el siguiente

cuadro:

-+

Numero de liquidaciones Importe de

Autoliquidaciones las liquidaciones

en millones de euros

Liquidaciones

2.868 33,71

03 04 05 03 04 05
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Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han efectuado mas de 29.000 liquidaciones en el afio 2005, relativas
a expedientes del IVTNU, que en el momento de la presentacion
de la declaracién carecian de valor catastral o el que tenian determinado
no era el adecuado a las circunstancias reales de la finca en la fecha
de la transmision, con lo que se han superado ampliamente los

objetivos de este tipo de liquidaciones (22.100).

En cuanto a las autoliquidaciones en el IVTNU, cabe destacar el
incremento en un 9,55%, respecto a 2004, de los proyectos de
autoliquidacién (autoliquidaciones cuantificadas por la Administracién
a peticion de la parte interesada) y en un 46,70% en las
autoliquidaciones generadas mediante el programa de Internet,
disminuyendo progresivamente las autoliquidaciones realizadas por
el interesado de forma manual. El importe total cobrado por
autoliquidacién en IIVTNU ha ascendido a 148.411.441 euros.

Autoliquidaciones

Evolucion de las
autoliquidaciones IIVTNU

Proyectos
en miles

Autoliquidaciones
IIVTNU en el 2005

11%
Internet

18%
Manuales

71%
Proyectos
Internet Manuales
en miles en miles
6,3 15,1 14,7
—1 1
03 04 05 04 05
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Actuaciones realizadas

Evolucion matricula tributos vencimiento
periédico por importes

Tributo

4.2

Gestion tributaria y catastral
Resumen de la gestidn tributaria

Evolucion nimero de liquidaciones y autoliquidaciones

Autoliquidaciones

Liquidaciones

440.212 412.192 430.057 -2,31% 4,33%




Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion tributaria

La recaudacion liquida en este ejercicio ha sido de 1.189 millones de euros, lo que ha supuesto un

incremento del 18,9% sobre la obtenida en el ejercicio anterior.

Los derechos reconocidos netos han pasado de |.171 millones de euros en el afio 2004 a 1.374 millones

de euros en 2005, lo que supone un incremento del 17,4%.

El desglose de la recaudacion respecto a los derechos netos reconocidos, y comparativa con el afio

anterior se refleja en el cuadro de la pagina siguiente.

El valor de los derechos reconocidos netos correspondiente al Impuesto sobre el Incremento de Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana ha experimentado un incremento de seis puntos porcentuales con
respecto al grado de ejecucién presupuestaria del ejercicio precedente, con un crecimiento de un 15,7%
respecto del importe de los derechos reconocidos por dicho concepto en el afio 2004. El incremento
comparativo de la recaudacion liquida entre ambos ejercicios ha sido del | 1,1 1%. El comportamiento mas
moderado de la recaudacién liquida se explica por el mayor peso especifico de las liquidaciones de este
impuesto con respecto a las autoliquidaciones, en las que el cobro de la cuota tributaria se produce de
forma instanténea. Esta circunstancia se ha debido fundamentalmente a una mayor actividad de gestion,
que se ha traducido en un incremento del 37,98% de las liquidaciones del impuesto sobre el afio anterior,
pasando de 37.035a 51.101.

-+

Datos contables de
los ingresos tributarios

Rec. Liq. % % Rec.
05/04 05/04

Recaudacion liquida 2005 I Derechos netos

Datos contables de los ingresos tributarios I Total recaudado
millones de euros

442
251
211
162 172
114 o4 129
B
IBI IAE IVTM Tasas

ICIO IIVTNU C.esp.
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Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion voluntaria

Desglose de la recaudacion por tributos
vencimiento periddico

El porcentaje de recaudacion voluntaria de los tributos con vencimiento
periddico, es del 85,8%, aunque hay que considerar que la incidencia
del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica es importante

ya que la matricula presenta mas dificultades que en el resto de los

tributos.

La préxima firma del convenio con la Direccién General de Trafico
para mejorar el intercambio de informacién, necesario para la gestion
del Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica, especialmente
en materia de variaciones y domicilios de titulares y conductores,
permitird la depuracion de la matricula y el incremento de la

recaudacion para ejercicios sucesivos.

Evolucion de la recaudacion
por tributos vencimiento periodico

En el afio 2005 se ha producido un incremento de la recaudacién de los tributos periédicos en periodo
voluntario, respecto del afio 2004, de un 18%, debido fundamentalmente al incremento del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, ocasionado por la implantacién cada vez mas extendida del sistema especial de pago
fraccionado con domiciliacion bancaria, y al incremento de los porcentajes de recaudacién en las principales
figuras. Asimismo, el incremento en el periodo 2003-2005 ha sido del 46%, pasando de 432 millones de
euros en 2003 a 635 en 2005.

En cuanto al nimero recibos cobrados en periodo voluntario por tributos periédicos, el incremento, desde
el aflo 2003, ha sido del 10%, pasando de 2.626.508 recibos a 2.889.730 en 2005.

-+
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Porcentaje de
recibos cobrados
sobre matricula

Incremento 05/03

Incremento 05/04

IAE

Total

IVTM

Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion voluntaria

91,1
90,2
88,8
86,9
78,1
72,0 72,4
70,6
03 04 05

Puede apreciarse la evolucion ascendente en los porcentajes de cobro,
habiendo pasado del 77,5% en 2003 al 81% en 2005, destacando el
IBI que ha pasado de un 82,5% a un 88,8%, como consecuencia del
incremento de recibos domiciliados, y el IAE que de un 78,1% ha
pasado a un 91,1% en el 2005.




Desglose de la
recaudacion

-+

Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Desglose de los ingresos

13,7%
Organismos 15,3%
oficiales

o

Preapremio

71,0%
Via de apremio

Evolucion de la recaudacion
por conceptos

La recaudacién en periodo ejecutivo se ha incrementado un 3,9% respecto
del ejercicio anterior, habiéndose recaudado 4,5 millones de euros mas
que en 2004. El incremento en el periodo 2003-2005 ha sido del 14%,
obteniéndose en este ejercicio 14,8 millones de euros mas de recaudacion
que en 2003.

Puede apreciarse la evolucién ascendente en los cobros, habiendo pasado
de 105,5 millones de euros en 2003 a 20,3 millones de euros en 2005.

El descenso recaudatorio experimentado en los conceptos de recargo e
intereses de demora se ha debido a las modificaciones normativas
introducidas en la nueva Ley General Tributaria, asi como a la reduccion
de los plazos de cobro lograda por una mayor eficiencia en la gestién
recaudatoria ejecutiva.

Desglose de los ingresos
2005

5,8%

Intereses
9,6% demora
Recargo 2,1%

"/ Costas

82,5%
Principal

Evolucion de los ingresos
en millones




Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Evolucién de los ZD;:ts"ib“d"’“ de los ingresos Gestion del cargo
Ingresos por tIpO El siguiente cuadro refleja la
de recurso 6%

comparativa de la gestion del
cargo en ejecutiva de los dos
Ultimos afios. Las cantidades e 5
figuran por el principal de la Cargo total afio 740.588.073  777.090.469 4,93%

deuda y seglin datos contables.

IIVTNU

18%
IVTM

18% 21% Cargo gestionable 619.253.529 647.019.937 4,48%
Tasas y otros Multas de O
ingresos circulacién

% de Cobro 15,34% 1,32%
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Notificaciones
efectuadas

Expedientes
cobrados

Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Tipo de notificacion

Embargo de
cuentas corrientes
y de ahorro

+

La potenciacion de los
procedimientos de ejecucién sobre
el patrimonio del obligado, con la
solicitud a las entidades financieras
de informacién sobre las cuentas
corrientes y de ahorro de 200.000
deudores, ha proporcionado un
resultado econémico de 29.357.229
euros, lo que representa un
incremento del 42,9% con respecto
a los resultados del ejercicio
anterior.

Embargo de cuentas
corrientes
Diligencias de embargo

en miles

Embargo de cuentas corrientes

y de ahorro
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Embargo de
sueldos, salarios y
pensiones

Actuaciones realizadas

4.3

Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Como consecuencia de la potenciaciéon de los procedimientos de ejecucién
para el cobro de las deudas pendientes, se han puesto en marcha las
actuaciones inherentes al embargo de sueldos y salarios, con sujecion a las
limitaciones establecidas en la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Para ello, de acuerdo con las facultades que otorga el articulo 162 de la
Ley General Tributaria, en relacién con el 94y 142 de la misma, se realizd
una peticion de informacion de los datos relativos a las empresas en que
prestaban servicios los contribuyentes que mantenian deudas con la
Hacienda Municipal, a la Tesoreria General de la Seguridad Social sobre
560.331 expedientes y al Instituto Nacional de la Seguridad Social sobre
559.880.

La aplicacién de esta medida sobre 8.729 expedientes de apremio, por un
importe de 6.931.301 euros, realizada a finales de 2005 y sobre expedientes
que se encontraban en una fase muy avanzada de tramitacién, ha supuesto,
en primera instancia, la resolucion del 6,3% de los mismos, obteniéndose
unos ingresos, a 3| de diciembre, de 263.365 euros.

Gestiones en
Registros Publicos

En lo que respecta a investigacion
patrimonial, anotaciones de
embargo, ampliaciones de embargo,
levantamientos y cancelaciones, se
ha incrementado la actividad y
profundizacion en los
procedimientos de ejecucién
forzosa, como consecuencia de la
potenciacién del Servicio de
Investigacién Patrimonial
encuadrado en la Division de
Embargos.

Gestiones Registros
Publicos
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Recursos de
reposicion en via
de gestion

Actuaciones realizadas

4.4

Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicién

En lo que se refiere al nimero de recursos tramitados, podemos
observar en el siguiente cuadro un incremento medio, respecto de
los datos del afio 2004, del 16,56%. Se ha hecho especial esfuerzo en
el impuesto de Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU) por el retraso acumulado el pasado afio que se
debia corregir en este tributo municipal de especial complejidad

juridica y de mayor interés cuantitativo por liquidacion.

+

Recursos de reposicion

IIVTNU

913
420
1

ICIO

1A

1971
1.848
1.658
1.548
50 58 63 60
LN ] N
E IVTM Tasas

[ Resueltos 2004
[ Resueltos 2005

180 |7
B

Ejec. Sust.
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Actuaciones realizadas

4.4

Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Proporcion de resoluciones respecto de los recursos interpuestos Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman

durante el afio y del total de recursos existentes (por cada tributo) ante el TEAMM (por cada tributo)
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Actuaciones realizadas

4.4

Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicién

Como puede apreciarse, la
proporcion de resoluciones de
recursos de reposicién que se
impugnan ante el Tribunal
Econémico-Administrativo de
Madrid es significativamente
reducida (5%).A esta
circunstancia ha de afadirse el
dato, también llamativo, de que
sélo el 7,71% de las
reclamaciones econémico-
administrativas interpuestas ante
el TEAMM han sido estimadas
integramente por dicho Tribunal,
lo que debe interpretarse como
un indice altamente satisfactorio
sobre la correccion juridica de
la actuacion administrativa de la

Agencia Tributaria Madrid.

Dentro de las actuaciones
realizadas por la Agencia, y en
lo que se refiere a la disminucién
del plazo medio de resolucién,
en este momento, el 24,59% de
los recursos se resuelven y
notifican en menos de 45 dias y

el 53,37% en un periodo inferior

a tres meses. El 18,32% que
supera el plazo de un afio se
debe, en un 91,46% de los casos,
a la demora existente en |AE;
dicha demora se motivé por la
masiva entrada de recursos, ano
tras aflo,como consecuencia de,
entre otras razones, errores
censales significativos en nimero
en los primeros afios de gestion
del impuesto, continuas
modificaciones normativas,
prorrateos Y, sobre todo, por
los desfases en la comunicacién

de los datos censales.

En todo caso, es de resaltar que
dicho problema ha de quedar
superado, practicamente, el
préximo afo, toda vez que se
resolvieron 1.658 recursos
durante el afio 2005 frente a los
313 que tuvieron entrada en el
mismo periodo, quedando por
resolver 1.676 reclamaciones a
31 de diciembre de 2005.

+

Plazo de emision de informes
(notificacion de la resolucion de los recursos de reposicion

IIVTNU

ICIO

IAE

IVTM

Tasas

Ej. Su.

Fecha de interposicion del recurso:

Fecha de notificacién al interesado:
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Recursos de
reposicion en materia
de inspeccion y
relativos a la
recaudacion en via
ejecutiva

Ejecucion de
sentencias

La ejecucion de sentencias y
el cumplimiento de las
resoluciones del TEAMM y del
TEAR y TEAC, se refleja en el
siguiente cuadro, desglosado

por tributos:

Actuaciones realizadas

4.4

Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Recursos de reposicion en materia de inspeccion

Recursos de reposicion relativos a la recaudacion
en via ejecutiva
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Actuaciones realizadas

4.5

Lucha contra el fraude

La inspeccion tributaria tiene por finalidad que el sistema tributario
local, en el ambito de la Ciudad de Madrid, se aplique con generalidad
y eficacia a los obligados tributarios, constituyendo su objetivo
estratégico la generalizacion en la ciudadania de una conducta que
implique el cumplimiento espontdneo en plazo de las obligaciones
tributarias, coadyuvando a preservar la virtualidad del mandato
constitucional que impone el deber de todos de contribuir al
sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad

economica.

En orden a la consecucién de tales fines, se persigue la deteccion y
regularizacion de los incumplimientos tributarios, mediante actuaciones
de control e investigacién, para garantizar la efectiva aplicacién del

sistema tributario local.

El control del correcto disfrute de los beneficios fiscales por los
contribuyentes se ha realizado en 2005 de forma integrada en la
investigacion y regularizacion de los distintos tributos, tanto en el
ambito de la programacion general como especial, principalmente
en lo que concierne a las exenciones y bonificaciones en el Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y en el Impuesto sobre
Actividades Econdémicas, por lo que debemos remitirnos a los
programas, subprogramas y resultados vinculados a los diversos

tributos.

+

Actuaciones de control general

Impuesto sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han enviado 21.236 Notas Informativas en el IIVTNU por la deteccién
de omisiones en la declaracién o autoliquidacién del impuesto, después
de haber efectuado las depuraciones y cruces oportunos por la Oficina
Gestora del Impuesto; se ha incrementado un 10,6 % respecto de 2004,
y un 93,3% respecto de 2003, tal como se refleja en el cuadro siguiente:

Incremento
2005/2003

Incremento

2005/2004

IIVTNU

Notas informativas

pAWEL)

03 04 05
87



88

Se han cursado 7.863 actuaciones
del IIVTNU a la Inspeccion de
Tributos como consecuencia de las
Notas Informativas emitidas y que
no han sido atendidas por el sujeto
pasivo, habiéndose incrementado
un 8,1 1% con respecto al afio 2004.

Por la comprobacién de autoliqui-
daciones del IIVTNU, practicadas
por los interesados, se han generado
6.833 liquidaciones complementa-
rias, habiendo disminuido en un
31,89% respecto al afio anterior.
Este descenso esta motivado, prin-
cipalmente, por el creciente volu-
men de emisiones de proyectos de
autoliquidaciones (autoliquidacion
asistida por la Administracion), y
por la utilizacién cada vez més ex-
tendida del programa de autoliqui-
dacion en Internet, que evita errores
aritméticos y dispone de las ayudas
necesarias para la correcta cuanti-
ficacion de la cuota tributaria.

Actuaciones realizadas

4.5

Lucha contra el fraude
Actuaciones de control general

Incremento
2005/2003

Incremento
2005/2004

Incremento
2005/2003

Incremento

2005/2004

IIVTNU

Notas informativas

Actuaciones trasladadas
a la Inspeccién

IIVTNU
Liquidaciones
complementarias

6.976 i 6.833
03 04 05

Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI)

Para evitar la falta de declaracién de alteraciones de orden fisico por nuevas
construcciones, se recogi6 en la Ordenanza municipal de tramitacion de
licencias urbanisticas para 2005, la obligacién de justificar la presentacion
de la declaracién correspondiente, lo que sin duda ha producido una mejora
en el cumplimiento de la obligacion de declarar. No obstante, para la
deteccion de las omisiones producidas con anterioridad, se disefid un
procedimiento basado en los trabajos cartograficos realizados por el
Departamento de Cartografia Urbanistica, de la Subdireccién General del
Plan de Ordenacion Urbana, analizando las diferencias en la configuracién
fisica de los edificios, puestas de manifiesto a través del cruce de la cartografia
municipal con el parcelario catastral y de su comprobacién con la ortofoto
2004 facilitada por el mismo Departamento.

El resultado fue la localizacién de 21.077 unidades urbanas omitidas por
falta de declaracién. Paralelamente se ha hecho un seguimiento de la gestion
urbanistica para la incorporacion de los nuevos desarrollos (1.793 omisiones).
El detalle de estas actuaciones, asi como la situacién de la tramitacién, se
recogen en los siguientes graficos:

-+

IBI
Omisiones por falta
de declaracion

unidades urbanas

Exp. cerrado

Grabacion
de datos

Trabajo de
campo

Obtencion
de datos

Total :21.077

IBI
Omisiones por desarrollos
urbanisticos

unidades urbanas

542 Exp. cerrado

Grabacion
de datos

1.251

Total : 1.793
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4.5

Lucha contra el fraude -

Impuesto sobre Icio Tasa por Paso

Construcciones,
Instalaciones y Obras
(IC10)

La labor inspectora en el ambito
del ICIO se centra en la investi-
gacioén del coste de las construc-
ciones, instalaciones u obras en
orden a la determinacién de la
base imponible y proceder a la
pertinente regularizacién, e impo-
sicién de sanciones, en su caso.

La evolucién de los resultados en
los ultimos afos ha sido realmen-
te extraordinaria; sin dejar de
incrementarse desde 1999, alcan-
zindose en 2005 un 948,45% mas
que en aquel ejercicio.

En el afio 2005 no sélo se ha
mantenido la linea ascendente
sino que también se han incre-
mentado los resultados respecto
al ejercicio 2004.

El esfuerzo realizado por la Ins-
peccién en el ICIO se ha traduci-
do, como podemos ver a conti-
nuacién, en un resultado conjunto
altamente satisfactorio, alcanzando
la cifra de 7,33 millones de euros
mas que en 2004.

millones de euros

de Vehiculos

La Inspeccion Tributaria realiza
labores en el ambito de la Tasa
por Paso de Vehiculos, preten-
diendo, igualmente, que tal labor
no interfiera en la actuacién ins-
pectora cotidiana y no se reduz-
can los resultados globales en
los grandes tributos.

En el ejercicio 2005, y ante la
reforma para 2006 —que altera
sustancialmente la propia confi-
guracién de la Tasa— se ha incidido
en las tareas de deteccién y con-
trol de omisiones, depuracién y
normalizacién de la Matricula,
etc, disminuyendo, por consi-
guiente, el nimero de documen-
tos e importes en relacién

con 2004.

Las cifras se verdn notoriamente
incrementadas en 2006, al haber-
se detectado unos 7.000 pasos
no incluidos en la matricula fiscal
de la Tasa, que seran tratados
inicialmente a lo largo del proxi-
mo ejercicio, correspondientes,
en muy diversa medida, a todos
los Distritos de la Ciudad.

e ——

03 04 05
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IAE
Numero de
documentos

03

04

05

Actuaciones realizadas

4.5

Lucha contra el fraude
Actuaciones de control especial

Impuesto sobre Actividades Econémicas (1AE)

La actuacion inspectora en el Impuesto sobre Actividades Econémicas se
ha incrementado en 2005 (afio en el que se ha analizado y elaborado la
planificacién general para 2006 que aumentara notoriamente el nimero de
actuaciones), y, al mismo tiempo, se ha intensificado el control especial que
se venia realizando en ciertos sectores, en los que se desenvuelven, por lo
general, contribuyentes de elevada capacidad econémica.

Incluimos en dichos sectores a bancos, cajas de ahorro, servicios de
compraventa y contratacion de valores mobiliarios, otras entidades financieras
y de seguros; promocién de terrenos y de edificaciones y el sector de la
construccion.

Los resultados globales del IAE también han superado los de 2004, habiendo
tenido especial incidencia los resultados del sector financiero, de promocion
inmobiliaria y de construccion.

IAE Sectores financiero,
Importe promocion inmobiliaria

millones de euros y construccion

Numero de Importe
documentos millones de euros

03 04 04 05

Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamien-
tos Especiales constituidos en el Suelo, Subsuelo
oVuelo de laVia Publica a favor de Empresas
Explotadoras de Servicios de Suministros

En cuanto a la actividad inspectora en materia de la Tasa del 1,5% sobre
los sectores de telecomunicaciones, gas y electricidad, una vez realizada
durante 2004 la actuacion “de choque” (en relacion con hechos imponibles
anteriores a la reforma de diciembre de 2002) con las grandes empresas
de los diversos sectores, fue necesario incrementar la actividad inspectora
a lo largo de 2005 para obtener un nimero de regularizaciones e importes
como los obtenidos finalmente, l6gicamente inferiores, en cuanto a derechos
econdmicos, a los de 2004.

Tasa del 1,5% Tasa del 1,5%

Numero de Importe
documentos millones de euros
4,19
03 04 05 03 04 05
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4.5

Lucha contra el fraude

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

En el ambito del Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana ha merecido singular atencién el control y la
investigacion ejercida en torno a personas juridicas, respecto de operaciones
vinculadas en gran medida a los desarrollos urbanisticos en nuestra ciudad,
como de las generales del trifico mercantil.

De los resultados globales que ahora se muestran, mas del 55% (unos 9
millones de euros) de los derechos contraidos corresponden a actuaciones
con personas juridicas.

IIVTNU IIVTNU

millones de euros
miles

03 04 05 03 04 05

Seguimiento de los grandes desarrollos
urbanisticos que afectan a la Ciudad de Madrid,
y establecimiento de un control integral de las
fuentes de informacion urbanistica para mejorar
la gestion del ICIO.

Dada la trascendencia que el urbanismo presenta en relacién con los
hechos imponibles objeto de inspeccién, fue necesario incluir, en los Gltimos
ejercicios, en la programacion especial de los planes de inspeccion, un
apartado dedicado a los grandes desarrollos que afectan a nuestra ciudad
y a un adecuado control de las fuentes de informacion urbanistica,
profundizando cualitativamente en orden a alcanzar un control integral de
dichas fuentes.

Entre las distintas actuaciones al respecto en 2005, podemos destacar que
se han manteniendo nuevos contactos con servicios de la Direccion General
de Gestién Urbanistica y de la Direccion General de Planificacion y
Evaluacién Urbana del Area de Gobierno de Urbanismo,Vivienda e
Infraestructuras.

Igualmente, se ha proseguido con el estudio y andlisis de los PAUs con el
objeto de conocer el grado y momento de cumplimiento de las diversas
obligaciones tributarias en las distintas fases de su proceso de desarrollo.

Todo ello permitira una optimizacién de las actuaciones, una adecuada
explotacién de la informacion, que incluird los pertinentes cruces informaticos,
coadyuvando, en definitiva,a una mejor seleccién y planificacion, que afecta
practicamente a todos los tributos locales.
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Actuaciones realizadas

4.5

Lucha contra el fraude
Resumen resultados Inspeccion Tributaria

El esfuerzo conjunto realizado a lo largo del afio 2005 se ha traducido
finalmente en un nuevo incremento de nimero de documentos
(Actas y Sanciones) incoados por la Inspeccion Tributaria en relacién
con un ejercicio anterior, por encima del | 1% planteado inicialmente,
habiendo alcanzado el 34,55%.

El porcentaje de cumplimiento de objetivos en lo atinente a derechos
contraidos, referenciado también al afio 2004, ha supuesto un
incremento del 24,60%, al haber ascendido a la cantidad de

56,38 millones de euros.

Observamos en los siguientes graficos los resultados, en cuanto a
documentos e importes, en relacién con los datos de 2004 y 2003.
Se incorpora también una perspectiva bianual, al configurar ciclos
que distorsionan en menor medida el andlisis de la evolucién de los
resultados al reducir el efecto circunstancial del momento exacto

de aprobacién de las liquidaciones derivadas de las actas y sanciones.

Nuiamero de
documentos

Resultados

miles

17,9
Incremento 2005/2004

04 05

Numero de documentos, actas y sanciones
Evolucién bianual 1998-2005

98-99 00-01 02-03 04-05

Derechos contraidos
Evolucion bianual 1998-2005

millones de euros 101,63

68,59

98-99 00-01 02-03 04-05

Importe

millones de euros
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Se han realizado analisis econémicos
determinantes de la evolucion de las
principales magnitudes de ingresos
del Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid.

La ejecucién de los ingresos corrientes
ha tenido un comportamiento positi-
vo, al haber crecido los derechos un
15% respecto del ejercicio precedente.
En concreto, los derechos netos por
operaciones corrientes han pasado,

por tanto,de 2.581,8 M euros en 2004
22.970,8 M euros en 2005.

Por su parte, la recaudacion ha crecido
un 16,8% respecto de 2004, habién-
dose recaudado 380,5 M euros mas
en 2005 que en 2004.

Por lo que respecta a los impuestos
directos (capitulo 1), los derechos
netos se han incrementado de forma
importante, en un 14,29% respecto
del ejercicio anterior, pasando de
934,8 M euros a 1.068,48 M, debido,
fundamentalmente, al excelente com-
portamiento del IBl y del Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana.

Por lo que respecta al IBI, el incre-
mento de los derechos netos del IBI
ha sido espectacular, situandose en
un 24,5% respecto de 2004. Los de-
rechos netos han pasado de 408 M a
508,2 M euros en 2005.

4.6

Otras actuaciones

Este fuerte incremento de los dere-
chos netos se debe en gran parte a
los extraordinarios resultados deri-
vados del Convenio con la Direccién
General del Catastro que ha permiti-
do incorporar 68.959 unidades urba-
nas en 2005 (se habian previsto 57.310
unidades), cuando para el resto de
municipios de la Comunidad de Ma-
drid se han incorporado 89.335 uni-
dades (el objetivo era de |113.826
unidades).

Por lo que respecta al Impuesto sobre
el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana, su ejecucién
ha sido 6 puntos superior a la del
ejercicio 2004, pasando de 171,9 M
de euros a 199 M en 2005, lo que
representa un crecimiento del 15,7%.

Por su parte, los impuestos indirectos
(capitulo 2) han tenido un crecimiento
del 5,8% respecto del ejercicio ante-
rior, al haber pasado de 180,6 M euros
amas de 191 M en 2005 de derechos,
como consecuencia del buen com-
portamiento del ICIO y del IVA. Res-
pecto del ICIO, los derechos netos
liquidados por la inspeccién fiscal han
crecido un 28%, lo que ha compensa-
do el menor importe autoliquidado
por los contribuyentes.

En relacién con las tasas y otros in-
gresos (capitulo 3),los derechos netos
han crecido un 13,4% respecto del
ejercicio 2004, al haber pasado de

467,8 M euros a 530,5 M en 2005,
debido al excelente comportamiento
de los siguientes ingresos:

Ingresos por tasas por prestacion
de servicios urbanisticos, cuyo por-
centaje de ejecucion alcanza el 90,5%
(17,6 M euros), cifras muy similares
a las de 2004.

Piscinas e instalaciones deportivas,
cuyo porcentaje de ejecucion es de
96,78% (30,5 M euros).

Tasa de Saneamiento, cuyos dere-
chos netos han pasado de 68,8 millo-
nes en 2004 a 75,4 millones en 2005,
lo que supone un incremento del
9,6%, situandose el porcentaje de
ejecucioén en el 105,53%.

Tasa del 1,5% (empresas explota-
doras de servicios), cuyos derechos
han pasado de 25,7 millones en 2004
a 32,2 millones en 2005, situandose
el porcentaje de ejecucion en el
136,44%.

Ingresos por actuaciones me-
dioambientales, cuyos derechos netos
han pasado de 32,2 millones en 2004
a 37,3 millones en 2005, alcanzando
el porcentaje de ejecucion el |1 1%,
como consecuencia del nuevo Con-
venio con ECOEMBES firmado a fina-
les del ejercicio, mds ventajoso para
los intereses municipales.

Por lo que respecta al capitulo 4
(transferencias corrientes), el grado
de ejecucion de 2005 se sitta en el
94,76% presentando un incremento
de 47,9 M euros respecto a los de-
rechos reconocidos en 2004, al haber
pasado de 970,5M a 1.018,4 M en
2005.

Por ultimo, respecto a la ejecucion
de ingresos, destacar que el porcen-
taje de ejecucién de los ingresos
patrimoniales (capitulo 5) en 2005 ha
sido del 185,65%, porcentaje muy
superior al del ejercicio precedente.

Por otra parte, se ha procedido a la
elaboracion del Ranking Tributario
2005, disponible en la pagina web del
Ayuntamiento.

Por lo que respecta al Anuario
Econémico-Financiero, se ha proce-
dido a eliminar el decalaje temporal
que el mismo contemplaba, evitando
publicar en 2005 el Anuario 2004, el
cual contendria, a su vez, datos del
presupuesto 2003. En su lugar se ha
procedido a la elaboracién del Anua-
rio Econémico-Financiero 2003-
2004, que recoge los datos presu-
puestarios de los ejercicios 2003 y
2004, sin decalaje temporal. En la
actualidad se encuentra pendiente
de publicacién.

Desde principios de afio se ha efec-
tuado la captura de la informacién
pertinente entre los distintos servicios
municipales y que es necesaria para,
posteriormente, obtener el célculo
de los costes que se originan en la
ejecucion de actuaciones con contra-
prestacién que realizan tanto los ser-
vicios del Ayuntamiento como sus
Organismos Autébnomos.

A finales de afio, de todos los célculos
de costes de actividades con contra-
prestacion obtenidos, se elevaron a
informe técnico-econémico, exigido
en el articulo 25 del texto refundido
de la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, los realizados para:

el servicio de saneamiento;

los servicios urbanisticos;

el servicio de entrega de animales
en el centro de control zoosanitario;

el servicio de desratizacion y des-
ratonizacion;

el servicio de piscinas e instalaciones
deportivas;

el servicio de fotografias, negativos,
diapositivas y copias de documentos
del Archivo de Villa;

el servicio del boletin del ayunta-
miento de Madrid;

la utilizacién privativa o el aprove-
chamiento especial del dominio
publico local con vallas y andamios,
con pasos de vehiculos, con terrazas

de veladores, mesas y sillas y por la
distribucion gratuita de prensa;y

la utilizacion privativa o el aprove-
chamiento especial por el estaciona-
miento de vehiculos en determinadas
zonas de la capital.

Ademis, también se editaron los cal-
culos de costes por obras en la via
publica y por actividades deportivas
en la nieve para ambos precios
publicos.
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Convenios de colaboracion

La Agencia Tributaria Madrid, tiene entre sus objetivos
permanentes el fomento de los convenios de colaboracién
con otras Administraciones Publicas y entidades, para
simplificar los tramites de gestién y facilitar al ciudadano

el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En el afio 2005 se han suscrito los siguientes convenios

de colaboracioén:

+ Con el Consorcio de Compensacion de Seguros y la
Unidn Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reasegura-
doras (UNESPA), para la simplificacion de las obligaciones
formales y materiales derivadas de la tasa por prestacion

de servicios sanitarios en accidentes de trafico en Madrid.

+ También se ha formalizado la adhesion al convenio
firmado por la AEAT y la FEMP en materia de intercambio
de informacion para fines tributarios y colaboracién en
la gestién recaudatoria. Este convenio, entre otras funcio-
nalidades, permitira el embargo de las devoluciones
tributarias que realice la AEAT a favor de deudores
municipales y contribuira a mejorar los niveles de eficacia

de nuestra recaudacion ejecutiva.

+ Por Ultimo, debe mencionarse el convenio rubricado
con el Organismo Auténomo SUMA de la Diputacién de
Alicante para elaboracién del Plan Estratégico de la
Agencia Tributaria Madrid, cuyo avance fue presentado

en el mes de diciembre al Consejo Rector del Organismo.

Asimismo, se han mantenido las siguientes conversaciones:

+ Con el Consejo General del Notariado, para fijar los
términos del Convenio de colaboracién que facilite a la
Agencia Tributaria Madrid la informacién relativa a todos
los negocios juridicos con trascendencia tributaria para
el Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana (IIVTNU). En el mes de diciembre
se logré un acuerdo sobre el contenido de dicho Convenio,
que se someterd a la aprobacion del Consejo Rector de
nuestro Organismo durante el primer semestre del afio
2006.

En el acuerdo mencionado se contempla la posibilidad
de autoliquidar y pagar en la propia Notaria el IVTNU,
asi como la de consultar y pagar las deudas pendientes
en concepto de Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), que
pesen sobre los inmuebles a que se refieren los negocios

juridicos autorizados por los notarios.

+ Con la Jefatura Provincial de Trafico, para la ampliacién
de la linea informatica que facilita el acceso en tiempo
real a la base de datos de la Direccién General de Tréfico,
estando previsto para el 2006 la formalizacién del Con-
venio de colaboracion para mejorar el intercambio de
informacién necesario para la gestion del Impuesto sobre
Vehiculos de Traccion Mecénica, especialmente en materia
de variaciones y domicilios de titulares y

conductores.

Con motivo de la firma del Convenio de colaboracion
con la Direccién General de Catastro el 19 de octubre
de 2004, se ha mantenido durante este ejercicio un

permanente y fluido contacto con la Gerencia del Catastro.

Asimismo han sido especialmente relevantes las alianzas
establecidas con los centros productores o controladores
de alteraciones del territorio con trascendencia catastral.
A lo largo del ejercicio se han establecido canales de
comunicacién con la Direccién General de Gestién

Urbanistica y con la Subdireccién General del Plan General

de Ordenacion Urbana, en orden a la obtencién de
informacion sobre los desarrollos urbanisticos y su
ejecucion, con las Juntas de Distrito para la obtencion
de la informacion relativa a las licencias urbanisticas, y
con la Subdireccién General de Sistemas de Informacién
Sectorial con la finalidad de articular la integracién en el
proyecto SIGMA, extraordinariamente esperanzador como
instrumento agil y eficaz para el intercambio de informacion
que permita, en Ultima instancia, prescindir de las declara-

ciones catastrales.

Participacion en proyectos y grupos de trabajo

La Agencia Tributaria Madrid ha participado activamente durante el afio 2005 en los proyectos o grupos de trabajo

que a continuacién se indican:
+ Comision Técnica de Cooperacién Catastral.

+ Comision Superior de Coordinacién Inmobiliaria.

+ Consejo Territorial de la Propiedad Inmobiliaria de Madrid-Capital.

+ Asesoramiento a la Subcomisién Nacional de Régimen Local, adscrita a la Comision Nacional de Administracion

Local del Estado.

+ En el marco de las actividades desarrolladas por la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), la

Agencia ha participado en:

I. Grupo de trabajo de Financiacién, al objeto de disefiar un nuevo sistema de financiacién para el conjunto de

las Corporaciones Locales que solucione la insuficiencia financiera crénica de estas administraciones territoriales.

2. Grupo de andlisis de la tributacion mediante cuotas nacionales en el IAE de los operadores de telefonia movil.

3. Grupo de trabajo del Convenio de colaboracién suscrito entre la FEMP y la Universidad de Navarra, al que se

ha adherido el Ayuntamiento de Madrid, a fin de establecer una metodologia comun basada en el sistema ABC,

para la realizacion de los estudios de costes inherentes a los servicios municipales.

4. Asesoramiento ordinario a la Comision de Haciendas Locales.
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Se han realizado estudios econémicos, y de apoyo a los estudios de costes para las ordenanzas fiscales,
participacién en diversos proyectos de la FEMP (Estudios de costes homogéneos en diversas ciudades y
municipios, etc), elaboracién de publicaciones, organizacion y realizacion de Jornadas y Seminarios, etc. y

la valoracién de la primera RPT.

La implementacién de un nuevo Sistema Integrado econémico-financiero SAP, supuso el abandono de los
sistemas con los que anteriormente se trabajaba en el Ayuntamiento (SISEM y MGT) y en REAM (Programa

econoémico-financiero SICALWIN).

La creacién de la Agencia Tributaria Madrid supuso igualmente, tener que asumir la situacién patrimonial
del extinguido Organismo Auténomo REAM, con sus correspondientes bienes, derechos y obligaciones

incorporandola a la contabilidad financiera y presupuestaria de la Agencia Tributaria Madrid.

Se han realizado, por parte de los Servicios Juridicos, los
Proyectos de aprobacion, modificacion o derogacion de
las Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos Municipales,
para,a propuesta del Concejal de Gobierno de Hacienda
y Administracién Publica, su aprobacion por la Junta de
Gobierno de la Ciudad de Madrid.

De las 33 ordenanzas fiscales y de precios publicos en
vigor, han sido objeto de los respectivos acuerdos de

modificacion o supresion 27 de ellas.

+ De ellas, 10 en total, tan solo se han modificado para
actualizar sus rendimientos al IPC y adecuar, en su caso,
las referencias normativas que contenga su articulado a

las actualmente vigentes:
+ 2 ordenanzas han sido derogadas:

I. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Obras en
laVia Publica.
2. Ordenanza Fiscal reguladora de laTasa por Utilizacion

del Simulador de Transporte en Vehiculo Privado.

+ 15 ordenanzas han sido objeto de modificaciones sus-

tantivas de distinto calado:

I. indice Fiscal de Calles (anexo a la Ordenanza Fiscal
General de Gestion, Recaudacion e Inspeccion).

2. Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles.

3. Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Vehiculos
de Traccion Mecanica.

4. Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Cons-

trucciones, Instalaciones y Obras.

5. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacién
de Centros de Tratamiento de Residuos Sélidos y otros
Servicios Especiales de Medio Amiente (que pasa a deno-
minarse Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por
Servicios y Actividades relacionadas con el Medio Ambiente).
6. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion
de Servicios de Saneamiento.

7. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion
de Servicios Urbanisticos.

8. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion
de Servicios de Higiene y Salud Publica.

9. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion
de Servicios Sanitarios.

10. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion
de Servicios de Piscinas e Instalaciones Deportivas y Casas
de Bafios.

I 1. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Obtencion
de Copias, Cartografia, Fotografia y Microfilmes.

12. Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas del Boletin
del Ayuntamiento de Madrid.

13. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Utilizacién
Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio Publico
Local.

14. Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Estaciona-
miento de Vehiculos en determinadas zonas de la Capital
I15. Ordenanza reguladora de los Precios Publicos por
Prestaciones de Servicios y Actividades Socio-culturales
y de Esparcimiento (que pasa a denominarse Ordenanza
reguladora de los Precios Publicos por la prestacion de

Servicios o la realizacion de Actividades).
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Calidad de la base de datos

El mantenimiento y la normalizacién de las bases de datos tributarias,
asi como del indice fiscal de viales, para incrementar el nivel de
calidad de los datos de que dispone la Agencia Tributaria Madrid,
especialmente de aquellos que afectan directamente a las relaciones

con los contribuyentes, ha supuesto la realizacion de las actuaciones

que se reflejan en el siguiente cuadro:

+
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Durante el afio 2005,
atendiendo las
recomendaciones, sugerencias
y observaciones formuladas por
el Tribunal Econémico-
Administrativo Municipal de
Madrid y la Oficina del Defensor
del Contribuyente, se han
adoptado una serie de medidas
para mejorar la calidad de los
servicios que se prestan al
contribuyente, garantizar el
ejercicio efectivo de sus
derechos y reforzar la seguridad

juridica de la actividad tributaria.

Dentro de este capitulo de
iniciativas, cabe destacar las

siguientes:

Oficina del Defensor
del Contribuyente

+ Potenciar la difusion de los beneficios fiscales a que pueden acogerse las
familias numerosas en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles, mediante un
triptico informativo encartado junto al recibo del impuesto, y la realizacién
en el mes de diciembre de una camparfia de comunicacién en medios de
prensa y radio.

+ Ampliacion de la oferta de servicios en Internet, y especialmente aquellos
dirigidos a facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Ademas de las mejores técnicas introducidas en los programas ya existentes,
se han desarrollado nuevos programas de ayuda que permiten el célculo de
la autoliquidacién del ICIO, asi como la cumplimentacién del impreso. En
el presente afio también se ha puesto en funcionamiento el nuevo sistema
de pago con tarjeta de crédito o débito, que ha tenido una acogida muy
favorable entre los ciudadanos. Los datos relativos al nimero de usuarios
que han utilizado estos servicios, que ha experimentado un notable incremento
respecto al ejercicio precedente, figuran detallados en el apartado de
Asistencia al Contribuyente.

+ Proporcionar, con la colaboracién de los notarios, mayor informacion a
los contribuyentes en relacién con las operaciones inmobiliarias que realizan
y resultan gravadas por IIVTNU. En el presente afio se ha alcanzado un
acuerdo con el Colegio de Notarios de Madrid donde se recoge este
compromiso, entre otros, y que se formalizarda mediante un Convenio de
colaboracion cuya firma estd prevista en el primer semestre de 2006.

+ Asuncion progresiva de la gestion catastral, dentro del marco del Convenio
de colaboracién suscrito con la Direccion General del Catastro, a fin de
agilizar la incorporacién a las bases de datos catastrales de las alteraciones
fisicas o juridicas, superando asi las limitaciones derivadas de la gestion
compartida del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

+ Modificacién de la Ordenanza Reguladora de la Tasa por Prestacion de
Servicios de Piscinas e Instalaciones Deportivas y Casas de Bafios, a fin de
incorporar en el cuadro de tarifas el bono multiuso, valido para 10 sesiones,
para mayores de 65 afios.

+ Modernizacion del sistema informatico tributario, en colaboracién con el
IAM y la Direccion General de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion.
En el presente afio ha comenzado la primera fase del proyecto con la
elaboracién de los pliegos de prescripciones técnicas y de clausulas admi-
nistrativas que regiran el contrato de servicios, cuya adjudicacion esta prevista
a mediados de 2006.

El sistema proyectado, que abarcara todas las fases del ciclo tributario,
pretende superar las limitaciones del actual modelo informatico, ofreciendo
un servicio tributario integral orientado a satisfacer las necesidades reales
del contribuyente, asi como a garantizar una mayor transparencia en la
actuacion administrativa.

+ Ampliacién de la plantilla presupuestaria correspondiente al Departamento
de Recaudacion Voluntaria y Domiciliaciones, al objeto de reforzar el equipo
humano dedicado a las labores de informacién, asesoramiento y asistencia
al ciudadano.

Tribunal Econémico
Administrativo
Municipal de Madrid

Se ha propuesto la supresién del
caracter preceptivo del dictamen
que debe emitir dicho Tribunal
sobre los proyectos de
Ordenanzas Fiscales.

Esta modificacién normativa se ha
recogido en el articulo 25.1.c) del
Proyecto de Ley de capitalidad y
de régimen especial de Madrid,
actualmente en tramitacion
parlamentaria.



Jornada sobre el
sistema impositivo
local
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Con la colaboracion de la Federacion Espaiola de Municipios y
Provincias (FEMP), se celebraron el 12 de mayo de 2.005 en el Museo
de la Ciudad unas jornadas bajo el titulo “El sistema impositivo

local. Estado actual y lineas de reforma”.

Dentro del programa se debatieron las tltimas tendencias para mejorar
la gestion y lograr una mayor equidad tributaria en los principales
impuestos locales (IBl, IAE, IVTM, ICIO e IIVTNU), y también se
intercambiaron ideas, en la mesa redonda que cerré las jornadas,
sobre la suficiencia financiera y la busqueda de nuevas férmulas de

financiacion local.

Ademas de un grupo nutrido de asistentes, las jornadas contaron con
la participacion de catedraticos de gran prestigio en la materia, asi

como de destacados representantes de la Administracién del Estado,
la FEMP y la propia Area de Gobierno de Hacienda y Administracién

Publica de nuestro Ayuntamiento.

| Jornadas
Tributarias

El 12 de diciembre se realizaron por iniciativa de la Agencia Tributaria
Madrid las | Jornadas Tributarias, bajo el titulo “Nuevas Perspectivas

Tributarias en el Ambito Local”.

Dichas Jornadas tuvieron como objetivo reflexionar y contribuir al
enriquecimiento del debate actual sobre algunas cuestiones de gran

interés para la gestion tributaria local.

Como fondo, en este proceso de transformacion, se destacaron tres

puntos basicos, sobre los que se desarrollaron las ponencias presentadas.
+ Los desarrollos reglamentarios de la Ley General Tributaria.

+ La reforma de las Haciendas Locales.

+ La problemdtica en la aplicacién de la tasa del 1,5%.

La participacién activa de los asistentes, cifrada en 200 personas entre
Alcaldes, Concejales de Hacienda, Gerentes y Directores de Organismos
de gestion tributaria o de recaudacion, Interventores, Tesoreros y

responsables técnicos o politicos de las Administraciones Tributarias,
fue muy enriquecedora y constituyd un punto de partida estimulante
para préximas convocatorias, en lo que pretendemos que sea un foro

de debate tributario de periodicidad anual.

El programa se desarrollé en torno a tres mesas redondas en las que
participaron acreditados especialistas del mundo académico, del poder
judicial, de otras Administraciones Publicas y de la Agencia Tributaria
Madrid.
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Durante el presente afio la Agencia Tributaria Madrid ha participado
y colaborado en los siguientes proyectos o actividades de ambito

internacional:

+ Exposicion de la financiacion del Ayuntamiento de Madrid a una
delegacion de alumnos universitarios franceses, (mayo de 2005). Esta
actividad se llevé a cabo en colaboracién con la Direccion General
de Relaciones Internacionales y el Ministerio de Administraciones

Publicas.

+ URBAL (Madrid, junio de 2005-Buenos Aires, noviembre 2005). Se
trata de un proyecto pilotado por el Area de Gobierno de Economia
y Participacion Ciudadana en colaboracién con CAP (Consultores
de Administracion Publica) encargados de elaborar una Guia de
buenas practicas en la gestion financiera local, tras poner en comun
por parte de los distintos socios del Proyecto (Montevideo,Valparaiso,
Buenos Aires, Roma y Madrid) las practicas financieras de las diferentes

ciudades en materia de hacienda local.

+ Taller sobre gestion financiera municipal y cooperacion externa
(Madrid, del 26 de septiembre al 3 de octubre). Organizado por la
Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas UCCI), se celebré en
las fechas indicadas un encuentro con responsables del Area Financiera,

Contadores y Técnicos de diversos municipios de Ecuador.

En el marco de dichos encuentros se celebraron dos conferencias, una
sobre la politica fiscal del Ayuntamiento de Madrid, y otra sobre la

gestion recaudatoria de los ingresos de Derecho publico.

+ Encuentro con la delegacién de Manila (diciembre 2005). La Agencia
Tributaria Madrid organizé una conferencia sobre la estructura financiera
y tributaria de los municipios de Espafia en el marco de la Ley de
Haciendas Locales, a la que asistieron destacados representantes de

la Administraciéon municipal de Manila, incluido el Alcalde de esta ciudad.

8 +m

agencia tributaria
madrid



Gestionamos el 64% de los ingresos
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Taula de Disseny
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+m es la marca que el Ayuntamiento de Madrid ha creado para la Agencia Tributaria
Madrid, encargada de gestionar los tributos y otros ingresos publicos locales.
+m nace con la vocacién de mejorar Madrid a través de la contribucién de todos
los madrilefios. +m quiere ser un servicio de gestién tributaria de calidad,
comprometido con nuestra ciudad y cercano a los ciudadanos.
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