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Hemos escogido el signo + como la representacion grafica de la palabra mas. Se trata de un adverbio de cantidad que expresa
una idea de aumento, de ampliaciéon. De igual forma indica un crecimiento continuado y progresivo. La palabra mas manifiesta
intensidad y plenitud, nos hace pensar en crecer, en mejorar.

El segundo elemento de nuestra marca es la letra m. Esta letra es, como todo el mundo puede intuir, la inicial de nuestra
ciudad, la inicial de Madrid. Pero ;por qué en minuscula? Principalmente porque la letra mintscula nos remite a algo proximo
y cercano, algo nuestro, nuestra casa, nuestro hogar. Madrid es el lugar donde vivimos, una ciudad que conocemos, que
apreciamos, que diisfrutamos, que padecemos, que criticamos y que queremos mejorar. Madrid es para los madrilefios una
realidad cercana y cotidiana que vivimos en minuscula.

{Pero que ocurre cuando juntamos ambos simbolos para crear nuestra marca? Pues que ambos se complementan, reforzando
sus valores para construir un simbolo que exprese claramente la identidad de nuestra agencia. +m significa simplemente eso:
mas madrid. Asi de sencillo, asi de directo, sin retéricas que compliquen nuestra comunicacion con los ciudadanos: +m
trabaja para que Madrid crezca, para que Madrid mejore, para que se puedan ofrecer mas y mejores servicios a los ciudadanos.

+m tiene una funcioén clara: somos los responsables de recaudar los tributos locales de los madrilefios. Nuestro trabajo aporta
el 64% de los ingresos del municipio de Madrid. De nosotros depende, en gran medida, que el Ayuntamiento siga invirtiendo
en una ciudad mejor.

Nuestra misién queda resumida en nuestra marca: gestionamos las contribuciones de los madrilefios para hacer juntos un
Madrid mejor, para hacer mas Madrid. Eso significa nuestra marca, eso es +m.
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La Agencia Tributaria Madrid (+m) es el Organismo
auténomo responsable de ejercer las competencias
que la legislacién atribuye al Ayuntamiento de Madrid
para la aplicacién efectiva de su sistema tributario

Desde su creacién en enero de 2005 se han
simplificado notablemente los procedimientos de
gestion y recaudacion, se ha generalizado el uso de las
nuevas tecnologias, y se han estrechado los vinculos de
colaboracién con otras Administraciones Tributarias,
Colegios Oficiales y entidades publicas.

La Memoria que ahora se presenta pretende recoger
la informacién mas relevante sobre la actividad
desarrollada por la Agencia Tributaria Madrid (+m) en
el ejercicio 2006, su segundo afo de funcionamiento,
durante el cual se ha realizado un esfuerzo
considerable para modernizar la Administracién
Tributaria Municipal, mejorar la transparencia en la
actuacion administrativa, intensificar la lucha contra el
fraude fiscal y facilitar al contribuyente el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

Entre las iniciativas emprendidas este afio hemos de
destacar la creacion de una nueva marca de identidad
corporativa para nuestro Organismo, +m (masmadrid),
como simbolo del compromiso de mejorar nuestra
ciudad mediante la contribucién de todos los
madrilefios.

Dentro del capitulo de la gestién tributaria, ademas
del cumplimiento de las previsiones presupuestarias
de ingresos del Ayuntamiento de Madrid, cabe resefar
que en nuestras oficinas se ha atendido a 476.725
contribuyentes durante este periodo, y que otros

madrid

‘“se ha elaborado la primera
Carta de Servicios de la
Agencia Tributaria Madrid (+m),
dedicada a la Atencion Integral
al Contribuyente”

213.667 han realizado pagos telematicos y diversos
tramites tributarios a través de la web municipal
www.munimadrid.es. Asimismo, por primera vez, se
ha prestado asistencia en distintas oficinas municipales
a casi 23.000 ciudadanos para la presentacion de la
declaracién del Impuesto sobre la Renta de Personas
Fisicas.

También se ha elaborado la primera Carta de Servicios
de la Agencia Tributaria Madrid (+m), dedicada a la
Atencion Integral al Contribuyente, por tratarse éste
de uno de los servicios mas intimamente relacionado
con la ciudadania y con los objetivos de calidad y
excelencia en la gestion tributaria. Los compromisos
recogidos en dicha Carta de Servicios incluyen la
apertura durante el afio 2007 de tres nuevas Oficinas
de Atencion Integral al Contribuyente, dos de las cuales
(Sacramento y Sanchinarro) son ya una realidad al
momento de escribir estas lineas.

Por dltimo, me gustaria dedicar unas palabras de
reconocimiento a todo el personal de nuestro
Organismo, y al Consejo Rector, por su vocacion

de servicio publico y su contribucién al ambicioso
proyecto de hacer una Administracion tributaria mas
transparente, accesible, eficaz y cercana al ciudadano.

Madrid, mayo de 2007
El Presidente
Juan Bravo Rivera
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CAP
FEMP
GIIM
IAE

IBI
ICIO
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IPC
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IVA
IVTM
LGT
OAIC
PAU
PIC
PORI
REAM
RPT
SIGSA
TEAC
TEAMM
TEAR

Abreviaturas utilizadas

Activity Based Costing. Sistema de Costes basado
en la actividad

Agencia Estatal de Administracion Tributaria
Consultores de Administracion Puablica

Federacién Espariola de Municipios y Provincias
Gestiodn Integrada de Ingresos Municipales

Impuesto sobre Actividades Econémicas

Impuesto sobre Bienes Inmuebles

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos
de Naturaleza Urbana

indice de Precios de Consumo

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
Impuesto sobre el Valor Afiadido

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica

Ley General Tributaria

Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente
Programa de Actuacion Urbanistica

Punto de Informacién Catastral

Punto Optimo de Regularizacién Inspectora
Recaudacion Ejecutiva del Ayuntamiento de Madrid
Relacion de Puestos de Trabajo

Sistema Integral de Gestién y Seguimiento Administrativo
Tribunal Econémico Administrativo Central

Tribunal Econémico Administrativo Municipal de Madrid

Tribunales Econémico Administrativos Regionales
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La Agencia Tributaria
Madrid

La Agencia Tributaria Madrid (+m), creada mediante acuerdo adoptado
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 29 de octubre de 2004,
esta configurada como un Organismo Auténomo, adscrito al Area de
Gobierno de Hacienda y Administracién Piblica, dotado de personalidad
juridica publica diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestion

para el cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 22/2006,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la Agencia
Tributaria Madrid (+m) es el Organismo auténomo responsable de
ejercer como propias, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, las competencias que a éste le atribuye la legislacién para la

aplicacién efectiva de su sistema tributario.

Corresponde a la Agencia Tributaria Madrid (+m) el desarrollo de las
actuaciones administrativas necesarias para que el sistema tributario
del Ayuntamiento se aplique con generalidad y eficacia a los obligados
tributarios, mediante procedimientos de gestién, liquidacién, inspeccion,
recaudacion y revision de los actos tributarios municipales que, tanto
formal como materialmente, minimicen los costes indirectos derivados
de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, asi como la aplicacién de los demas recursos

publicos cuya gestién le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, para la consecuciéon de una gestién
integral del sistema tributario municipal, la Agencia Tributaria Madrid
(+m) se rige por los principios de eficiencia, suficiencia, agilidad y unidad
de gestion, y ejerce para su cumplimiento, entre otras, las siguientes

competencias:

La gestion, liquidacion, inspeccion, recaudacion y revision
de los actos tributarios municipales.

La recaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos
de derecho publico del Ayuntamiento, y de aquellos otros cuya
gestion se le encomiende.

La tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores
tributarios relativos a los tributos cuya competencia gestora
tenga atribuida.

El analisis de las previsiones de ingresos publicos y el disefio
de la politica global de ingresos tributarios.

La propuesta, elaboracion, e interpretaciéon de las normas tributarias
propias del Ayuntamiento.

El seguimiento y la ordenacion de la ejecucion del presupuesto
de ingresos en lo relativo a ingresos tributarios y transferencias
corrientes vinculadas a estos.

La colaboracion con otras instituciones publicas en las materias
objeto de la Agencia.



La Agencia Tributaria
Madrid

3.1
Estructura
organizativa

La Agencia Tributaria Madrid (+m) cuenta como érganos de direccién

con el Consejo Rector, el Presidente, el Vicepresidente y el Gerente.

El Consejo Rector es el maximo érgano de gobierno y direccion
de la Agencia y su presidente es el titular del Area de Hacienda y
Administracién Publica del Ayuntamiento de Madrid.

La estructura organizativa de la Agencia Tributaria Madrid (+m) se

refleja en el siguiente Organigrama:
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La Agencia Tributaria

Madrid

3.2

Ejecucion
del presupuesto

La ejecucion del Presupuesto del ejercicio 2006 del Organismo

Auténomo Agencia Tributaria Madrid (+m), se ha efectuado en los

términos recogidos en los articulos 191 y 192 del Texto Refundido de

la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

El afo 2006 ha sido el primer ejercicio en que dicha ejecucion y la

liquidacion de dicho Presupuesto, asi como la gestion contable de todo

el ejercicio, se ha realizado en aplicacion de la nueva Instrucciéon de

Contabilidad Local, aprobada por Orden del Ministerio de Economia y
Hacienda 4041/ 2004, de 23 de noviembre.

Presupuesto La ejecucion del Estado de Gastos del Ejercicio Corriente de 2006, del
de Gastos Presupuesto de la Agencia Tributaria Madrid (+m), alcanza un importe
de 41.964.295,89 euros, lo que supone un porcentaje del 72,22%, de
Crédito Crédito Obligaciones
Capitulos Definitivo Dispuesto Reconocidas % CDi/CDe % OR/CDe
| Gastos de Personal 36.488.897,04 30.183.829,52 30.183.829,52 82,72 82,72
|| Gastos en Bienes Corrientes
y Servicios 18.391.953,84 12.954.151,14 11.382.959,36 70,43 61,89
[1] Gastos Financieros 550.000,00 212.669,15 161.274,00 38,67 29,32
v Transferencias Corrientes 703.002,29 616.527,77 116.528,77 87,70 16,58
Vi Inversiones Reales 1.969.636,77 1.753.592,93 119.704,24 89,03 6,08
Vi Transferencias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl Activos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 58.103.489,94 45.720.770,51 41.964.295,89 78,69 72,22

Presupuesto
de Ingresos

Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos, que, a su vez, se
subdivide en un 74,54% de ejecucién en lo relativo a Gastos Corrientes
y un 6,08% referido a Gastos de Capital.

En cuanto a la ejecucién en fase de Créditos Dispuestos, es en global
del 78,69%, que, asimismo, se subdivide en un 78,33% de ejecucién en lo
relativo a Gastos Corrientes y un 89,03% referido a Gastos de Capital.

La ejecucién del Estado de Ingresos del Ejercicio Corriente de 2006,
del Presupuesto de la Agencia Tributaria Madrid (+m), con una cuantia
de 48.813.320,90 euros supone un porcentaje de ejecucion del 84,01%,
en términos de Derechos Reconocidos Netos sobre Previsiones
Definitivas, que, a su vez, se divide en un 84,03% de ejecucion en lo
relativo a Ingresos Corrientes y un 82,36 % referido a Ingresos de
Capital. Por su parte, la Recaudacién sobre Derechos Reconocidos
Netos, ha supuesto en porcentaje un 98,84%, que se subdivide en un
99,92% y un 0,41% en relacion a Ingresos Corrientes y de Capital
respectivamente.

En consecuencia, de la anterior ejecucion se obtiene el Resultado
Presupuestario, diferencia entre los Derechos y las Obligaciones
reconocidas netas, que se eleva a 6.849.025,01 euros. El Resultado
Presupuestario ajustado, por los gastos financiados con remanentes
liquidos de Tesoreria, alcanza la cifra de 6.929.013,64 euros, lo que
supone un porcentaje del |1,93% de los Créditos Definitivos, del
14,19% sobre Derechos Reconocidos y del 16,51% sobre Obligaciones
Reconocidas.

Capitulos Prevision Derechos
Definitiva Reconocidos Netos Recaudado % DRN/PD % R/DRN
| Impuestos Directos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
|] Impuestos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 Tasas y Otros Ingresos 38.125,00 179.135,71 179.135,71 469,86 100,00
v Transferencias Corrientes 57.423.093,04 47.884.270,14  47.846.588,38 83,39 99,92
A\ Ingresos Patrimoniales 500,00 221.363,16 221.363,16 44.272,63 100,00
Vi Enajenacion de Inversiones Reales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl Transferencias de Capital 526.385,00 526.385,00 0,00 100,00 0,00
VIl Activos Financieros 115.386,90 2.166,89 2.166,89 1,88 100,00
IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 58.103.489,94 48.813.320,90 48.249.254,14 84,01 98,84
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Puestos de trabajo

La Agencia Tributaria
Madrid

3.3
Recursos humanos
Personal

La R.PT. (excluido el Organo Directivo), responde a la distribucion que
se refleja en el cuadro.

El 26 de julio entré en vigor el Convenio Unico para el personal laboral
del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Auténomos, al que estan
vinculados tanto el personal laboral procedente de REAM como el
perteneciente al Ayuntamiento de Madrid.

Por otra parte, se han realizado las siguientes actuaciones en materia de
provision de puestos de trabajo:

+ Concursos General de Méritos:

* Resueltos cuatro concursos, cubriéndose 28 puestos, suponiendo un
incremento de 22 efectivos en la plantilla del Organismo.

 Convocados y pendientes de resolver dos concursos para la provision
de 7 puestos.

Evolucion Distribucién del personal
de la plantilla por sexo
Total 715
Hombres
227 (32%)

Mujeres
488 (68%)

Distribucion de puestos de trabajo
por grupos de titulacion

+ Concursos Especificos:

* Resueltos cuatro concursos, cubriéndose 24 puestos, suponiendo un
incremento de 9 efectivos en la plantilla del Organismo.

» Convocado y pendiente de resolver un concurso para la provision de
8 puestos.

+ Convocatorias Libre Designacion:

Realizadas 22 convocatorias para la provision de 137 puestos,
cubriéndose 132 puestos y quedando desiertos cinco.

Distribuciéon del personal
por grupos de titulacion

A
Laboral 12%

21% \ /
AB

8%

D 13%
12% C/ID
17%

14%
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La AgenciaTributaria
Madrid

3.3
Recursos humanos
Formacion

Plan Especifico de
Formacion de la Agencia
Tributaria Madrid (+m) en
colaboracion con la Escuela
Municipal de Formacion

Tras el oportuno estudio de
necesidades formativas se
diseid un Plan de Formacion
Especifica de la Agencia
Tributaria Madrid (+m), que ha
sido desarrollado y ejecutado
en colaboracién con la Escuela
Municipal de Formacion.

El Plan se dirige al conjunto
de empleados publicos de la
Agencia, independientemente
de su naturaleza funcionarial
o laboral, y establece acciones
formativas para las distintas
categorias profesionales. En
total se han celebrado 24
cursos, habiéndose impartido
622 horas lectivas y un total
de 9.536 horas. La relacién de
cursos realizados se detalla en
el cuadro siguiente.

Denominacién del curso NE A HC HI HT
El Ordenamiento Juridico y los Tributos Locales 3 36 20 60 720
Convenio de Colaboracion en Gestion Catastral 4 104 30 120 3.120
El Nuevo Reglamento General de Recaudacion | 20 20 20 400
El Nuevo Reglamento General de Recaudacion | 20 20 20 400
Nuevo Sistema Recursos Actos Trib. Locales y Oficina Defensor

del Contribuyente 2 40 20 40 800
Derecho Privado. Nociones Generales, Incidencia

en Procedimientos Tributarios | 20 20 20 400
Especializacién en Mantenimiento Catastral | 6 60 60 360
La Inspeccion Tributaria en el Ayuntamiento de Madrid ante la nueva LGT | 12 15 15 180
La Reforma del Régimen Sancionador Tributario y su Aplicacién

en la Inspeccion del Ayuntamiento de Madrid | 12 15 15 180
Introduccion Tedrica y Préctica a la Inspeccion del ICIO, IAE, Tasa del 1,5% 2 24 30 60 720
Actas y Sanciones de la Inspeccion Tributaria del Ayuntamiento de Madrid | 12 30 30 360
Tributacion Inmobiliaria 3 36 36 108 1.296
La contabilidad en el Procedimiento de Inspeccion | 12 30 30 360
Novedades en Mantenimiento Catastral 2 20 12 24 240
Total 24 374 358 622 9.536

NE: niumero ediciones;A: Alumnos; HC: Horas curso; HI: Horas impartidas; HT: Horas totales

23
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La Agencia Tributaria
Madrid

3.3
Recursos humanos
Formacién

Prestaciones Sociales

Otras actividades formativas en colaboracion con la Escuela
Municipal de Formacion.

* Destinadas a la Oficina de Atencién Integral al Contribuyente:

Curso Calidad y Atencién al Ciudadano, Jornadas Madrid Convivencia
Social e Intercultural.

¢ Curso de Inglés técnico para Directivos

Otras actividades formativas desarrolladas por la Agencia
Tributaria Madrid (+m).

* Formacion de Directivos en Gestion del Desempefio:

Se impartieron las siguientes acciones formativas: MODELO
IMPLANTACION, sesion de 10 horas destinadas al personal directivo
y Grupo A de la Agencia Tributaria Madrid (+m) (I8 asistentes) y
TALLER DE SEGUIMIENTOY EVALUACION, sesion de 5 horas
destinada a personal directivo y Grupo A (25 asistentes).

* Actividades en materia de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,
cuya descripcion se detalla en el apartado de esta memoria dedicado a
la prevencion de riesgos laborales.

+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
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La AgenciaTributaria
Madrid

3.3
Recursos humanos
Prevencién de riesgos laborales

SEGURIDAD

Planes de Autoproteccién de los edificios de la Agencia Tributaria Madrid
(+m)

+ PLAN DE EMERGENCIA DE SACRAMENTO 7
+ PLAN DE EMERGENCIA DE SACRAMENTO |

FORMACION

Cursos de formacion especifica del personal que forma parte de los
equipos de emergencia y de evacuacion (30 personas) de los edificios de
Sacramento | y Sacramento 7 mediante los siguientes cursos:

+ CURSO BASICO DE PREVENCIONY EXTINCION DE
INCENDIOS: 2 EDICIONES

+ CURSO INTERMEDIO DE PREVENCIONY EXTINCION DE
INCENDIOS: | EDICION

Cursos de formacion en prevencion y extincion de incendios de una
hora de duracién a todo el personal de la Agencia Tributaria Madrid
(+m) que presta sus servicios en Sacramento | y Sacramento 7:350
trabajadores.

Informacién/formacion en materia preventiva del personal laboral de
nueva incorporacion a la Agencia Tributaria Madrid (+m): |.

SINIESTRALIDAD LABORAL
Comunicaciones e investigacion de los accidentes de trabajo:

+ Accidentes en el centro de trabajo que han causado incapacidad
laboral superior a un dia de trabajo: 8

+ Accidentes in itinere con baja superior a un dia de trabajo: 5

+ Accidentes que no han causado la incapacidad temporal del trabajador:

19

+ Investigaciones realizadas de accidentes en el centro de trabajo: 9

indice de Incidencia de Accidentes en jornada de trabajo
con baja

35,02%

Sector Agencia Tributaria
Administracion Pablica Madrid (+m)

27
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Dentro de este capitulo
merece especial atencion el
inicio del proyecto +til, para
dotar a la Agencia Tributaria
Madrid (+m) de una aplicacion
informatica de gestién integral,
que comprendera el ciclo tributario
completo (gestién, inspeccion,
recaudacion y revision) de todos
los ingresos de Derecho publico del
Ayuntamiento de Madrid.

Durante este afio se han realizado
practicamente la mitad de los
disefios funcionales de los distintos
modulos en que subdivide el
proyecto, y la implantacion definitiva
del sistema est4 prevista para
principios del afio 2009.

Asimismo se han desarrollado
nuevos programas
informaticos por Internet
para facilitar la presentacion
de las declaraciones y
autoliquidaciones de la

Tasa por Paso de Vehiculos,
y de laTasa por Prestacion
del Servicio de Gestion de
Residuos Sélidos a Grandes
Generadores.

La Agencia Tributaria

Madrid

3.4
Tecnologias
de la informacion

Dichos programas permiten el
célculo de la cuota tributaria y la
cumplimentacion telemdtica de los
impresos, o simplemente, si asi se
desea, la descarga de estos ultimos.

También se ha abordado en este
ejercicio el andlisis funcional y
desarrollo, para su implementacion
en workflow, de una nueva aplicacion
informatica para el seguimiento

de expedientes de beneficios
fiscales en el Impuesto sobre
Construcciones, Instalaciones y
Obras, que estara concluida en el
primer semestre de 2007.

En este impuesto, ademas, se ha
desarrollado una interfase entre
workflow y el sistema informatico
de ingresos municipales (GIIM) para
disponer de la informacién integra

de los expedientes administrativos y

evitar la reiteracién de grabaciones.
A esta mejora debe afiadirse la
digitalizacién de la documentacién
administrativa correspondiente

a los ultimos cuatro afos, que
permite visualizar de forma

integrada la parte urbanistica y fiscal

de los expedientes de licencia.

Una medida similar se ha
implementado en aquellos

expedientes de IIVTNU en que la
finca, en el momento de presentar
la declaracion, no tiene asignado
valor catastral o no lo tiene en
consonancia con la situacién real
del inmueble. En este caso la
digitalizacién de los expedientes
mejora el circuito administrativo,
disminuyendo los plazos del
proceso de valoracion.

Por dltimo, en el ambito catastral
debe mencionarse la definicion
del modelo de gestién para su
incorporacion en el sistema
corporativo de informacién
geogrifica del Ayuntamiento de
Madrid.

29
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La Agencia Tributaria
Madrid

3.5
Plan de actuacion anual
2006

El Plan de Actuacién Anual tiene como finalidad programar las
actuaciones de la Agencia Tributaria Madrid (+m), con indicacién de los
principales objetivos que se propone alcanzar con dichas actuaciones.

A la hora de establecer las actividades y de fijar los principales objetivos,
estos se clasificaron en tres grandes lineas de actuacion: actuaciones

de control y lucha contra el fraude, actuaciones de atencion al
contribuyente y actuaciones de organizacion interna.

Dentro del apartado de control y lucha contra el fraude, los ejes
centrales del Plan lo constituyen el conjunto de actividades de control
para intensificar la lucha contra el fraude, ya sea a través de actuaciones
de control general o especial, dado su efecto positivo tanto desde el
punto de vista recaudatorio como de la deseable equidad tributaria.

En cuanto a las actuaciones de atencién al contribuyente, estas se han
centrado fundamentalmente en aquellos aspectos mas estrechamente
vinculados con la calidad de los servicios que la Agencia Tributaria
Madrid (+m) presta a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, dirigidos a la simplificacién de los
tramites administrativos, mayor cercania al ciudadano y creciente
incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito de la gestion.

Finalmente, dentro de las actuaciones de organizacion interna, estd
previsto realizar una serie de acciones de caracter organizativo, tanto
interno, como en las relaciones de la Agencia Tributaria Madrid (+m)
con el exterior.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del Plan de actuacion del
afio 2006 se reflejan en los cuadros siguientes:

Cumplimiento de objetivos. Resumen

1.CON LY LUCHA CONTRA EL FRAUDE

2.ATENCION AL CONTRIBUYENTE

3.ORGANIZACION INTERNA
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INDICADORES

Coste de la AgenciaTributaria Madrid ()

RATIO 2006

Obligaciones reconocidas « 100 41.964.296 % 100 12
Ingresos corrientes 3.399.767.712
Rendimiento medio por empleado
Ingresos corrientes 3.399.767.412 4934.350
Media nimero de empleados 689
Afluencia a las oficinas
Personas atendidas en el afio 476.725 10l
Personas atendidas en el afio anterior 473.512 '
Tiempo de espera OAIC
Personas atendidas antes de |5’ 136.587 065
Total personas atendidas 210.134 ’
Atencion cita previa en OAIC
Personas atendidas en la hora citada 18311 |
Total personas atendidas con cita previa 18.311
Personas atendidas con cita previa 18311 0I5
Total personas atendidas 124.332 ’
Administracion electrénica o telematica
N° tramites tributarios del afio 213.667 15|
N° tramites tributarios afio anterior 141.353 '
Lucha contra el fraude
N° Actas y Sanciones control tributario tramitados en el afio 13.876 077
N° Actas y Sanciones control tributario tramitados afio anterior 17.924 '
Proporcion de resoluciones respecto de los recursos interpuestos
N° de resoluciones dictadas 6.582 I
N° de recursos interpuestos 6.574 ’
Proporcion de recursos resueltos sobre el total de los existentes
N° de resoluciones 6.582
0,72
N° recursos resueltos y no resueltos 9.151

Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman ante el TEAMM

NP° de resoluciones reclamadas ante el TEAMM

353

0,05

NP° total de resoluciones dictadas

6.439

RATIO 2005

4.495.697

1,34

0,76

0,06

1,68

1,35

1,30

0,67

0,05

INDICADORES

Plazo de emision de informes

Informes emitidos dentro del plazo de 45 dias 2.206
Total informes emitidos en el afio 6.003
Informes emitidos dentro del plazo de 90 dias 1.470
Total informes emitidos en el afio 6.003
Informes emitidos dentro del plazo de 180 dias 660
Total informes emitidos en el afio 6.003
Informes emitidos dentro del plazo de | afio 289
Total informes emitidos en el afio 6.003
Informes emitidos dentro del plazo > | afo 1.378
Total informes emitidos en el afio 6.003
Rendimiento en Actualizacion Catastral
Unidades urbanas incorporadas en el afio 76.622
Total unidades urbanas 1.869.712
Plazo de procesamiento declaraciones presentadas
Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 35.660
Total unidades urbanas presentadas 76.622
Calidad en la presentacion de declaraciones
Numero Requerimientos « 100 199 « 100
Declaraciones presentadas 4.842
Recaudacion voluntaria tributos periodicos
Importe recaudacion periodo voluntario 705.167.242
Importe anual derechos reconocidos netos 812.076.356
Recaudacion ejecutiva
Importe principal recaudacién periodo ejecutivo 109.526.348
Importe principal deuda gestionable en el afio 671.433.882
Recaudacién total
Recaudacion liquida 1.369.386.578
Derechos reconocidos netos 1.562.631.476

RATIO 2006

0,37

0,24

0,11

0,05

0,23

0,04

0,47

4,11

0,87

0,16

0,88

RATIO 2005

0,25

0,29

0,18

0,10

0,18

0,04

0,15

2,80

0,86

0,15

0,87
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Actuaciones
realizadas

Asistencia

al contribuyente

Servicios de ayuda
Atencién directa e informacién

Facilidades de pago

Gestion tributaria
y catastral

IBI

IAE
IVTM
ICIO
IIVTNU

Resumen de gestidn tributaria

Gestion
recaudatoria

Recaudacién tributaria
Recaudacién voluntaria

Recaudacién ejecutiva

Gestion recursos
y reclamaciones

Recursos de reposicion

Ejecucion de sentencias

Lucha
contra el fraude

Actuaciones de control general

Actuaciones de control
especial

Resumen resultados Inspeccion
Tributaria

Resumen de lucha contra

el fraude

Otras
actuaciones

Actividad financiera
Colaboraciones
Ordenanzas Fiscales
Calidad de la base de datos
Recomendaciones

Eventos

Actividades Internacionales

+N

agencia tributaria
madrid

madrid
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4.1

Actuaciones realizadas

Asistencia al contribuyente
Servicios de ayuda por Internet

Durante el afio 2006, siguiendo el compromiso

de facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, se ha incrementado la oferta de
servicios y tramites telematicos disponibles en la web
municipal.

En concreto, se han desarrollado e implementado para
el cdlculo y la generacién de autoliquidaciones dos
nuevos programas, uno de la Tasa por Prestacion del
Servicio de Gestion de Residuos Solidos a Grandes
Generadores y otro de la Tasa de Pasos de Vehiculos,
ya que debian abonarse en 2006 mediante el sistema
de autoliquidacion.

El resultado obtenido mediante la utilizaciéon de estos
dos programas se ha materializado en el abono de
4.027 autoliquidaciones generadas por este sistema,
2.341 de laTasa por Prestacion del Servicio de Gestién
de Residuos Sélidos a Grandes Generadores y 1.686
de laTasa de Pasos de Vehiculos.

Asimismo, se pueden descargar los impresos de
autoliquidacion de dichas Tasas para su posterior
cumplimentacién manual, siendo |.147 las
autoliquidaciones descargadas y abonadas de la Tasa
por Prestacion del Servicio de Gestién de Residuos
Solidos a Grandes Generadores y 1.244 las de la Tasa
de Pasos de Vehiculos.

Actualmente son cuatro los programas de
autoliquidaciones disponibles en la web municipal.

En cuanto al programa para el célculo de
autoliquidaciones del IVTNU, se ha incrementado
en un 43,8% el numero de autoliquidaciones pagadas
mediante este método respecto al afio anterior.

Se ha implantado a través de SIGSA el sistema de
proyectos de autoliquidacién del ICIO en los 21
distritos, mejorando la asistencia al contribuyente al
mismo tiempo que la gestién del impuesto, mediante la
captura informatica del importe de la liquidacién con
anterioridad al pago efectivo de la misma.

En el grafico y cuadros siguientes, se incorporan los
detalles y la evolucién de los tramites realizados por
medio de Internet en los Gltimos 4 afios.

Tramites por Internet

i 06/05: incremento 2006/2005

2006 i 06/05

Tramites por Internet
Domiciliaciones

en miles

7.0 8.4 9.7 13,1
e

03 04 05 06

Tramites por Internet
Peticion duplicados

en miles
108 95
50 60 ’
e e [ R

03 04 05 06

Tramites por Internet
Descarga autoliquidaciones

en miles

54,2
33,6
.
03 04 05 06

Tramites por Internet
Pagos
en miles

66,5
ﬁ
03 04 05 06

Tramites por Internet

Total
2137
141,3
05 06

en miles

84,3
03 04
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Actuaciones realizadas

4.1
Asistencia al contribuyente
Servicios de ayuda por Internet

Evolucion en la utilizacion del programa
de autoliquidaciones del IVTNU

i 06/04

i06/05

% que supone el n° de autoliquidaciones IIVTNU
generadas por el programa de Internet
sobre el total de autoliquidaciones. 8,54% 11,36% 15,07%

76,46%

32,66%

% que supone el importe de las autoliquidaciones
generadas por Internet respecto del importe total
de autoliquidaciones 15,43% 19,86%

65,64%

28,71%

i 06/04: incremento 2006/2004
i 06/05: incremento 2005/2005




Forma de atencié6n (*)

Tipo de consulta

i 06/05: incremento 2006/2005

Actuaciones realizadas

4.1

Asistencia al contribuyente
Atencion directa e informacién

Consultas atendidas

En el afio 2006 se han atendido
674.477 consultas efectuadas
por los contribuyentes. El
desglose por forma de atencién
y tipo de consulta se refleja en
los siguientes cuadros:

2006 i 06/05

Contribuyentes

Consultas atendidas

Correspondencia
postal y electrénica
Gestiodn 2,8%
y atencion
telefénica
26,5%

Atencion presencial
70,7%

(*) La atenciodn presencial incluye los
contribuyentes atendidos en la Oficina de
Atencién Integral al Contribuyente (OAIC)
y en las Oficinas Gestoras, asi como las
consultas realizadas en la oficina de la
Recaudacién ejecutiva.

La atencion telefénica incluye las consultas
efectuadas en la Recaudacion ejecutiva y en
las Oficinas Gestoras.

La correspondencia postal y electrénica
solo se refiere a las realizadas a través de la
Recaudacion ejecutiva.

Atencion presencial

En el afio 2006 se han atendido
directamente, en alguna de

las oficinas de la Agencia,
a476.725 contribuyentes,
siendo el desglose por oficina
de atencién el reflejado en el
cuadro.

Hay que tener en cuenta para

la comparativa que la OAIC se
abrio al publico el 25 de enero
de 2005.

agencia tributaria
madrid

Oficina de atencion




Actuaciones realizadas

4.1
Asistencia al contribuyente
Atencion directa e informacién

Oficina de Atencion Integral al Contribuyente (OAIC)

En 2006 se han atendido en la OAIC de la ¢/ Alcald, 45 a 210.134 personas, lo que representa un incremento
del 26% respecto de la cifra del afio anterior; siendo la media diaria de atencion de 877 personas,
un 20% mas que en 2005.

En el Punto de Informaciéon Catastral (PIC) instalado en esta OAIC, se han atendido presencialmente
a 3.496 personas, siendo la segunda ciudad del Estado en nimero de contribuyentes atendidos, y sin perjuicio

de la informacién que sobre esta materia se facilita en el mostrador direccional.

En el mes de marzo de 2006 se realizé una encuesta para medir el grado de satisfaccion de los contribuyentes
sobre el servicio prestado por la OAIC. En esta encuesta, efectuada mediante el sistema de entrevista personal

en la sede de la OAIC de Alcald, 45, se ha obtenido una puntuacion de 8,13 en una escala de 0 a 10.

Asimismo, de acuerdo con el Convenio de colaboracion suscrito entre la AEAT y el Ayuntamiento de Madrid,
por primera vez se ha prestado asistencia en distintas oficinas municipales a casi 23.000 contribuyentes

para la presentacién de la declaracién del Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas.

Por ultimo, se han realizado las actuaciones necesarias para la apertura durante el afio 2007

de tres nuevas Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente, una en la calle Principe Carlos -Sanchinarro-

(zona norte), otra en la calle Sacramento n°® 3 (zona centro), y otra en la calle Antonio Lépez n°® 170 (zona sur).
Esta ampliacion de la red de oficinas tributarias permitira una reduccién del tiempo medio de espera y una mejor
distribucion de los servicios de atencién integral al contribuyente, repartiendo asi la afluencia de publico

que hasta ahora se concentraba casi exclusivamente en la OAIC de Alcala 45.

Tiempo medio Tiempo medio de espera

de espera

En la OAIC el tiempo medio de
espera por contribuyente ha sido
de 13’ 30", lo que ha supuesto
que el 65 % de las personas hayan
esperado menos de |5 minutos
para ser atendido.

< |5 min.
65%

Atencion con cita previa

En el afio 2005 se establecio el sistema de atencidn con cita previa en el
Impuesto del Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana
(IIVTNU) y en el Impuesto sobre Vehiculos de Traccion Mecénica (IVTM).
En 2006 se ha ampliado dicho sistema a la Tasa de Pasos de Vehiculos y a la
Tasa por Prestacion del Servicio de Gestion de Residuos Sélidos a Grandes
Generadores.

En el caso del IIVTNU se atendieron 14.513 contribuyentes con cita previa,
lo que representa un 18% sobre el total de personas atendidas en la OAIC
durante el afio por este concepto, (80.438).

En el IVTM las personas atendidas con cita previa fueron 2.131,un 5% del
total de personas atendidas en la OAIC sobre dicho impuesto en 2006,
(40.848).

El tiempo medio Cita previa
de espera de los
contribuyentes con
cita previa en 2006 se
ha situado por debajo
de los 3 minutos

i 06/05: incremento 2006/2005

Personas atendidas
antes de |5 minutos

Total personas
atendidas

En total se ha
atendido a 18.311
contribuyentes
mediante el sistema
de cita previa, lo

que ha supuesto un
incremento del 164,8%
sobre el afio anterior

i06/05




Recibos pagados sistema
telematico

2005:
2006:

Incremento:

Tributo Banca Electrénica

Tributo Recibos 2005

(*) En miles de euros
i 06/05: incremento 2006/2005

Actuaciones realizadas

4.1
Asistencia al contribuyente
Facilidades de pago

Pagos telematicos

Se han hecho efectivos 91.250 recibos mediante los diferentes sistemas
de pago telemitico, por un importe total de 14,03 millones de euros.

El desglose de los pagos telemiticos por tributo y la comparativa con el
afio 2005 se refleja en los siguientes cuadros:

Tarjeta Banca Telefénica Certificado Digital

Recibos 2006 i06/05  Importes (*) 2005 Importes (*) 2006 i06/05

Domiciliaciones
bancarias como
forma de pago

Se han realizado diversas
campanas para la domiciliacién
bancaria de los tributos
periédicos. Los resultados
comparativos con ejercicios
anteriores son los siguientes:

Sistema especial

de pago fraccionado
con domiciliacion
bancaria para el IBI

Durante el afio se han
realizado campafias
informativas sobre el sistema
especial de pago del IBl que

ya han surtido efecto en el
ejercicio y que previsiblemente
continuaran incrementandose
para los ejercicios siguientes.

Como puede apreciarse en
el grafico siguiente, el 54%
del total recaudado, en este
ejercicio, por el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, ha
sido mediante domiciliacion
bancaria, siendo el 23,5%
motivado por el sistema
especial de pago fraccionado.

Tributo Recibos % SM Recibos % SM Recibos % SM i06/04

2004 2005 2006

% SM: Porcentaje sobre matricula
i06/04: incremento 2006/2004

Recibos pagados
por el sistema especial

2005:
2006:

Incremento

Impuesto sobre Bienes Inmuebles
Formas de pago en 2006

Pago telematico
1,6 %

Domiciliados con sistema
especial de pago
23,5 %

No domiciliados
40,7 %

Domiciliados sin sistema
especial de pago
30,5 % Transferencias

3,7%
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Asistencia al contribuyente

Aplazamientos y fraccionamientos de pago

Durante el afio 2006 se han tramitado, en periodo voluntario |.170
expedientes, lo que representa el 100% de todas las solicitudes
presentadas. Su desglose y comparativa con el afio 2005 se refleja en el
cuadro.

Por otra parte, se ha implementado la domiciliacién bancaria de los
fraccionamientos y/o aplazamientos, y se han reducido los plazos

de tramitacién de los expedientes, facilitando al contribuyente en el
momento de su solicitud y en los casos en que era viable la resolucién
con propuesta mecanizada y posterior notificacion.

En periodo ejecutivo se ha incrementado en un 26,87%, respecto al afo
2005, el nimero de fraccionamientos de pago concedidos.

Aplazamientos 474 352 -25,74
Fraccionamientos 505 818 61,98
Total 979 1.170 19,51

Fraccionamientos 18.629 23.635 26,87
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La evolucion del nimero de
inmuebles que constituyen la
matricula del impuesto y el
importe de la misma se refleja
en el siguiente cuadro:

Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Evolucién de la matricula
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

2004 2005 2006 i06/04

i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005

i06/05

Numero de recibos
en millones

Importe
en millones de euros

En mayo de 2006 se asumieron las competencias delegadas en materia de tramitacién de los expedientes de
titularidad catastral por transmisiones de dominio, en virtud del Convenio de colaboracién suscrito entre la
Direccién General del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid, de 19 de octubre de 2004.

Se han practicado 95.898 liquidaciones, por un importe de 25.917.737 euros, que incluyen tanto las derivadas de
cambios de titularidad, como las derivadas de la nueva incorporacién de unidades urbanas y otras modificaciones
de la base de datos.

Se han efectuado los trabajos necesarios para solicitar al Estado la compensacién por los beneficios fiscales
que han de aplicarse a los centros docentes privados acogidos al régimen de conciertos educativos, en tanto
mantengan su condicion de centros total o parcialmente concertados, en cumplimiento de lo dispuesto en el
art. 7 de la Ley 22/1995, de 28 de diciembre, por la que se determina el alcance y concesion de la exencién
establecida en el IBl a los centros educativos concertados y se fija el procedimiento para satisfacer la
compensacion a los Ayuntamientos; en el ejercicio 2006 se han presentado solicitudes de compensacion por
importe de 3.116.028,12 €.
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Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Unidades urbanas incorporadas por tramitacion
de declaraciones 902

La actualizacion de la base de datos catastral a través de las declaraciones de alta, tanto de las que corresponden
a nuevas construcciones como las que derivan de otras alteraciones: segregaciones, divisiones, agrupacién de
fincas etc., ha dado como resultado la incorporaciéon de 76.622 unidades urbanas, cuyo desglose y comparacion
con la tramitacion de afios anteriores se refleja en el cuadro.

La tramitacién del ejercicio 2004 corresponde a la Gerencia Regional del Catastro y los ejercicios 2005
y 2006, posteriores a la firma del Convenio de colaboracién con la Direccion General del Catastro, a la Agencia
Tributaria Madrid (+m).

Los resultados de gestién del ejercicio 2006 superan los alcanzados en 2005 con los que se habia alcanzado
el récord histoérico de tramitacion. El total de inscripciones catastrales por altas de obra nueva, agregaciones y
segregaciones tramitadas en 2006 suponen un incremento del 10,23% sobre los equivalentes de 2005,

y del 13,83% sobre la media de inscripciones tramitadas en el periodo 2004-2006.

Unidades urbanas incorporadas

2004 2005 2006 i06/05

i06/05: Incremento 2006/2005

Declaraciones 902
Unidades urbanas incorporadas

Nueva construccion Otras alteraciones
en miles en miles
58,7
04 05 06 04 05

17,8

06

Total
en miles

04

05

76,6

06
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Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

En el cuadro y grafico
siguientes se recogen el

Declaraciones 902 - tramitacion en menos de 60 dias

Mes

Entrada
2006

Tramitadas
2006

Plazo de procesamiento de las declaraciones

Constituye una aspiracién de la Agencia, en cuanto a la incorporacién de
unidades urbanas a la base de datos catastral, la tramitacion de todas las
declaraciones de alta por obra nueva presentadas en el plazo estricto
necesario para el proceso administrativo de incorporacion,y a estos
efectos se fijé como objetivo la consecucion de un plazo medio de 60
dias para la tramitacion de las declaraciones presentadas en 2006.

En el cuadro siguiente se recoge el resultado y la comparacién con
los tiempos medios de tramitacién de todo el ambito de la Direccion
General del Catastro y de la Gerencia Regional de Madrid.

Tiempos medios de tramitacién

Dias Direccion General  Gerencia Regional Agencia
de tramitacion del Catastro del Catastro Tributaria Madrid
(+m)

52

numero y porcentaje de
tramitacion de todos los
expedientes y la comparacion
con el ejercicio anterior. Se
observa un avance significativo
en el porcentaje de unidades
tramitadas en menos de 60 dias,
que pasa del 15% al 47% como
consecuencia de la progresiva
reduccion del nimero de
expedientes pendientes.

Declaraciones tramitadas
en menos de 60 dias

2005:
2006:

Menos de
60 dias

Ratio
< de 60 dias

Comparacioén 2005-2006 del porcentaje de las unidades urbanas

tramitadas en menos de 60 dias
| _I H II II
May. Jun. Ago. Sep.

2005
Jul.

2006 |
40% 25% 6% 6% 0% 2% 7% 17% 9%

Ene. Feb. Mar. Abr.
40% 60% 41% 38% 58% 30% 53% 36% 38%

Oct
5%
39%

| II
3 Nov.

Dic.
19% 26%
55% 61%
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Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Tramitacion de cambios de titularidad

El cuadro siguiente refleja el nimero de alteraciones de orden juridico
tramitadas en el ejercicio 2006 y muestra la evolucién temporal,
comparando con los resultados de los dos ejercicios anteriores.

Se distinguen las que derivan de declaracién —18.774 declaraciones
tramitadas en 2006 que se materializan en la grabacién de 82.798
cambios de titularidad— de las exentas de esa obligacién, cuya
informacién es incorporada por la Gerencia del Catastro de acuerdo
con la informacioén facilitada por los notarios.

Cabe destacar un notable incremento en los cambios realizados por
gestion directa desde que se asumieron estas competencias catastrales
por la Agencia.

Cambios de titularidad

2005 2006 i06/05

i06/05: Incremento 2006/2005

1T
8 o

Cambios de titularidad
Gestion directa Registradores y notarios Total
en miles en miles en miles

122,7

118,4
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Calidad en la
presentacion de
declaraciones

Se evaluia por el porcentaje
de expedientes en los que se
ha requerido la aportacién
de documentacién adicional
necesaria para su tramitacion.

Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Requerimientos

i06/05

i06/05: Incremento 2006/2005

Calidad de las declaraciones

63

Entrada Requerimientos
2005

199
I

Entrada Requerimientos
2006

Demora media en la
presentacion

Analiza el tiempo transcurrido
desde que se produce el hecho
que da lugar a la obligaciéon de

declarar hasta que se presenta
la declaracion.

En el siguiente cuadro se
reflejan los tiempos medios
de demora de los expedientes
presentados en el ejercicio.

Tipo de expediente

Forma de inicio
del procedimiento
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Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE)

La evolucién de la matricula del
impuesto en los Ultimos tres
afios, en numero de recibos

y en importe, se refleja en el
siguiente cuadro:

Evolucion de la matricula
del Impuesto sobre Actividades Economicas

2006 i06/04  i06/05

i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005

Numero de recibos Importe
en miles en millones de euros
94,0
342
04 05 06 04 05 06

En el afio 2006 se han realizado 8.905 liquidaciones, por un importe total
de 21,51 millones de euros.

Por otra parte se han efectuado las labores necesarias para solicitar al
Estado la compensacion por los beneficios fiscales que han de aplicarse a
las cooperativas protegidas y especialmente protegidas a tenor de la Ley
20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas.

En el afio 2006 se han presentado las solicitudes correspondientes a 2005
por importe de 526.954,89 euros.
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La evolucion del nimero de
recibos y el importe de los
mismos, que constituyen la
matricula del impuesto, se
refleja en el cuadro siguiente:

Actuaciones realizadas

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Vehiculos

de Traccion Mecénica (IVTM)

Evolucion de la matricula del Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica

2006 i06/04  i06/05

i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005

Nuamero de recibos Importe
en miles en millones de euros

160,7

El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las liquidaciones
complementarias, las correspondientes a las cuotas prorrateadas como
consecuencia de la baja definitiva de los vehiculos, y las que se derivan
de la comprobacion de omisiones en matricula general, ha sido de
34.614 por valor de 1.705.712 euros.

El nimero de autoliquidaciones efectuadas por los contribuyentes ha
sido de 138.731 por valor de 8.097.001 euros.




Numero de liquidaciones Importe
Actuaciones realizadas en millones de euros

4.2

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO)

Las autoliquidaciones practicadas por los contribuyentes han aumentado
un 6,96% en nimero respecto del ejercicio anterior. Mediante las
labores de inspeccion y gestion se han realizado liquidaciones por

un importe superior en un 57,8% respecto de 2005, tal como puede
apreciarse en los siguientes cuadros:

Autoliquidaciones

2004 2005 2006 i06/04 i06/05

Liquidaciones

2004 2005 2006 i06/04 i06/05

(*) en millones de euros
i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005




Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre el Incremento deValor

de los Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han efectuado 32.313 liquidaciones directas en el afio 2006, relativas,
en su mayoria, a expedientes del IIVTNU que en el momento de la
presentacion de la declaracién carecian de valor catastral o el que tenian
determinado no era el adecuado a las circunstancias reales de la finca en
la fecha de la transmision.

En cuanto a las autoliquidaciones de [IVTNU, cabe destacar el
incremento en un 8,3%, respecto a 2005, de los proyectos de
autoliquidacién (autoliquidaciones cuantificadas por la Administracion a
peticion de la parte interesada) y en un 43,8% en las autoliquidaciones
generadas mediante el programa de Internet, disminuyendo
progresivamente las autoliquidaciones realizadas por el interesado de
forma manual.

El importe total cobrado por autoliquidaciones de [IVTNU ha ascendido
a 171.293.294,81 euros.

Autoliquidaciones

i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005

2005 2006 i06/04

i06/05

Autoliquidaciones IIVTNU
2006

Manuales
14 %

Internet
15%

Proyectos
71 %
Evolucion de las
autoliquidaciones IIVTNU
Proyectos Internet Manuales
en miles en miles en miles
13,4 47X 127
o I
04 05 06 04 05 06
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Actuaciones realizadas

4.2
Gestion tributaria y catastral
Resumen de la gestion tributaria

i06/04 i06/05

Evolucion matricula tributos vencimiento periédico por importes

Tributo

Evolucion namero de liquidaciones y autoliquidaciones

Autoliquidaciones

Liquidaciones

412.192 430.057 452.481 9,77% 5,21%

(1) En 2006 la Tasa por Paso de Vehiculos no se ha gestionado por Matricula, sino por autoliquidacion.

(2) En el afio 2004 sélo se incluyen las liquidaciones de la Tasa por Paso de Vehiculos y la Tasa por Utilizacion Privativa y
Aprovechamientos Especiales constituidos en favor de empresas explotadoras de servicios de suministros (,5%), realizadas por la
Inspeccién Tributaria.

i06/04: Incremento 2006/2004
i06/05: Incremento 2006/2005




Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacioén tributaria

La recaudacion liquida en este ejercicio ha sido de 1.369 millones de
euros, lo que representa un incremento del 15,1% sobre la obtenida en
el ejercicio anterior.

Los derechos reconocidos netos han pasado de 1.374 millones de euros
en el aflo 2005 a 1.563 millones de euros en 2006, lo que supone un
incremento del 13,7%.

El desglose de la recaudacion respecto a los derechos netos
reconocidos, y comparativa con el afio anterior, se refleja en el cuadro
siguiente:

Datos contables
de los ingresos tributarios

DRN: Derechos reconocidos netos
Rec. Liq.: Recaudacion Liquida

Incremento %

% Rec.

06/05 06/05

Recaudacién Liquida 2006
Datos contables de los ingresos tributarios

5788
51838
ay 136,6
1724 02,5
1BI IAE IVTM

[ Derechos netos
I Recaudacion liquida
108 10,8

3374
2187 2008
131,7
— —

ICIO IIVTNU Tasas C.Esp.

285,3
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Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacion voluntaria

Desglose de la recaudacion por tributos
vencimiento periodico

Tributo Matricula Recaudado

El porcentaje de recaudacién voluntaria de los tributos de vencimiento
periddico es del 86,8%, aunque hay que considerar que la incidencia del
Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica es importante ya que la
matricula presenta mas dificultades que en el resto de los tributos.

La adhesion al Convenio de colaboracién rubricado el 15 de marzo

de 2.006 por la FEMP y la Direccion General de Trafico para el
intercambio de informacion y la mutua colaboracion administrativa,
permitird tramitar en las Oficinas de Atencion al Ciudadano del propio
Ayuntamiento de Madrid los cambios de domicilio en los permisos

de conduccion y circulacién, lo que redundara en una mejora de la
calidad de los datos de la matricula del Impuesto y, en consecuencia, del
porcentaje de recaudacién en ejercicios sucesivos.

Evolucion de la recaudacion por tributos
vencimiento periodico

Tributo i 06/04

(1) En 2006 la Tasa por Paso de Vehiculos no se ha gestionado por Matricula, sino por autoliquidacion
i 06/04: Incremento 2006/2004
i 06/05: Incremento 2006/2005

En el afio 2006 se ha producido un incremento de la recaudacion de
los tributos periddicos en periodo voluntario, respecto del afio 2005,
de un | 1,75%, debido fundamentalmente a la implantacién cada vez mas
extendida del sistema especial de pago fraccionado con domiciliacion
bancaria en el IBl,y al incremento de los porcentajes de recaudacién en
las principales figuras impositivas.

El incremento en el periodo 2004-2006 ha sido del 31,5%, pasando de
536 millones de euros en 2004 a 705 en 2006.

En cuanto a la evolucion del porcentaje de cobro sobre matricula, en
periodo voluntario por tributos periédicos, el incremento porcentual,
desde el afo 2004, ha sido del 2,13%.

i 06/05
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Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacion voluntaria

Porcentaje de importes cobrados sobre matricula

IAE W 4&
IBI
Total
IVTM 749 e
2004 2005

74,6

2006

Porcentaje del importe cobrado sobre matricula

Tributo 2004 2005 2006 i 06/04 i 06/05

i 06/04: Incremento 2006/2004
i 06/05: Incremento 2006/2005

Debe destacarse la evolucion ascendente
en el porcentaje total de cobro,

habiendo pasado del 85,0% en 2004 al 86,8%
en 2006, destacando el IBI que ha pasado
de un 87,3% a un 89,5% en el aifo 2006.
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Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Desglose de la recaudacion

Recaudacién Principal Apremio Intereses
de demora

Desglose de los ingresos

Preapremio

13,2 %
Organismos
oficiales
9,5 %

Via de apremio
77,3 %

Evolucion de la recaudacion por conceptos

La recaudacion en periodo ejecutivo se ha incrementado un 10,4%
respecto del ejercicio anterior, habiéndose recaudado 12,5 millones de
euros mas que en 2005. El incremento en el periodo 20042006 ha sido
del 14,7%, obteniéndose en este ejercicio |7 millones de euros mas de
recaudacion que en 2004.

Puede apreciarse la evolucion ascendente en los cobros, pasando de
115,82 120,3 y a 132,8 millones de euros en los afios 2004, 2005 y 2006
respectivamente.

Evolucion de la recaudacion por conceptos

Concepto

i 06/04: Incremento 2006/2004
i 06/05: Incremento 2006/2005

Desglose de los ingresos

Costas Intereses
)
Recargo 23% demora
9,6 % 5,6 %

Principal
82,5 %

Evolucion de los ingresos
en millones de euros

132,7

120,2
1157
04 05 06

i 06/04 i 06/05




Evolucion de los
ingresos por tipo de
recurso

La evolucién de los cobros

en los grandes impuestos ha
experimentado un incremento
significativo, con excepcion del
IAE, debido al descenso de la
matricula de este impuesto,a
raiz de la modificacién de la Ley
de Haciendas Locales.

Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Distribucion de los ingresos
2006

Multas circulacién IBI
20% 27 %

Tasas y otros
ingresos
14 %

IAE
8%

IIVTNU

9% IVTM
22%

Evolucion de los ingresos por tipo de recurso

Tipo de recurso

i 06/04: Incremento 2006/2004
i 06/05: Incremento 2006/2005

2004 2005 i 06/04 i 06/05

Gestion del cargo

Cargo gestionable

619.253.529

i 05/04

647.019.937 671.433.882 4,48%

(*) Los cobros indicados son los producidos en el ejercicio, con independencia de la fecha de contabilizacion.

i 05/04: Incremento 2005/2004. i 06/05: Incremento 2006/2005

El cuadro refleja la comparativa de la gestion del cargo en ejecutiva de
los dos Ultimos afios. Las cantidades figuran por el principal de la deuda
y de acuerdo con los datos contables.

Se aprecia un aumento del cargo gestionable en fase ejecutiva, asi como
un incremento del 6,32% en el porcentaje de cobro sobre el mismo,
respecto al ejercicio anterior.
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Actuaciones realizadas

4.3
Gestion recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Embargo de cuentas La diversificacion de los procedimientos de ejecucion sobre el
corrientes y de patrimonio de los obligados ha provocado un descenso tanto del
numero de expedientes como del importe de las diligencias de embargo
ahorro . . iy )
a las entidades financieras, abriéndose nuevas vias como el embargo
de sueldos y salarios, y el embargo de las devoluciones tributarias por
IRPF, IVA y Sociedades a través de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, tal como se refleja en los cuadros siguientes.

Embargo de cuentas
2005 2006 i 06/05 corrientes

Diligencias de embargo
miles

4338

(1) No estan incluidas las cantidades embargadas en cuentas corrientes por la
Comunidad de Madrid, de acuerdo con el Convenio suscrito entre la Comunidad y

el Ayuntamiento de Madrid para la recaudacién ejecutiva.

i 06/05: Incremento 2006/2005

Embargo de sueldos
y salarios

Embargo de devoluciones
AEAT

Gestiones Registros Publicos

Embargo de sueldos y salarios

El cuadro muestra el notable incremento de las actuaciones que se
han llevado con la informacién facilitada por la Tesoreria General de la
Seguridad Social sobre aquellos contribuyentes con deuda pendiente
en periodo ejecutivo.Asi, frente a los poco mas de mil expedientes
cobrados por esta via en 2005 se ha pasado a cerca de 14.000,
consolidindose un procedimiento de ejecucién que ha supuesto una
recaudacion cercana a los 2,3 millones de euros en 2006, frente a los
365.000 euros del ejercicio anterior.

Embargo de devoluciones tributarias

Durante 2006 se inicié el procedimiento de embargo de devoluciones
tributarias, al amparo del convenio suscrito con la AEAT en materia
de intercambio de informacién tributaria y colaboracién en la gestién
recaudatoria.

A pesar de que este nuevo procedimiento de embargo se inicié en junio

de 2006, se han cobrado mas de 3.400 expedientes y la recaudacion
obtenida por esta via ha superado la cantidad de 1.600.000 euros.

Gestiones en Registros Publicos

Siguiendo la misma linea del ejercicio precedente, durante el afio 2006
se ha potenciado la investigacién patrimonial, a fin de proceder a la
realizacion de anotaciones preventivas de embargo, levantamientos,
cancelaciones, etc., profundizando en los procedimientos de ejecucion
forzosa sobre bienes inmuebles. Tal como se refleja en el cuadro, se ha

producido un incremento del 130,9% en este tipo de actuaciones sobre

el afio 2005.
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Recursos de
reposicion en via de
gestion

La resolucion de recursos de
reposicion ha experimentado un
incremento del 28,78% respecto
al ejercicio anterior. Dicho
crecimiento ha sido especialmente
significativo en materia del
Impuesto sobre Vehiculos de
Traccion Mecanica, donde se han
resuelto 1.444 recursos mas que
el afio pasado. La evolucion y el
desglose por tipo de ingreso se
detalla en el siguiente cuadro.

Recursos de reposicion

Ingreso

Actuaciones realizadas

4.4
Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Recursos de reposicion 3415

Resueltos 2005
Resueltos 2006 [

1.971

1.658 1.670
913
782
585
330
B 58 45 60 33
I s—

HVINU 1Bl  ICIO IAE  IVTM  Tasas

Ejec. Sust.

Resueltos Objetivos Incremento Resueltos
2005 2006 previsto 2006

Incremento
2006/2005

Proporcion de resoluciones respecto de los recursos interpuestos
durante el aio y del total de recursos existentes (por cada tributo)

Ingreso Nuamero Ndmero Ndmero Resoluciones/ Resoluciones/
Resoluciones Recursos Total de Recursos recursos total
dictadas 2006 interpuestos 2006 2006 recursos

Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman
ante el TEAMM (por cada tributo)

N° Recursos Reclamaciones/

de Reposicion dictados recursos

Ingreso N° Reclamaciones
ante el TEAMM



Actuaciones realizadas

4.4
Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Dentro de las actuaciones realizadas por la Agencia,y en lo que Plazo de emision de informes

se refiere a la disminucién del plazo medio de resolucién, en este (nOtiﬁcaCién de la resolucion de los recursos de rePOSiCién)
momento el 36,75% de los recursos se resuelven y notifican en menos
de 45 dias y el 61,24% en un periodo inferior a tres meses. El 22,96%
que supera el plazo de un afio se debe, en un 91,87% de los casos, a la
demora acumulada de afios anteriores en IAE.

45 DIAS <90 DIAS <I80DIAS <l ANO

No obstante, dicha demora se estd enjugando de forma satisfactoria, ya Porcentaje 2864 23,74 27.87 689

que durante el afio 2006 se han resuelto 1.670 recursos y a fecha 31 de
diciembre tan solo se hallan 264 pendientes de resolucion. Porcentaje 743 51,41 2791

Porcentaje 36,37 27,27

Porcentaje 2,66 4,19

Porcentaje 3,83 0,85

Porcentaje 39,39 12,12

Porcentaje 55,77 1,92

Porcentaje 10,99 481

(*) Es el comprendido entre estas dos fechas:

-Fecha de interposicion del recurso: fecha de entrada en el Registro de la Agencia Tributaria Madrid (+m) (articulos 104.1.b) LGT
y 18.2 del Decreto del Alcalde de 17/1/2005); esta es la fecha a tener en cuenta a efectos del plazo que tiene la administracién
para resolver.

-Fecha de notificacion al interesado: se cuenta hasta el primer intento de notificacién (articulo 104.2 LGT), ya que es el momento
en que se entiende cumplida la obligacién de notificar dentro del plazo méximo de duracién de los procedimientos.




Actuaciones realizadas

4.4
Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Recursos Ingreso Entradas Recursos Resueltos/ Recursos de Entradas Tramitados Tramitados/
de reposicion en L e reposicién contra entradas

la providencia de
apremio en el resto
de ingresos

materia
de inspeccion

Recursos, informes y expedientes

. .z
E|ecucmn de Ingreso Ejecucion Resoluciones Resoluciones

Entradas Resueltos Resueltos/ sentencias de sentencias TEAMM TEAR/TEAC
entradas

Recursos

de reposicién contra
la providencia de
apremio en materia
de multas

La ejecucion de sentencias

y el cumplimiento de las
resoluciones del TEAMM vy del
TEAR y TEAC, se refleja en el
siguiente cuadro, desglosado
por tipo de ingreso.
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Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude

Actuaciones de control general

La inspeccién tributaria tiene por finalidad que el sistema tributario
local, en el ambito de la Ciudad de Madrid, se aplique con generalidad y
eficacia a los obligados tributarios.

Su objetivo estratégico consiste en fomentar de forma indirecta en los
ciudadanos el cumplimiento espontineo en plazo de las obligaciones
tributarias, contribuyendo asi al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con la capacidad econémica de cada uno, tal y como establece
nuestra Constitucion.

La actuacién inspectora durante 2006 se ha caracterizado por la
persistencia y firmeza, respecto a ejercicios anteriores, en su mision de
Lucha contra el Fraude Fiscal.

Se han reforzado las actuaciones inspectoras y de comprobacién e
investigacion, que incluyen la regularizacion de la situacion tributaria
de los contribuyentes y, en su caso, la imposicién de sanciones, para
garantizar la efectiva aplicacién del sistema tributario local.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han enviado 22.025 Notas Informativas en el IVTNU por la
deteccion de omisiones en la declaraciéon o autoliquidacion del
impuesto, después de haber efectuado las depuraciones y cruces
oportunos por la Oficina Gestora del Impuesto; esta actividad se ha
incrementado un 3,7 % respecto de 2005,y un 14,7% respecto de 2004,
tal como se refleja en el cuadro siguiente:

Incremento
2006/2004:

Incremento

2006/2005:

IIVTNU
Notas informativas
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Se han cursado 8.938
actuaciones del IIVTNU a la
Inspeccién de Tributos como
consecuencia de las Notas
Informativas emitidas y que
no han sido atendidas por

el sujeto pasivo, habiéndose
incrementado un 13,7% con
respecto al afio 2005.

Por la comprobacién de
autoliquidaciones del IIVTNU,
practicadas por los interesados,
se han generado 7.494
liquidaciones complementarias
habiendo aumentado en un
9,7% respecto al afio anterior.

Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude
Actuaciones de control general

Incremento IIVTNU

2006/2004:

Actuaciones trasladadas
ala Inspeccion

8.938
7.863
7.273
Incremento
2006/2005:
04 05 06

Incremento IIVTNU

2006/2004 Liquidaciones

complementarias

10.033
7.494
04 05 06

Incremento
2006/2005:

Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI)

Para la deteccion y subsiguiente incorporacion a la base de datos de las
alteraciones de orden fisico y econdmico con trascendencia catastral no
declaradas, se continuaron los trabajos iniciados en el ejercicio anterior
basados en el andlisis de las discrepancias puestas de manifiesto a través
del cruce de la cartografia urbanistica y el parcelario catastral,y el
contraste con la ortofoto facilitada por el Departamento de Cartografia
Urbanistica de la Subdireccion General del Plan de Ordenacién Urbana.
Al propio tiempo se abrieron otros canales de investigacion a partir

de la informacion de las licencias de primer establecimiento y de otras
informaciones sectoriales que dieron como resultado, tanto en la
deteccién como en la incorporacion, la superacién de los resultados del
ejercicio anterior, tal como queda reflejado en los gréficos y cuadros
siguientes:

Deteccion 2006 Desde el inicio

Incorporacién 2006  Desde el inicio

IBI
Omisiones

2005 [ 2006 W

28.159
27.344
22.870
5216

Deteccion  Incorporacion

IBI
Incorporacién de
omisiones

20051 2006 W

26.522

1.637
|

4674

Por falta de Desarrollos
declaracion urbanisticos

542
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Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude
Actuaciones de control general

Correcciones de la Base de datos

En el ejercicio 2006, se asumié por acuerdo de la Comisién de
Seguimiento del Convenio de Colaboraciéon con la Direccion General
del Catastro, en desarrollo de las previsiones contenidas en el mismo,
la elaboracién de las propuestas de rectificacion de datos catastrales,
derivadas tanto de recursos de reposicién como de actuaciones de
oficio. El resultado de lo actuado se refleja en el siguiente grafico:

Correcciones de la Base de datos
(de oficio o a instancia de parte)

2.000

1.728

1.500

Entrada

1.000

Expedientes

500

Impuesto sobre Construcciones,
Instalaciones y Obras (ICIO)

Se han efectuado 733 liquidaciones directas, detectadas por omision de
datos, por valor de 4.175.440,74 euros. En cuanto a las liquidaciones
complementarias practicadas en este ejercicio, el importe de los
derechos reconocidos ha sido de 2.630.683,39 euros, correspondientes
a 189 liquidaciones.

Estas actuaciones han supuesto un incremento del 66,92%
sobre los derechos contraidos en 2005, tal como se aprecia en
el cuadro.

La labor inspectora en el ambito del ICIO se ha centrado en la
investigacion del coste de las construcciones, instalaciones y obras
en orden a la determinacion de la base imponible, procediendo a la
pertinente regularizacién e imposicién de sanciones, en su caso, asi
como al descubrimiento de los hechos imponibles ignorados por
la Administracion tributaria. Como resultado de esta labor se han
levantado 1.300 actas y se han impuesto 959 sanciones.

En el afio 2006 se ha mantenido la linea ascendente de los ultimos
ejercicios, habiéndose incrementado un 57% en importe respecto al afio
2005, alcanzando la cifra de 46,38 millones de euros, 16,75 millones de
euros mas que en 2005.

ICIO
Importe liquidaciones
en millones de euros

8,57

ICIO
Numero de Actas
y Sanciones

ICIO
Importe
en millones de euros

Numero de liquidaciones

Incremento 06/04 8,34%
Incremento 06/05 47,05%

Derechos contraidos

Incremento 06/04 -20,65%
Incremento 06/05 66,92%
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Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude
Actuaciones de control general

Tasa por Paso de Vehiculos

En el ejercicio 2006, y ante la reforma que ha alterado sustancialmente
la propia configuracién de laTasa, se ha incidido en las tareas de
deteccion y control de omisiones, y depuracion y normalizacion de la
Matricula.

Igualmente, se han realizado trabajos de control sobre mas de 9.000
pasos, correspondientes a todos los distritos de la Ciudad.

Los resultados han experimentado un incremento con respecto al afio
2005, tal como se refleja en los graficos siguientes.

S AYUNTAMIENTO

Nuamero de Actas Importe
y Sanciones millones de euros

MA

DORID
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Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude
Actuaciones de control especial

Impuesto sobre Actividades Econémicas (I1AE)

La actuacion inspectora en el Impuesto sobre Actividades Econémicas
se centra en la comprobacion e investigacion de la correcta clasificacion
de las actividades realmente ejercidas por los contribuyentes y la
correcta cuantificacion de los elementos que las configuran.

Las actuaciones se han centrado en el muestreo general de nivel de
fraude con actuaciones en epigrafes de todas las Divisiones.

Se ha proseguido con actuaciones de control especifico de
determinados sectores: bancos, cajas de ahorros, servicios de
compraventa y contratacion de valores mobiliarios, otras entidades
financieras y de seguros, promocién de terrenos y de edificaciones y el
sector de la construccién.

En el afio 2006, en conjunto, se realizaron 485 actas -que equivalen a 727
modificaciones en la matricula del impuesto, en atencién a los ejercicios
econdmicos que resultaron afectados por la actuacion inspectora- y se
impusieron 234 sanciones.

Aunque los resultados econémicos globales en el IAE no han superado
los de 2005, si se han incrementado los obtenidos en el ambito del
sector financiero, de promocién inmobiliaria y de construccion, asi
como el nimero de contribuyentes regularizados en el impuesto,
pasando el nimero de actas y sanciones de 696 a 719.

Sectores Financiero,
Promocion Inmobiliaria
y Construccién

Numero de Actas
y Sanciones

Importe
millones de euros

6,13
4,84
04 05 06

Numero de Actas
y Sanciones

Importe
millones de euros

4,36
05 06
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Tasa por Utilizacion
Privativa

y Aprovechamientos
Especiales
constituidos

en el Suelo,
Subsuelo o Vuelo

de laVia Publica

a favor de Empresas
Explotadoras

de Servicios de
Suministros (1,5%)

Actuaciones realizadas

4.5
Lucha contra el fraude
Actuaciones de control especial

En cuanto a la actividad inspectora en materia de la Tasa del 1,5%
sobre los sectores de telecomunicaciones, gas y electricidad, una vez
realizada durante 2004 la actuacién “de choque” (en relacion con
hechos imponibles anteriores a la reforma de diciembre de 2002) con
las grandes empresas de los diversos sectores, en el afio 2006 se ha
mantenido el nivel de actividad inspectora obteniendo un niimero de
regularizaciones e importes muy similares al del ejercicio anterior.

Numero de Actas Importe
y Sanciones millones de euros

7,65

Impuesto sobre el
Incremento de Valor
de los Terrenos de
Naturaleza Urbana
(IIVTNU)

* En el afio 2005 se alcanzd

una cifra excepcional por una
regularizacion “de choque” a un
contribuyente que supuso 6.000

actas.

En el ambito del IIVTNU se ha continuado con la regularizacion

de las transmisiones por las que no fue presentada autoliquidacién,
manteniendo la atencién sobre el control y la investigacion ejercida en
torno a personas juridicas, tanto respecto de operaciones vinculadas
en gran medida a los desarrollos urbanisticos en nuestra ciudad, como
de las generales del trafico mercantil. Los resultados obtenidos han
supuesto un total de 5.774 actas y 4.038 sanciones.

El descenso, tanto en niimero de actas y sanciones como en el importe
total, se debe a que en 2005 se realizé una regularizacion extraordinaria
con un volumen de 6.000 actas.

En la misma linea de regularizacién de las transmisiones se desarrollaron
las tareas de intensificacion del control del cumplimiento por parte

de los Notarios de sus obligaciones de informacion en este Impuesto
recabando la documentacion pertinente.

Numero de Actas Importe
millones de euros

y Sanciones
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Establecimiento de
controles especificos

en materia de disfrute
de beneficios fiscales,
orientados a la
comprobacién

del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la
normativa aplicable

Seguimiento de los
grandes desarrollos
urbanisticos que afectan
a la Ciudad de Madrid,
estableciendo un control
integral de las fuentes de
informacion urbanistica

Lucha contra el fraude

El control del correcto disfrute de los beneficios fiscales por los
contribuyentes se ha realizado en 2006 de forma integrada en la
investigacion y regularizacion de los distintos tributos, tanto en el
ambito de la programacién general como especial, principalmente en
lo que concierne a las exenciones y bonificaciones en el Impuesto
sobre Construcciones, Instalaciones y Obras y en el Impuesto sobre
Actividades Econémicas, por lo que debemos remitirnos a los

programas, subprogramas y resultados vinculados a los diversos tributos.

Dada la trascendencia que el urbanismo presenta en relaciéon con

los hechos imponibles objeto de inspeccion, fue necesario incluir, en
los ultimos ejercicios, en la programacién especial de los planes de
inspeccion, un apartado dedicado a los grandes desarrollos que afectan
a nuestra ciudad y a un adecuado control de las fuentes de informacién
urbanistica, profundizando cualitativamente en orden a alcanzar un
control integral de dichas fuentes.

Entre las distintas actuaciones al respecto en 2006, podemos destacar
que se han reforzado los contactos con los Servicios de la Direccién
General de Gestion Urbanistica y de la Direccién General de
Planificacién y Evaluacion Urbana del Area de Gobierno de Urbanismo,
Vivienda e Infraestructuras.

Igualmente, se ha proseguido con el estudio y analisis de los PAUs con el
objeto de conocer el grado y momento de cumplimiento de las diversas
obligaciones tributarias en las distintas fases de su proceso, etc.

Todo ello ha permitido y continuard permitiendo una optimizacién
de las actuaciones, una adecuada explotacion de la informacién,

y en definitiva una mejor seleccién y planificacion, que afecta a
practicamente todos los tributos locales.

El esfuerzo conjunto realizado a lo largo del afio 2006 se ha traducido
finalmente en la obtencién de un incremento porcentual del 15,25%,

en relacién con el importe de los derechos contraidos en el ejercicio
precedente, habiéndose situado la cifra de estos en 64,98 millones de €.

El descenso advertido en el nimero de documentos obedece a que
en el afo 2005 se alcanzé una cifra récord de actas y sanciones por
una regulaciéon puntual efectuada en el ambito del IIVTNU que supuso
6.000 documentos. Descontando este efecto, la comparacion con los
resultados de 2005 suponen un incremento del 16,37%.

La mejora observada se ha conseguido pese a la gran dificultad que
ofrece el mantenimiento del “ciclo expansivo”, después de varios afios
de resultados ascendentes, al existir un cada vez mayor -y légico-
alejamiento del PORI (Punto Optimo de Regularizacion Inspectora) en
todos los tributos, sobre lo que ha incidido también, de forma evidente
y restrictiva, las reformas normativas y la jurisprudencia de estos Ultimos
afios. Pese a todo ello, el incremento desde el afio 2000 alcanza ya un
174,88 %

Los siguientes graficos reflejan los resultados, en cuanto a actas y
sanciones e importes, en relacién con los datos de 2005 y ejercicios
anteriores.
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Lucha contra el fraude
Resumen resultados Inspeccion Tributaria
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Resumen Inspeccion
Tributaria

Actas y Sanciones

Incremento 06/05 -22,58%

Derechos contraidos
en millones de euros

Incremento 06/05 15,25%

* En el afio 2005 se alcanzé

una cifra excepcional por una
regularizacion “de choque” a un
contribuyente que supuso 6.000
actas.

Numero de Actas
y Sanciones
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Derechos contraidos
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Derechos contraidos
millones de euros

95,75

Incremento
2006/2004:

Incremento
2006/2005:




Durante 2006, se han realizado
los correspondientes andlisis
econémicos determinantes de

la evolucién de las principales
magnitudes de ingresos del
Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid.

Asi, la ejecucion de los ingresos
corrientes ha tenido un
comportamiento muy positivo, al
haber crecido los derechos un 26%
respecto del ejercicio 2005. En
concreto, los derechos netos por
operaciones corrientes han pasado
de 2.970,8 M € en 2005 a 3.747,5 M
en € 2006.

Por su parte, la recaudacion ha
crecido un 28,6% respecto de 2005,
habiéndose recaudado 756,2 M

mas en 2006 que en 2005.

Por lo que respecta a los impuestos
directos (capitulo ), los derechos
netos se han incrementado un 8,7%
respecto del ejercicio anterior,
pasando de 1.06848 M a 1.162,2 M
€, debido, fundamentalmente, al

Otras actuaciones

excelente comportamiento del IBI
y del Impuesto sobre el Incremento
deValor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana, y a pesar de la
liquidacion negativa del IRPF de mas
de20M €.

Por lo que respecta al IBI, el
incremento de los derechos netos
del IBI ha sido del 13,8% respecto
de 2005. Los derechos netos han
pasado de 508,2 M € en 2005 a
578,7 M en 2006.

Este fuerte incremento de los
derechos netos se debe en

gran parte a los extraordinarios
resultados derivados del Convenio
con la Direccién General del
Catastro que ha permitido
incorporar 76.622 unidades urbanas
en 2006, un 10 por 100 mas que

en 2005.

Por lo que respecta al Impuesto
sobre el Incremento de Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, su
ejecucion ha sido 3 puntos superior
a la del ejercicio 2005, pasando de
199 M € en 2005 a mas de 218

M en 2006, lo que representa un
crecimiento del 9,8%.

Por su parte, los impuestos
indirectos (capitulo 2) han tenido

un crecimiento del | |,6% respecto
del ejercicio anterior; al haber
pasado de 191 M € en 2005 a 213,5
M en 2006 de derechos. Respecto
del ICIO, los derechos netos
liquidados por la inspeccion fiscal
han crecido de forma espectacular,
en un 56,5%, lo que ha compensado
el menor importe autoliquidado
por los contribuyentes.

En relacién con las tasas y otros
ingresos (capitulo 3), los derechos
netos han crecido un 24% respecto
del ejercicio 2005, al haber pasado
de 530,5 M € en 2005 a mas de 659
M en 2006, debido a:

Ingresos derivados de la nueva
tasa sobre grandes generadores
de residuos (20 M €).

Tasa de Saneamiento, cuyos
derechos netos han pasado

de 75,4 M en 2005 a 105,4
millones en 2006. Esta excelente
ejecucion se explica por el
hecho de que, dado que el
ejercicio 2006 es el dltimo

afo de devengo de la tasa de
saneamiento por aplicacion del
Convenio de Encomienda de
Gestidn con la Comunidad de

Madrid y el Canal de Isabel Il

se ha incluido el 6° bimestre de
2006 como derecho reconocido
de 2006 (cuando en ejercicios
precedentes el 4° trimestre del
afio generaba el derecho en el
ejercicio siguiente).

Tasa derivada del servicio de
estacionamiento regulado, que ha
pasado de 54 M € en 2005 a 68
M en 2006, como consecuencia
de la extension del servicio
producida en 2006.

Tasa por Paso de Vehiculos, cuya
nueva configuracién ha hecho
que los ingresos hayan pasado de
10 M € en 2005 a 25 M en 2006.

Ingresos por infraccion de la
ordenanza de circulacién, cuyos
ingresos han pasado de 74 a 109
M €, debido al incremento del
importe de las sanciones tras la
modificacién de la Ordenanza

de Circulacién y a la mejora de
la eficacia en la gestion de las
denuncias por la cobertura de las
vacantes existentes hasta 2006.

Por lo que respecta al capitulo 4
(transferencias corrientes), el grado
de ejecucion de 2006 se sitta en el
107,7% presentando un incremento
del 19,5% respecto a los derechos
reconocidos en 2005, al haber
pasado de 1.018,4 M en 2005 a
1.217,2 M € en 2006. Esta excelente
ejecucion se debe, por una parte, al
anticipo de la liquidacién del Fondo
Complementario de Financiacion
de 2005 (que se debe percibir

en 2007) y, por otra parte,a la
infravaloracién de las entregas a
cuenta pagadas por el Estado

en 2004 que ha supuesto una
liquidacién muy elevada del Fondo
en 2006.

Por dltimo, respecto a la ejecucién
de ingresos, debe destacarse que

el porcentaje de ejecucién de los
ingresos patrimoniales (capitulo

5) en 2006 ha sido del 104,25%,
debido, fundamentalmente al canon
derivado del nuevo Convenio de
Encomienda de Gestion suscrito
con el Canal de Isabel Il.

Por otra parte, se ha procedido a la
elaboracién del Ranking Tributario
2006 y del Anuario Econémico-
Financiero 2003-2004, disponibles
en la web del Ayuntamiento.

Desde principios de afio se

ha efectuado la captura de la
informacién pertinente entre los
distintos servicios municipales y que
es necesaria para, posteriormente,
obtener el calculo de los costes
que se originan en la ejecucion de
actuaciones con contraprestacion
que realizan tanto los servicios
del Ayuntamiento como sus
Organismos Auténomos.

De los estudios de costes de
actividades con contraprestacion
elaborados, se elevaron a informe
técnico-econémico, exigido en el
articulo 25 del texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, los realizados para:

La expedicién de autorizaciones
complementarias para la
circulacién de vehiculos en
régimen de transporte especial.

La expedicion de documentos de
modificacién de autorizaciones
complementarias para la
circulacién de vehiculos en
régimen de transporte especial.

La expedicion de autorizaciones
administrativas por reserva de
espacio del dominio publico local
para aparcamiento exclusivo de
vehiculos para ocupacién con
otro tipo de maquinaria, equipos,
casetas y otros elementos.

El estacionamiento de vehiculos
en determinadas zonas de la
capital.

La obtencion de copias,
cartografia, fotocopias y
microfilmes.

La edicién del Boletin Oficial del
Ayuntamiento de Madrid.

Ademads, también se editaron
los célculos de costes para los
siguientes precios publicos:

De la escuela municipal de
musica.

De la escuela municipal de arte
dramatico.

Del albergue juvenil.

De la asistencia a los programas
municipales, de la Direccién
General de Deportes, de
actividades de senderismo en
fines de semana.

De la asistencia a los programas
municipales, de la Direccién
General de Deportes, de
actividades deportivas en la
naturaleza.

De la asistencia a personas
mayores dependientes.

De la edicién y venta al pablico
del libro de ordenanzas fiscales
y de precios publicos del
Ayuntamiento de Madrid.



Otras actuaciones

Convenios de colaboracion

La Agencia Tributaria Madrid (+m) tiene entre sus
objetivos permanentes el fomento de los convenios
de colaboracién con otras Administraciones Publicas
y entidades, para simplificar los tramites de gestion
y facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

En el afio 2006 se han suscrito los siguientes convenios
de colaboracion:

Convenio de colaboracién en la aplicacién de los
tributos municipales con el llustre Colegio Notarial
de Madrid. En este acuerdo, ademas del sistema de
intercambio de informacién relativa a los negocios
juridicos con trascendencia tributaria para el
IIVTNU, se contempla la posibilidad de autoliquidar
y pagar en la propia Notaria este impuesto, asi como
la de consultar y pagar las deudas pendientes en
concepto de IBl que pesen sobre los inmuebles a
que se refieran los negocios juridicos autorizados
por los notarios.

Addenda al Convenio rubricado con la Comunidad
de Madrid para la recaudacién en via ejecutiva de
los ingresos de Derecho publico del Ayuntamiento
de Madrid, a fin de adaptar dicho Convenio a las
nuevas exigencias legales de colaboracion en materia
de ejecucion de embargos para el cobro de multas
de trifico, derivadas de la entrada en vigor de la Ley
22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen
Especial de Madrid.

Adhesion al Convenio de colaboracion suscrito
por la AEAT y la FEMP, en materia de presentacion
telematica de declaraciones y comunicaciones del
IRPF en representacion de terceros.

Convenio de colaboracién voluntaria con la
Delegacion Especial en Madrid de la AEAT, para
la prestacion del servicio de asistencia a los
contribuyentes en la confeccién de declaraciones
del IRPE.

Convenio de colaboracién con el Instituto de
Estudios Fiscales, para la elaboracién de una
metodologia para el clculo del esfuerzo fiscal
municipal en los municipios de mayor poblacién.

Convenios de colaboracién suscritos con las
Universidades Complutense de Madrid y Politécnica
de Madrid, para la continuidad en el proyecto
auspiciado por la FEMP de “Disefio de un sistema de
indicadores de costes y de gestion unificados en la
Administracién Local”.

+m

Participacion en proyectos
y grupos de trabajo

La Agencia Tributaria Madrid () ha participado activamente durante el afio 2006 en
los proyectos o grupos de trabajo que a continuacién se indican:

En el marco de las actividades desarrolladas por la Federacion Espaiiola de Municipios
y Provincias (FEMP), la Agencia ha colaborado en:

* Grupo de trabajo de Financiacion, al objeto de disefiar un nuevo sistema de
financiacién para el conjunto de las Corporaciones Locales que solucione la
insuficiencia financiera crénica de estas administraciones territoriales

* Grupo de andlisis de la tributacion mediante cuotas nacionales en el IAE de los
operadores de telefonia mévil

* Grupo de trabajo del Convenio de colaboracién suscrito entre la FEMP y la
Universidad de Navarra, al que se ha adherido el Ayuntamiento de Madrid, a
fin de establecer una metodologia comtn basada en el sistema ABC, para la
realizacion de los estudios de costes inherentes a los servicios municipales.

* Asesoramiento ordinario a la Comisién de Haciendas Locales.

» Comisiones de Seguimiento de los Convenios de colaboracién suscritos entre
la AEAT y la FEMP
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4.6

Actuaciones realizadas

Otras actuaciones
Ordenanzas Fiscales
y Precios Publicos Municipales

Se han realizado, por parte de los Servicios Juridicos,
los Proyectos de aprobacién, modificacion o
derogacion de las Ordenanzas Fiscales y de Precios
Publicos Municipales, para,a propuesta del Concejal
de Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, su
aprobacién por la Junta de Gobierno de la Ciudad de
Madrid.

De las 31 ordenanzas fiscales y de precios publicos en
vigor, han sido objeto de los respectivos acuerdos de
modificacién 21 de ellas.

+ De ellas, 13 en total, tan sélo se han modificado
para actualizar sus rendimientos al IPC y adecuar, en
su caso, las referencias normativas que contenga su
articulado a las actualmente vigentes

+ 8 ordenanzas han sido objeto de modificaciones de
distinto calado:

¢ Ordenanza Fiscal General de Gestién, Recaudacion
e Inspeccién

* Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles

* Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion de Servicios Especiales por Circulacion
de Transportes Pesados y Caravanas

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Expedicion de Documentos Administrativos

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Obtencion de Copias, Cartografia, Fotografias y
Microfilmes

* Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas del
Boletin del Ayuntamiento de Madrid

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por
Prestacion de Servicios de Piscinas e Instalaciones
Deportivas y Casas de Bafios

Asimismo, se han elaborado las propuestas de
Acuerdos para el establecimiento y fijacion de los
precios publicos que el Concejal de Gobierno de
Hacienda y Administracion Puablica elevé, previo
dictamen de la Comision Permanente de Hacienda y
Administracién Publica, al Pleno del Ayuntamiento para
su aprobacion:

+ Prestacion de servicios de asistencia a personas
mayores dependientes

+ Asistencia a cursos impartidos en las escuelas
municipales de musica y en la escuela municipal
de arte dramdtico y por la estancia en el albergue
juvenil

+ Establecimiento y fijacion de precios publicos por
la asistencia a los programas municipales de la
Direccién General de Deportes, de actividades de
senderismo en fines de semana y de actividades
deportivas en la naturaleza

Calidad de la base de datos

Las actuaciones dirigidas al mantenimiento y la normalizacion de las
bases de datos tributarias, asi como del indice fiscal de viales, para
incrementar el nivel de calidad de los datos de que dispone la Agencia
Tributaria Madrid (+m), especialmente de aquellos que afectan
directamente a las relaciones con los contribuyentes, se reflejan en el
siguiente cuadro:

Registros enviados a la
AEAT para informacion
fiscal

Mantenimiento y
normalizacién de
obligados tributarios

Mantenimiento y
normalizacién de
direcciones postales




Otras actuaciones

Durante el afio 2006, atendiendo las recomendaciones, sugerencias y
observaciones formuladas por el Tribunal Econémico-Administrativo
Municipal de Madrid y la Oficina del Defensor del Contribuyente, se han
adoptado una serie de medidas para mejorar la calidad de los servicios
que se prestan al contribuyente, garantizar el ejercicio efectivo de sus
derechos y reforzar la seguridad juridica de la actividad tributaria.

Dentro de este capitulo de iniciativas, cabe destacar las siguientes:

Realizacion de campaiias informativas en medios de comunicacién
para la difusion de los beneficios fiscales en el Impuesto sobre
Bienes Inmuebles, a que pueden acogerse las familias numerosas y los
inmuebles que dispongan de sistemas para el aprovechamiento de la
energia solar.

Modificacién del régimen de aplazamientos y fraccionamientos
establecido en la Ordenanza Fiscal General de Gestidn, Recaudacion
e Inspeccion, para eliminar ciertas restricciones en funcion de la
naturaleza periddica del tributo o del importe de la deuda.

Elaboracién de la Ordenanza Municipal Reguladora de los Pasos de
Vehiculos y, en concordancia, modificacion de los aspectos fiscales
de laTasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del
dominio publico local mediante vados, para mejorar la sefializaciéon
e identificacion de estos aprovechamientos singulares, asi como la
gestion tributaria de la tasa antes citada.

Ampliacién de la oferta de servicios y tramites tributarios disponibles
en la web municipal, especialmente de aquellos dirigidos a facilitar a
los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Jornadas sobre

la nueva normativa
sobre pasos

de vehiculos

JORNADA

LA NUEVA
NORMATIVA
SOBRE
PASOS DE

VEHICULOS _J»

Para analizar los profundos cambios operados en la normativa municipal
relativa a pasos de vehiculos, y facilitar su aplicacion practica, se
celebraron dos Jornadas especificas, una dirigida a los Administradores de
Fincas de Madrid con la colaboracién de su Colegio Profesional, y otra al
personal del Ayuntamiento de Madrid cuya responsabilidad administrativa
esta vinculada con esta materia.

Dichas Jornadas tuvieron lugar, respectivamente, los dias 14 de junio y 6
de julio de 2006 en el Palacio Municipal de Congresos, y contaron con la
participacion de personal técnico cualificado de las Areas de Gobierno
de Coordinacion Territorial, y de Seguridad y Servicios a la Comunidad,
asi como de la propia Agencia Tributaria Madrid (+m).

Dentro del programa se abordaron diversos aspectos del nuevo escenario
normativo, tales como el tratamiento fiscal de los vados, el régimen
juridico de las autorizaciones, la obligacién de sefializar, las cuestiones
técnicas relacionadas con la construccion y supresion de los rebajes, las
aplicaciones informaticas y la informacion y asistencia al contribuyente.

+m O

agencia tributaria
madrid

!
)l‘
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4.6
Otras actuaciones
Actividades internacionales

Durante el presente afo la Agencia Tributaria Madrid (+m) ha
participado y colaborado en los siguientes proyectos o actividades de
ambito internacional:

Proyecto Urbal
Roma, del 19 al 21 de abril de 2006

Se trata de un proyecto dirigido por el Area de Gobierno de Economia
y Participacion Ciudadana en colaboracion con CAP (Consultores de
Administracion Publica) encargados de elaborar una Guia de buenas
practicas en la Gestién Financiera Local.

En el proyecto mencionado participan las ciudades de Montevideo,
Valparaiso, Buenos Aires, Roma y Madrid, a fin de intercambiar y poner
en comun practicas financieras en materia de Hacienda Local.

En las fechas indicadas se celebré en Roma la 2* reunion de las mesas de
trabajo, en las que participé la Oficina de Recaudacion.

Programa para los alumnos del Instituto
de Estudios Politicos de Burdeos
Madrid, 20 de junio de 2006

Este encuentro fue organizado por la Direccién General de Relaciones
Internacionales, y dentro del programa de aquel se incluyé una ponencia
sobre financiacién del Ayuntamiento de Madrid, en la que participé la
Subdireccién General de Relaciones Externas y Coordinacién de este
Organismo.

A

5

Foro Internacional “Mejores practicas de la Administracion de
Impuestos Locales”
Bogota, 14y |5 de septiembre de 2006

Dicho foro fue organizado por la Secretaria de Hacienda Distrital de la
Ciudad de Bogota, y en él se trataron diversos aspectos relativos a los
sistemas fiscales de ambito local.

La ponencia sobre gestion tributaria local, incluida dentro del programa
oficial del foro, fue impartida por la Jefatura de la Oficina de Atencion
Integral al Contribuyente de la Agencia Tributaria Madrid (+m).

Encuentro sobre Gestion Tributaria Local
Madrid, del 5 al | | de octubre de 2006

Organizado por la Agencia Tributaria Madrid (+m), tuvo lugar una
visita oficial de una delegacion del Area de Hacienda del Municipio
de Chacao (Venezuela), presidida por el Concejal de Hacienda y
Contraloria del Concejo Municipal.

Dentro del programa de actividades se incluyeron diversas ponencias
sobre gestion, inspeccion y recaudacion tributarias, que corrieron a
cargo de las respectivas Subdirecciones Generales de este Organismo.

@ +Mm

agencia tributaria
madrid
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Gestionamos el 64% de los ingresos
il

Municipales de Madrid

Cuando decidimos crear una marca para identificar a la Agencia
Tributaria Madrid, buscamos un simbolo que resumiera nuestra
personalidad. No queriamos un mero ejercicio de disefio, + m
buscabamos una marca que recogiera los valores de la Agencia y

que a la vez describiera nuestra actividad. Asi surgié +m agencla chlULEHE

madrid




agencia tributaria
madrid

+m es la marca que el Ayuntamiento de Madrid ha creado para la Agencia Tributaria Madrid,

encargada de gestionar los tributos y otros ingresos publicos locales. +m tiene la vocacién de
mejorar Madrid a través de la contribucién de todos los madrilefios. +m quiere ser un servicio de

gestion tributaria de calidad, comprometido con nuestra ciudad y cercano a los ciudadanos.

¢/ Sacramento, 3 * 28005 Madrid * www.munimadrid.es




