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Presentacion

Los Estatutos del Organismo Auténomo Agencia Tributaria Madrid, aprobados por
acuerdo del Pleno del Ayuntamiento de Madrid, en sesion celebrada el 22 de diciembre
de 2008 (BOCM num. 311, de 31 de diciembre de 2008), y modificados por Acuerdo de
27 de junio de 2012 del Pleno del Ayuntamiento (BOCM niim. 160, de 6 de diciembre
de 2012), establecen en su articulo 15.1.j), como una de las funciones de la Direccion
de este Organismo, la elaboracién del Plan de Actuacién anual para su posterior
aprobacién por el Consejo Rector (articulo 7.1.e)).

En cumplimiento de estos preceptos, se presenta por la Direccién el Plan de Actuacién
2019, con indicacion de los principales objetivos que pretenden alcanzarse.

La Agencia Tributaria Madrid, como responsable de la aplicacion efectiva del sistema
tributario de la Ciudad de Madrid, planifica y desarrolla su actividad atendiendo a los
siguientes bloques de acciones:

Primero: Ejercer las competencias y utilizar los instrumentos juridicos
necesarios para conseguir que el sistema tributario municipal se aplique con
generalidad y eficacia:

- garantizando el crédito tributario municipal y promoviendo las
condiciones para hacer efectivo el cobro de las deudas liquidadas,

- mejorando los métodos de gestion liquidadora y gestion recaudadora,
asegurando su coordinacion,

- ajustando los criterios de interpretacion y de aplicacion de los tributos
municipales con la doctrina y jurisprudencia establecida por el Tribunal
Econdémico-Administrativo Municipal y los Tribunales de Justicia,

- agilizando las relaciones interadministrativas y el intercambio de
informacion con otras Administraciones Tributarias, y

- asegurando el cobro de las participaciones que legalmente le
corresponda a la Hacienda municipal en los tributos del Estado.

Segundo: Promover el cumplimiento voluntario y generalizado del sistema
tributario municipal con actuaciones orientadas a:

- mejorar la percepcién y conciencia social del sistema tributario
municipal, informando a la ciudadania de la justificacion de los tributos
de la Ciudad de Madrid, asi como los objetivos de justicia social y
redistributiva que informan dicho sistema,




- facilitar en igualdad de condiciones a los/las contribuyentes el
cumplimiento de sus obligaciones y el ejercicio de sus derechos
tributarios y atender las sugerencias y propuestas que realicen,

- simplificar el cumplimiento de las obligaciones de pago y reducir el coste
de cumplimiento de los deberes y exigencias tributarias formales,

- disuadir de los comportamientos defraudadores, mediante un sistema
que aliente y promueva la regularizacion voluntaria de las obligaciones
fiscales inicialmente incumplidas, y

- potenciar el rechazo social al fraude en el sistema tributario municipal.

Tercero: Controlar la aplicacion y el funcionamiento de los diferentes tributos
municipales, para detectar, corregiry, en su caso, sancionar los incumplimientos:

- investigando la realidad y las causas de la defraudacion en los distintos
tributos municipales, identificando las dreas de riesgo que permitan la
adecuada planificacion de la actuacién controladora (gestora e
inspectora) de la Agencia, y

- mejorando los métodos de prevencidn, descubrimiento y lucha contra el
fraude fiscal, no sélo en la fase declarativa o de liquidacién, sino
también, y con especial atencion, en la fase recaudatoria o de cobro de
las deudas tributarias descubiertas o liquidadas.

Todo ello con la finalidad de corregir eficazmente los incumplimientos y
sancionar, en su caso, las defraudaciones cometidas ponderando tanto la
gravedad del perjuicio ocasionado a la Hacienda municipal, como la
responsabilidad de la persona infractora, excluyendo de ella a quienes pusieron
la diligencia necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En este Plan, la Agencia da cuenta anualmente de los resultados que han venido
alcanzdndose, lo que permite medir y comparar sus niveles de cumplimiento y
ejecucion, posibilitando la reflexion sobre las tareas pendientes, las mejoras a efectuar,
los retos a conseguiry las lineas de actuacion mds adecuadas para lograrlos

En el ambito de uno de los ejes centrales del Plan, el constituido por el conjunto de
actividades de control para intensificar la lucha contra el fraude, dado su efecto
positivo tanto desde el punto de vista recaudador como de la deseable equidad
tributaria, cabe hacer referencia al Plan de Control Tributario 2019, aprobado por
Resolucién de 1 de febrero de 2019 del Director de la Agencia, que se incorpora a este
documento.

A la hora de establecer las actuaciones y de fijar los principales objetivos se ha prestado
especial atencion a aquellos aspectos mds vinculados con la calidad de los servicios que
la Agencia Tributaria Madrid presta a los/las contribuyentes para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y encaminados a la simplificacién de los
tramites administrativos, a una mayor cercania con la ciudadania y, en definitiva, a
una mejora en la calidad de los servicios prestados por la Agencia.
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En el dmbito de la atencién a la ciudadania, las tres lineas estratégicas elegidas por la
Agencia Tributaria Madrid son:

Priorizar el uso de las nuevas tecnologias frente a los medios tradicionales de
asistencia presencial, exportando en lo posible a los canales de atencién a
distancia (telefonico, electrénico) la experiencia adquirida, la polivalencia y el
modelo de gestion de las OAIC, como en lo que respecta a la gestion en el “Portal
del Contribuyente”, impulsando la ampliacion del nimero y el uso de los
tramites disponibles.

Cuidar el modelo de atencidn presencial, afianzando los objetivos cumplidos
durante estos tltimos afios respecto al tiempo medio de espera en las OAIC y
muy especialmente de las atenciones concertadas con cita previa, respetando
los niveles de calidad alcanzados.

Reforzar la colaboracion con los servicios de atencion general del
Ayuntamiento (OAC, Linea Madrid, Teléfono 010 Linea Madrid y web municipal
madrid.es), asi como mayor y mejor difusion de la informacién a través de un
nuevo disefio y formato del “Portal del Contribuyente” y la utilizacion de redes
sociales (Twitter, YouTube).

Finalmente se fijan otros objetivos y trabajos en el dmbito de la organizacién interna
que son fundamentales tanto para la consecucién de los objetivos marcados en los
apartados anteriores como para el buen funcionamiento del Organismo Auténomo. En
particular, merecen ser destacadas las actuaciones que se vienen realizando en los
dmbitos de eficiencia energética y medioambiental, asi como de promocién de la salud
en el entorno laboral destinado al personal del Organismo Auténomo.
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Plan de Actuacion 2019

El Plan de Actuacion de la Agencia Tributaria Madrid da cuenta anualmente de los
resultados que han venido alcanzandose en los distintos ambitos de objetivos, y
permite medir y comparar sus niveles de cumplimiento y ejecucién, haciendo
posible la reflexién sobre las tareas pendientes, las mejoras a efectuar, los retos a
conseguir y las lineas de actuaciéon mas adecuadas para lograrlos.

El detalle y cuantificacién de los objetivos se reflejan en el cuadro resumen al final
de este documento.

Atencion tributaria

Dentro del apartado relacionado directamente con la atencién tributaria podemos
destacar los siguientes objetivos:

Atencion no presencial

En materia de atencion tributaria a distancia, se fija como objetivo consolidar
y profundizar las actuaciones emprendidas en afios anteriores para la mejora
de la atencién no presencial o a distancia (telefénica, telematica) que presta
la Agencia Tributaria Madrid.

Conviene recordar que algunas de estas medidas se han recogido en el
Proyecto Estratégico del Plan de Gobierno 2015-20191, dentro de la
actuaciéon denominada “Mejora de los medios y canales para facilitar a la
ciudadania el cumplimiento de sus obligaciones tributarias”.

En esa linea se establecen como objetivos:

1. Plataforma de Atencién Telefénica de Tercer Nivel. Se propone para 2019
que la totalidad de las consultas y solicitudes de informacién en materia
de atencion tributaria especializada no presencial o a distancia sean
asumidas por la esta nueva unidad, que comenzé a funcionar en el dltimo
trimestre de 2018. De esta forma, la S.G. de Atencion al Contribuyente
concentrara en sus servicios de atencion la totalidad de las competencias
atribuidas a la ATM en esta materia. Se prevé también que la Plataforma
comience a realizar determinadas gestiones, que hasta el momento sélo
pueden ser llevadas a cabo o bien presencialmente, en las Oficinas de
Atencion Integral al Contribuyente, o bien mediante la tramitaciéon de un
expediente administrativo.

1http://www.madrid.es
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http://www.madrid.es/portal/site/munimadrid/menuitem.2234207f989730c48a468a4671f1a5a0/?vgnextoid=d3998a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=d3998a165395d310VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextfmt=default&vgnextlocale=es

2.

Mejorar la informacién y la atencion tributaria prestada por via
electrdnica a través de la web madrid.es, del “Portal del Contribuyente” y
de las Redes Sociales. Para ello, la ATM se propone reforzar las
competencias de coordinacion y gestion de los contenidos de la intranet
corporativa AYRE y la web municipal www.madrid.es, a cargo del
Departamento de Atencion no Presencial y de la Seccién de Web, Ayre y
Redes integrada en el mismo.

Redefinicién del funcionamiento y visualizacion de la “Carpeta del
Ciudadano”, con la inclusién de nuevas funcionalidades. Es necesario
tener en cuenta que la politica general sobre Administracion Electréonica
en el Ayuntamiento de Madrid excede de las competencias propias de la
ATM. En consecuencia, en 2019 se creara en el seno de la Agencia un
grupo de trabajo que, persiguiendo una nueva concepcion de la “Carpeta
del Ciudadano”, estudiara y propondra soluciones, con el objetivo de
facilitar a la ciudadania el acceso alos datos y deudas tributarias, asi como
a la informacién de tributos instantaneos.

Atencion presencial: “Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente” (OAIC)

Se establecen como objetivos:

Tiempo medio de espera general en las OAIC inferior a los 4 minutos.
Tiempo medio de espera con cita previa en las OAIC inferior a 3 minutos.

Fijar un plazo maximo de 3 dias laborables para obtener una cita previa,
manteniendo una disponibilidad de citas en las cinco oficinas superior a
500 citas diarias.

Resolver el 90% de las reclamaciones presentadas y remitidas por la
Oficina de Sugerencias y Reclamaciones, en 6 dias.

Incentivar medios de pago para facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

El incremento de las domiciliaciones bancarias como método de pago de
los tributos y, en concreto, del sistema del pago a la carta, fijando como
objetivo 360.000 altas.

Agilizar la tramitacion del pago de deudas mediante transferencia
bancaria y cheque, de manera que se aumente la seguridad juridica, se
reduzcan los plazos y se dé un mejor servicio a la ciudadania.

En el segundo semestre del 2018 se ha trabajado para adaptar la carta de
comunicacion del resultado final del Pago a la Carta a los criterios de la
Comunicacion Clara. A lo largo del 2019 se va a proceder a revisar todas
las comunicaciones que en relacién a las domiciliaciones se realizan con



http://www.madrid.es/

la ciudadania para adaptarlas también a estos principios y conseguir
transmitir la informacién de forma facil, directa, transparente, simple y
eficaz.

La simplificacion y agilizacion de los tramites en los expedientes de
fraccionamiento y aplazamiento de deudas tributarias en periodo
voluntario y la posibilidad de solicitar dichos fraccionamientos por via
telematica a través de la “Carpeta del Ciudadano” para las personas
juridicas. Este objetivo no se pudo conseguir y se mantiene para 2019, ya
que en el afio 2016 se implanté sobre personas fisicas.

En cuanto al objetivo de mecanizacion de los expedientes de
aplazamientos y fraccionamientos de pago de deudas en ejecutiva, se han
realizado todos los trabajos de analisis de los desarrollos informaticos y
la totalidad de los citados desarrollos. I[gualmente se ha dado la formacion
precisa al personal de recaudacién. Para 2019 esta previsto impartir
formacion para el personal de las OAIC a fin de informar a la ciudadania,
ya que desde agosto de 2018 se esta tramitando con la nueva aplicaciéon
informatica que nos permite que los fraccionamientos y aplazamientos en
periodo ejecutivo se recauden mediante domiciliacién bancaria.

Se continuara trabajando en los desarrollos necesarios para facilitar a la
ciudadania, cuando asi lo requiera, la posibilidad de pagar sus deudas en
ejecutiva sin necesidad de desplazarse a ninguna oficina fisica de forma
que pueda obtener las cartas de pago necesarias a través de una llamada
al 010 o mediante el acceso a Internet. Por ello, este objetivo se mantiene
para 20109.

El incremento de los servicios y tramites telematicos que se ofrecen en la
web municipal, con la finalidad de facilitar a la ciudadania el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Calidad en la informacion. Reducir el volumen de recursos de reposicion
pendientes, asi como los plazos medios de resolucién

Continuando con la linea seguida en 2018, se mantendran todas las
actuaciones dirigidas a disminuir el porcentaje de recursos de reposicidon que
son objeto de reclamacion ante el Tribunal Econdémico Administrativo
Municipal de Madrid (TEAMM), asi como la reducciéon del numero de
recursos de reposicidon pendientes y de los plazos medios de resolucion.

Para ello y dentro del objetivo de calidad en la informacioén, se prevé realizar
en el afio 2019 las siguientes actuaciones:

Elaboracién y envio, a todo el personal de la Agencia, de comunicaciones
mensuales y comunicaciones monograficas relativas a los criterios
adoptados por el TEAMM en sus resoluciones, para favorecer el
conocimiento en profundidad de los argumentos juridicos aplicables, asi




como sistematizacién y seguimiento de los criterios recogidos en las
sentencias judiciales.

e Continuar los trabajos de analisis funcional y de mejora de los
procedimientos de revision, a fin de eliminar las ineficiencias y procurar
una mayor normalizacién que permitan agilizar la tramitacion de los
expedientes.

e Mantener el apoyo a los servicios de revision con la creacion de grupos
especificos de productividad, en el dambito de la Secretaria General
Técnica, facilitando la oportuna formacién y coordinacién.

Tecnologias de la informacion
Sistema informadtico +til

Enlo que se refiere al sistema informatico de gestion de tributos +til, durante
el aflo 2018 se han continuado realizando las tareas de prueba y verificacion
de los mddulos del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICIO) y las tasas relacionadas (tasas por prestacion de servicios urbanisticos
y tasas por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local). Estos moédulos son especialmente complejos por la necesidad
de interconectar +til con otras aplicaciones de tramitacién de expedientes del
Ayuntamiento, por el gran nimero de unidades gestoras afectadas y por las
multiples casuisticas de gestion de los diferentes epigrafes, por lo que los
trabajos de finalizacion del desarrollo y pruebas se han dilatado mas de lo
previsto. La implantacién en real de estos moédulos estd previsto que se
complete en el primer semestre de este ejercicio, estando por tanto muy
avanzados los programas necesarios para tal fin.

La futura evolucién del sistema se encuentra en estudio con los responsables
del IAM, atendiendo a los mddulos pendientes de instalacién y a la
conveniencia de continuar los desarrollos en arquitecturas tecnologicas
actuales y adaptadas a las normativas de administraciéon electrénica y
procedimiento administrativo automatizado.

Mejorar la eficacia de la gestién recaudatoria en periodo ejecutivo

e Enel 2018 se ha implantado la practica de notificaciones en via ejecutiva
mediante la PRUEBA DE ENTREGA ELECTRONICA (PEE) para la mayoria
de las actuaciones, quedando pendiente para 2019 que se incluyan todas
las notificaciones.

e Mecanizacion del procedimiento de embargo de bienes, con el fin de
incrementar el envio de expedientes al Portal de Subastas.

e Desarrollos necesarios para la aplicacién del convenio con la AEAT para
la recaudaciéon en via ejecutiva, el Punto Neutro de Embargo y la




mecanizacion del procedimiento de Compensacion de pagos a personas o
entidades acreedoras del Ayuntamiento.

Desarrollos necesarios para el tratamiento de los datos de la aplicacién
de recaudacion ejecutiva a través del programa Datawarehouse (DWH), a
fin de obtener informacion de forma mas agil y completa de todos los
tramites seguidos en los procedimientos de apremio, asi como de los
datos referentes a los ingresos y gestiones de embargos realizados.

Actuaciones de gestion tributaria

Dentro de la actividad propia de la Agencia se encuentra la gestién de
tributos. En esta actividad se marcan como objetivos para 2019:

Numero de inscripciones en las matriculas de los tributos de vencimiento

periddico

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI): 2.191.000 inscripciones.
Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): 35.000 inscripciones.

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica (IVTM): 1.765.000
inscripciones.

Tasa por Prestacion del Servicio de Gestién de Residuos Urbanos para
actividades (TRUA): 154.000 inscripciones.

Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local por el Uso
de Cajeros Automaticos Propiedad de las Entidades Financieras (TUPDL-
Cajeros Automaticos): 1.550 inscripciones.

Tasa por Aprovechamiento Especial del Dominio Publico Local por Pasos
de Vehiculos (TPV): 51.000 inscripciones.

Numero de liquidaciones practicadas y autoliquidaciones generadas por los
servicios de gestion tributaria

Total liquidaciones: 114.000
Total autoliquidaciones: 234.500

Actuaciones de gestion recaudatoria

e Digitalizacion de actos y comunicaciones de actuaciones mecanizadas de
ejecutiva con la finalidad de permitir una mejor gestion, informacion a la
ciudadania y traslado de expedientes a los Juzgados y Tribunales.
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e Obtener una recaudacion ejecutiva de 200 millones de euros de principal.

e Incrementar el numero de actuaciones de embargo y subastas, haciendo
incidencia en expedientes de grandes deudores.

e Depurar los expedientes para mejorar los resultados de cobro, incidiendo en
los expedientes de personas fallecidas, la investigacion de bienes a nombre
de la persona o entidad deudora, y, en su caso, declaracidon de deudor fallido,
asi como la mejora de la calidad de los datos, en el marco general de
actuaciones de la Agencia Tributaria Madrid.

Actuaciones de control y de lucha contra el fraude

Una de las funciones mas relevantes que tiene encomendada la Agencia
Tributaria es la lucha contra el fraude fiscal, consistente en investigar los
hechos imponibles no declarados, las omisiones y ocultaciones, asi como
comprobar e investigar la correcta tributacién de los hechos que han sido
declarados, a fin de detectar la ausencia de tributacién o menor tributacién y
regularizar la situacion mediante la recuperacién de los ingresos
defraudados. En esta tarea, la informacion es la clave para poder llevar a cabo
con éxito la prevencién y correccion del fraude fiscal.

La lucha contra el fraude fiscal -y el control tributario en general- es también
un importante medio para el cumplimiento de los objetivos de estabilidad
presupuestaria.

Por ello, el control tributario no solamente debe centrarse en la investigacion,
prevencidn, control y lucha contra el fraude fiscal, sino también en la
educacion tributaria que promueva una mayor conciencia ciudadana
mediante la informacion y asistencia al contribuyente para el mejor
cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

Un objetivo primordial es transmitir valores y actitudes favorables a la
responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras, tarea de
concienciacion que, junto al efecto disuasorio que conlleva la eficacia de la
inspeccion, da lugar a un mayor grado de cumplimiento voluntario, como se
ha constatado, de hecho, en los ultimos afios.

Del analisis de los datos obtenidos en el ejercicio 2018 se desprende que se
ha producido una disminucién de los derechos contraidos en relacion con el
ejercicio anterior, aunque ha aumentado el nimero de actuaciones de
comprobacion llevadas a cabo y el nimero de expedientes de regularizacion
tributaria (actas de inspeccion, expedientes de comprobacién limitada y
expedientes sancionadores).
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Todo ello obedece a diversas causas. Especialmente hay que sefialar que la
labor didactica y de concienciacién llevada a cabo para promover la
conciencia ciudadana en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias va
dando sus frutos, observandose una tendencia al mayor grado de
cumplimiento voluntario y a un cierto agotamiento de las bolsas de fraude en
las matriculas de aquellos tributos que han sido objeto de regularizacién y
depuracién en los ultimos afios.

Ademas de las consideraciones de caracter general apuntadas, en lo que se
refiere a los datos de cada tributo, cabe sefialar lo siguiente:

En el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO) se ha
producido un aumento considerable de los derechos reconocidos debido,
al resurgimiento de la actividad econémica y consiguiente superacion de
la crisis econémica. También se ha realizado un esfuerzo en las tareas de
cruce de datos con los listados de expedientes urbanisticos de obras y
actividades, depuracién y explotacion de dicha informacién.

No obstante este crecimiento en derechos econémicos, resulta, hoy por
hoy, impensable la posibilidad de alcanzar las cifras de derechos
econdmicos contraidos en la época de la burbuja inmobiliaria, tanto
porque no existe el nivel de actividad constructora de entonces, como por
el grado de cumplimiento voluntario, ya que, como consecuencia de la
actuacion inspectora en los ultimos afios, hoy los sujetos presentan con
caracter general declaracién del impuesto y lo hacen en mucho mayor
grado conforme al coste final real de las obras. De caraa 2019 cabe prever
un mantenimiento de las regularizaciones en niveles similares a los de
2018.

En el IAE nos encontramos con una gran disminucién de derechos
contraidos que obedece fundamentalmente al estado en que se encuentra
el tributo, con unas tarifas obsoletas y con el problema afiadido de la
restrictiva doctrina sobre los grupos de empresa, que ha reducido atin
mas el ya estrecho dmbito de actuacién inspectora, y que, junto a las
regularizaciones y depuraciones de la matricula realizadas en afios
precedentes, han dado lugar a una considerable reducciéon del campo
susceptible de inspecciéon. De cara al proximo ejercicio se prevé
profundizar en las actividades con cifras de negocio fronterizas con el
millén de euros establecido para la exencién que pudieran figurar en
matricula como indebidamente exentas, asi como en el seguimiento de las
nuevas implantaciones de locales de cierta entidad y comprobacién de
superficies.

En el IBI se ha producido una recuperacion, tras la finalizacion del periodo
de regularizacion voluntaria el 31 de julio de 2017, alcanzandose cifras
similares a las obtenidas con anterioridad a dicha regularizacién. Si bien
cabe esperar que el citado proceso de regularizacion voluntaria haya
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estrechado el campo potencial de las regularizaciones que vayan a ser
objeto de inspeccién catastral y tributaria. Pese a ello, para 2019 se
mantendra la actividad de regularizacion previsiblemente en niveles
similares a los de 2018.

Respecto al I[IVTNU, tras las vicisitudes que se estan produciendo como
consecuencia de la sentencia del Tribunal Constitucional y las posibles
reclamaciones de minusvalia, el importe de derechos contraidos por
regularizaciones en este tributo se ha mantenido respecto el afio anterior.
De caraa 2019 la prevision es de mantenimiento de las cifras de derechos
contraidos y numero de regularizaciones en términos similares a los de
2018.

Tasas por Aprovechamiento del Dominio Publico Local (Vallas y
Andamios, Reservas, Terrazas, Acciones Publicitarias Especiales).

En estas tasas se sigue actuando como en afios precedentes, el nivel de
derechos contraidos ha sido similar incluso algo por encima en terrazas y
vallas y andamios, con una reduccién en reservas.

En idéntico sentido, en Acciones Publicitarias, se ha detectado
nuevamente el efecto disciplina de las actuaciones llevadas a cabo,
propiciando que los distritos liquiden mas supuestos que en afios
precedentes, que de otra forma hubieran sido objeto de regularizacién en
via de Inspeccion.

La prevision es continuar trabajando en la misma linea y reforzar en la
medida de lo posible la coordinacién e intercambio de informacién con
los distritos para la deteccion de los hechos imponibles no declarados o
declaraciones incorrectas y diferencias.

Tasa por ocupacion de las empresas explotadoras de servicios de
suministros.

En el ambito de la tasa por utilizaciéon privativa y aprovechamientos
especiales constituidos en el suelo, subsuelo y vuelo de las vias publicas a
favor de empresas explotadoras de servicios de suministros (tasa del 1,5)
debemos resefiar, por una parte, el decremento de los derechos
reconocidos, ha venido motivado, basicamente, por la culminaciéon del
proceso de adaptacion de la gestion del tributo al ciclo anual, lo que ha
implicado la liquidacién de un trimestre menos respecto al ejercicio
anterior.

Por lo que respecta a las tasas que gravan las ocupaciones de las
operadoras de telecomunicaciones fijas y mdviles, la aplicacién de las
Ordenanzas Fiscales, aprobadas en junio de 2017, al ejercicio completo
ha permitido contrarrestar las practicas elusivas de determinados grupos
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empresariales asi como la imposibilidad de liquidar a la telefonia fija por
la denominada tasa del 1,5.

Todo lo anterior determina que el rendimiento econémico conjunto de las
tasas que recaen sobre los aprovechamientos de las empresas
suministradoras no se haya visto afectado mas alla del 10,84 %.

Finalmente, destacar que en el presente ejercicio no es posible iniciar
actuaciones inspectoras con toda una categoria de sujetos, los operadores de
telecomunicaciones, habida cuenta de la anulaciéon por el TEAMM de todas
las liquidaciones de telefonia fija de los ejercicios 2013 a 2016 y la existencia
de procedimientos de impugnaciéon directa de las nuevas Ordenanzas
Fiscales en la materia.

En el afio 2019 se quiere continuar con las lineas de actuacién de caracter
general para la mejora de la eficacia de la Inspeccion Tributaria incidiendo
en los siguientes objetivos que se establecieron el pasado ejercicio.

Reforzar la coordinacion con otros servicios municipales y otras
Administraciones

Potenciar una concepcion integral de la lucha contra el fraude fiscal,
reforzando la coordinacién entre los servicios de inspeccion tributaria y
catastral y los demas servicios municipales cuyas funciones tienen relacién
con el ambito tributario o puedan ser coadyuvantes o proporcionar fuentes
de informaciéon o elementos de colaboracién utiles para las tareas de
Inspeccion Tributaria.

Reforzar la colaboracion institucional con otras Administraciones
tributarias, especialmente con la Direccién General de Tributos de la
Comunidad de Madrid y con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
en materia de intercambio y tratamiento de informacion.

Asimismo, se considera esencial potenciar la calidad e innovacidn tecnoldgica
y lamejora de los procesos de informacion, tratamiento de datos y protocolos
de tramitacion administrativa para conseguir mayor eficacia y eficiencia en
la actuacioén inspectora.

Especialmente, se impone la necesidad de implantacidon de la notificacion
electrénica con el fin de dar carta de naturaleza a esta forma de notificacion,
que indudablemente ahorra tiempo y recursos administrativos, y
potenciacion de la cumplimentacion de obligaciones por via telematica.

Asi como el desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas, entre las que se
juzga conveniente implantar: un sistema de alertas tempranas, desarrollo de
un modelo predictivo de contribuyentes con mayor riesgo de fraude, e
impulso del expediente electrénico.

13|



Incrementar el nitmero de actuaciones de control tributario encaminadas a la
disminucion del fraude fiscal

Tanto en el ambito de los impuestos locales como en el de las tasas, las
regularizaciones se centraran, basicamente, en las omisiones de declaracién
o autoliquidacion vinculadas a los hechos imponibles, asi como en la
comprobacion e investigacion de los correspondientes elementos tributarios
y al cumplimiento de los requisitos exigidos para el disfrute de los beneficios
fiscales, incoandose, en su caso, los pertinentes expedientes sancionadores.

Los objetivos marcados son:

e Realizar actuaciones de control tributario sobre 12.000 documentos y
recuperar 80 millones de euros de derechos reconocidos.

e Recaudar 90 millones de euros como consecuencia de las actuaciones de
lucha contra el fraude fiscal.

Detectar omisiones en el Impuesto sobre Bienes Inmuebles y actuaciones de
comprobacion de beneficios fiscales

En 2019 se continuara con la actividad de regularizacion tributaria a partir
de las actas de inspeccidn catastral, con la finalidad de regularizar, cuando
proceda, la situacion tributaria en este impuesto de las fincas incorporadas
por acta de inspeccion catastral o cuya descripcién y valoracién catastral
haya sido objeto de revision por los servicios de Catastro. Cabe esperar que
el proceso de regularizacion voluntaria que tuvo lugar entre el 1 de abril de
2016 y el 31 de julio de 2017 haya estrechado el campo potencial de las
regularizaciones que vayan a ser objeto de incorporacion o revision por la
inspeccién catastral y, en consecuencia, objeto de actuacion tributaria.

En lo que se refiere a los Servicios de Coordinacidén e Inspeccién Catastral, se
contintia con los objetivos de deteccion e incorporacién de unidades urbanas
omitidas, relativas a los bienes inmuebles cuyas alteraciones de datos fisicos
0 econdmicos no han sido declarados ante el catastro.

Para el cumplimiento de este objetivo se continuaran realizando cruces de
los datos catastrales con diversas fuentes de informacién: licencias
urbanisticas y declaraciones responsables para la apertura y funcionamiento
de actividades econdémicas, informaciéon procedente del ICIO, certificados
finales de obra del Colegio de Arquitectos de Madrid, informaciéon remitida
por los Notarios y Registradores de la Propiedad, informacion contenida en
el censo de locales municipal, asi como el contraste de las fotografias aéreas
con la cartografia catastral.
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Se prevé la deteccion de 3.170 unidades urbanas omitidas y su posterior
incorporaciéon a la base de datos del Catastro, relativas a alteraciones de
orden fisico y econémico con trascendencia catastral no declaradas.

Finalmente, proseguira la comprobacién del cumplimiento de los requisitos
exigidos para el disfrute de beneficios fiscales en el tributo.

Delito Fiscal

Aunque no hay precedentes de denuncias por este delito en el ambito de la
Administracién Local y, en particular, en nuestro Ayuntamiento, siguiendo el
informe sobre el fraude fiscal presentado ante el Consejo Rector y las
recomendaciones realizadas por el Director de la Oficina Municipal contra el
Fraude y la Corrupcion, se revisara y profundizara el protocolo actualmente
existente para el examen de los casos en que pudiera darse este tipo delictivo,
a fin de tramitar actuaciones por delito fiscal en los casos en que se aprecien
indicios claros de la existencia del tipo penal.

Para ello se reforzaran los recursos humanos dedicados al estudio de las
actuaciones inspectoras que pudieran tener como objeto conductas
indiciariamente constitutivas de delito fiscal y a la tramitacidn, en su caso, de
las correspondientes denuncias.

Actuaciones de organizacion interna

En consonancia con las actuaciones y objetivos antes indicados, y a fin de
complementarlos, se ha incorporado al Plan una serie de acciones de caracter
organizativo, tanto en el orden interno como en el plano de la colaboracién
con otras Administraciones o entidades publicas, para simplificar los
procedimientos de gestion tributaria.

Convenios con la Direccion General del Catastro

En el Aambito del Convenio suscrito con la Direccion General del Catastro, se
incorpora un nuevo objetivo, incluido también en el Plan de Gobierno 2015-
2019, dentro del “Proyecto de Mejora de los datos e incorporaciéon de las
omisiones catastrales”, consistente en la comprobacién extensiva de los
datos de antigliedad, estado de conservaciéon y tipologia y categoria
constructiva del 30% de los bienes inmuebles urbanos del municipio de
Madrid.

Asimismo, se continua con el objetivo de preparacion, escaneado y carga en
la aplicacién informatica catastral SIGECA de los documentos contenidos en
los expedientes catastrales relativos a datos fisicos (declaraciones, recursos
de reposicion, correcciones, e inspeccion catastral) que se tramiten durante
2019.
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Finalmente, en 2019 se firmaran dos nuevos Convenios de colaboracion con
la Direccion General del Catastro en materias de gestion catastral e
inspeccion catastral.

Plan de Gobierno Municipal 2015-2019

Se continua con el objetivo derivado de la participacién de la Agencia
Tributaria Madrid en el proyecto municipal “Aproximacién postal segunda”
(APS), incluido en el proyecto “Elaboracién de un censo de viviendas y locales
en altura para toda la Administracién municipal”, que forma parte del Plan
de Gobierno Municipal (2015-2019), que esta llevando a cabo la Direcciéon
General de Economia y Sector Publico, con la Direccién General de
Planeamiento y Gestion Urbanistica y el IAM, consistente en incorporar en las
bases de datos del Catastro, en el plazo de un mes, el 95% de las
modificaciones comunicadas por la Subdirecciéon General de Estadistica
sobre el “Aproximador Postal Primero” APP (via, numero de policia),
derivadas de los trabajos de campo.

Grupo Técnico Personas para recuperacion de domicilios y personas fallecidas

En 2016 se plantea en la ATM la necesidad de disponer de un domicilio fiscal
unificado para los sujetos tributarios evitando la situacién actual en la que en
los sistemas informaticos tributarios existen de forma heterogénea y
descentralizada varios domicilios de notificacion o asociados a las
inscripciones, pero sin identificar con claridad en todos los casos los que
corresponden con el domicilio fiscal de la AEAT, el domicilio de notificacion,
etc.

Por todo lo anteriormente expuesto se plante6 el lanzamiento del proyecto
de Calidad de Datos Tributarios, que persigue disponer de un censo unico e
integrado de contribuyentes municipales independientemente de cualquier
sistema tributario especifico.

El objetivo de disponer de dicho censo es que cada sujeto tributario, persona
fisica o juridica, tenga un registro maestro con la informacion normalizada y
actualizada, conteniendo datos veraces de nombre y apellidos o razoén social,
numero de documento, domicilios asociados, fechas de nacimiento,
defuncioén, constitucion, etc.

Tras varias reuniones con el IAM, su solicitud en la cartera de proyectos de
dicho organismo, asi como la elaboracidon de un mayor detalle en la definicion
del alcance del proyecto realizado por la ATM a solicitud del IAM, el proyecto
termina por no efectuarse y dejar de estar en la cartera de proyectos de IAM
en febrero de 2018.
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No obstante lo expuesto, en paralelo en el marco del contrato de la ATM de
mantenimiento del Sistema de Apoyo al Tratamiento Sujetos y Domicilios
Tributarios (conjunto de herramientas en entorno AS/400 utilizadas por el
Servicio de Relaciones Externas y Tratamiento de Datos), se han ido
abordando desarrollos orientados a disponer progresivamente lo expuesto
en parrafos anteriores, labor que se pretende continuar en el marco de un
nuevo contrato de mantenimiento entre 2019-2021.

Los objetivos perseguidos en el nuevo contrato de mantenimiento, previsto
para comenzar en 2019, es establecer como evolutivo un pequefio censo a
partir de informacién cruzada de la AEAT, Padrén, la DGT y los propios
sistemas tributarios municipales.

Personas Fallecidas

Partiendo de las primeras conversaciones mantenidas en 2016, y las
primeras reuniones del Grupo Técnico de Personas realizadas el 26 de enero
de 2017, se organizaron subgrupos para cada tema identificado y tras un
breve andlisis, se comenzaron los trabajos en el dmbito del DWH para
Fallecidos.

En 2017 y 2018, los trabajos realizados fueron:

e Analisis a partir de marzo de 2017 y establecimiento de las posibles fases
para el proyecto. Se comunica el andlisis y fases previstas a los miembros
del Grupo Técnico de Personas el 17 de abril de 2017 sin recibir
comentarios adicionales.

e Se comienza a procesar y cargar informacion del INE y a configurar el
DWH en mayo de 2017, labor que se extiende a finales de 2017. El [AM
comenzd por cargar los ficheros del INE (defunciones y variaciones)
recibidos con datos de fallecidos desde 1996, y a continuacion se
producen las cargas de los ficheros recibidos mensualmente (fichero de
defunciones mensual y fichero de variaciones mensual).

e Por distintas causas (errores de formato, duplicados...) no es posible
cargar algunos registros, por lo que es necesario revisar y corregir. E1 JAM
prepara ficheros e informes en el “Business Intelligence” (BI) para tratar
los errores durante el primer cuatrimestre de 2018.

e Durante el primer cuatrimestre de 2018, el Servicio de Relaciones
Externas y Tratamiento de Datos revisé todos los registros con error y los
corrigié cuando era posible. Finalmente, el IAM cargé en DWH los
registros con error ya corregidos por el Servicio de Relaciones Externasy
Tratamiento de Datos.
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e Junto a los datos de fallecidos del INE, el IAM incluye durante el primer
cuatrimestre de 2018 los ficheros de fallecidos procedentes de Padron
Municipal, de forma que el BI de Fallecidos cuenta con los datos del INE y
los datos de Padrdn.

e Se considera finalizada la carga inicial con todos los ficheros
correspondientes hasta esa fecha a marzo de 2018.

Desde abril hasta octubre de 2018, se revisa el analisis de integracién con
GIIM y +TIL propuesto por el equipo de DWH de IAM, y se analizan las
primeras integraciones y necesidades a obtener de la informacién disponible
en el BL.

En octubre de 2018, se presenta el Bl de Fallecidos, brindando el uso de los
informes de consulta a quien lo solicite en la ATM.

Para 2019, esta previsto continuar con la integracion del Bl de Fallecidos con
los sistemas informaticos tributarios que soportan la Gestién Tributaria y la
Recaudacion, de forma que se conformen procesos que identifiquen sujetos
tributarios fallecidos y procedan a determinar las consecuencias tributarias
correspondientes en relacion a sus sucesores, legatarios y herederos.

En una primera fase, se integraria la informacion disponible en el BI de
Fallecidos con GIIM dado que en la actualidad ya cuenta con un formato de
recepcién de los fallecidos informados desde Padrén, siendo necesario
desarrollar la informacién de retorno y la posible informacién histérica de
fallecidos (previa a 1996) disponible en GIIM y no existente en el INE y/o
Padron.

En siguientes fases, se abordaria la integracion de +TIL, Ejecutiva y el resto
de sistemas tributarios.

Por otra parte, en 2019 se avanzara en la utilizacién del lenguaje claro en
comunicaciones a la ciudadania, en casos como los herederos de personas
fallecidas, o en la informacién sobre la bonificacion medioambiental
concedida en el IVTM.

Gestion del conocimiento: coordinacion con los Distritos, Organismos
Auténomos y Areas de Gobierno y coordinacion interna

Se mantendran las actuaciones ya iniciadas para impulsar e institucionalizar
la coordinacién entre los Distritos, Organismos Auténomos y Areas de
Gobierno que ejercen competencias tributarias por delegacién del Director
de la Agencia Tributaria Madrid, con el objetivo de garantizar la unidad de
criterio en la aplicacion de dicha normativa tributaria.

18|



Asimismo, se pretende potenciar la coordinacién interna en el seno de la
propia Agencia Tributaria, con la finalidad de normalizar procedimientos y
unificar actuaciones y criterios de funcionamiento.

En este sentido se fijan como objetivos las siguientes actuaciones:

Organizar un total de 16 talleres de caracter estrictamente tributario,
dirigidos a los Distritos y, en su caso, demas gestores tributarios.

En relacion con el objetivo anterior, y al objeto de mejorar la gestién del
conocimiento tributario en el dambito del Ayuntamiento de Madrid, se
prevé desarrollar un sistema que permita la difusiéon on-line de los
talleres tributarios, de manera que puedan ser visualizados por todos
aquellos trabajadores municipales que pudieran tener interés en la
materia.

Desarrollar videos divulgativos, de corta duracion, sobre cuestiones de
actualidad tributaria, de manera que pueda accederse a ellos por todos
los trabajadores municipales a través de AYRE.

Emitir criterios, elaborar informes juridicos y desarrollar modelos
normalizados de documentos que faciliten la gestién de los tributos y
garanticen la uniformidad en la actuacion de todos los gestores
tributarios.

Definicién normalizada de procedimientos y elaboracion de manuales
especificos, en especial, en el ambito interno de funcionamiento de la
Agencia Tributaria.

Definicién de la estructura y contenidos de una revista digital, que
permitira facilitar el conocimiento de las cuestiones de actualidad por
parte de quienes gestionan tributos y de quienes, en general, tienen
interés en el conocimiento de cuestiones tributarias.

Mejora del servicio que se presta a los contribuyentes

En aras a mejorar el servicio que se presta a los contribuyentes, implantar de
manera definitiva el procedimiento para la contestaciéon de consultas
tributarias vinculantes a las que se refiere la LGT.

Para el ejercicio 2018 se previ6 el disefio del protocolo de actuacién y el
desarrollo de los procesos informaticos necesarios para su implantacion y
difusion.

Para este ejercicio 2019 se pretende su implantacién definitiva.
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Plan Estratégico para la Igualdad de Género de la Ciudad de Madrid 2018-2020

En el ambito de la Unidad de Igualdad de Género de la Agencia Tributaria
Madrid y bajo la tutela de una Agente de Igualdad Referente, se continuaran
los trabajos necesarios para promover que el principio de igualdad entre
mujeres y hombres esté presente en la planificacion de las politicas de este
Organismo Auténomo.

Por otra parte, en el ambito interno del Organismo Auténomo se impartiran
Jornadas de autoproteccion para las mujeres, gracias a la colaboracién de la
Direccion General de Deportes y la Federacion Madrilefa de Luchas
Asociadas.

Eficiencia Energética y Medioambiental
La Agencia Tributaria Madrid continuara con las medidas de mejora que
favorezcan el uso mas eficiente de la energia en sus edificios e instalaciones,

fijandose como objetivo:

e La renovaciéon del Certificado ISO 14001 Sistema de Gestidon
Medioambiental.

e Larenovacion del Certificado ISO 50001 Sistema de Gestién Energética.

Contratacion responsable
En el ambito de una contratacion responsable y en la linea de los dos afios
anteriores, la Agencia Tributaria Madrid se compromete a mantener el

presupuesto dedicado a contratacién con empresas de inserciéon y centros
especiales de empleo.

Plan de promocion de la salud en el entorno laboral destinado al personal del
Organismo Auténomo
Actuaciones dirigidas al cuidado de la salud del personal:

¢ Plan de promocion de la salud cardiovascular en el entorno laboral.

e Dar continuidad a los planes de promocién de la salud en materia de
estrés, deshabituacion tabaquica y alimentacion.
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Colaboracion con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria

Como en ejercicios anteriores, se prevé mantener en 2019 la colaboracién
con la Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria (AEAT) en la campafia
del Impuesto sobre la Renta (IRPF) 2018, instalando puestos de atencion a
los/las contribuyentes en las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente
(OAIC) y en otras dependencias municipales, mediante la aportaciéon por
parte del Ayuntamiento de los recursos materiales y los medios personales
necesarios para el proyecto. La realizacion de esta actividad tiene su
correspondiente reflejo en el proyecto de Presupuesto del organismo para el
ano 2019.

Colaboracion con otras Administraciones Piublicas en el impulso de la
Administracion electréonica

En 2018 se ha realizado la integracion con la Direcciéon General de Trafico
para la colaboracion de la Agencia en la matriculacion electrénica de
vehiculos. Se prevé realizar en 2019 la puesta en marcha del sistema a través
de la web, con formulario inteligente / pago electrénico / comunicacién a la
Direccidn General de Trafico.

Por otra parte, en 2018 se solicit6 a la Direcciéon General de Tributos de la
Comunidad de Madrid su colaboracion para la reduccion del fraude fiscal en
el IIVTNU y el IBI ante las graves dificultades que se plantean en las
transmisiones mortis-causa. En 2019 se desarrollara esta colaboraciéon que
permitird obtener la informacion necesaria de la Comunidad de Madrid.

21 |



OBJETIVOS 2019

ATENCION TRIBUTARIA

Objetivo

Realizado
2018

%

cumplimiento

Objetivo

2019

Tiempo medio de espera en las

“Oficinas de Atenci6n Integral al <5 3'44” 133,93 < 4’

Contribuyente” (OAIC)

Tlempo medio de espera con cita < 330" 2517 122,81 <3

previa OAIC

Tiempo medio de demora, en dfas < 3 dias 4,3 dias 69,67 <3 dias

habiles, para obtener una cita previa.

Resolucion del 90% de las

I'eClé.ll’.naCIOI’IES pres'e.ntadas y < 8dias 6 dias 133,34 < 6dias

remitidas por la Oficina de

Sugerencias y Reclamaciones

Tiempo medio de cierre de los

Servicios recibidos en la Plataforma || = - e e 48 horas

de Atencidn Telefénica y Electrénica

Generacion de videos promocionales

o su utilizacién pararedes socialesy || = - e meeee 16

YouTube

% de autoliquidaciones de IIVTNU a

través de la pagina web 45% 47,16% 104,81 48%

% de autoliquidaciones de ICIO a

través de la pagina web 70% 83,38% 119,11 85%

% de autoliquidaciones de TPSU a

través de la pagina web 98% 95,53% 97,48 98%

Domiciliaciones bancarias 2.100.000 2.242.744 106,79 2.250.000

Sistema personalizado de Pago a la

Carta 320.000 352.195 110,06 360.000

Anélisis,
Domiciliacién Tasa Cajeros desarrollo e Implantado 100 -
implantacion

Pagos y tramites tributarios por

Internet 3.350.000 3.609.562 107,75 4.050.000
Integracién en

Aplazamientos y fraccionamientos de | Integracion en los “Carpeta del

pago a través de la Sede Electronicay serviciosweb || -l e Ciudadano”

de la “Carpeta del Ciudadano” personas

juridicas

Mecanizacidén de los expedientes de

aplazamientos y frac.c10n:f1mlentos de Implantacién 100% 100l 0

pago de deudas en ejecutiva
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ATENCION TRIBUTARIA

Objetivo

Realizado
2018

%
cumplimiento

Objetivo
2019

Mecanizacion de los expedientes de
aplazamientos y fraccionamientos de P

. . Analisis,
pago de deudas en ejecutiva.

. o e e e desarrollo e
Expedientes con aportacion de implantacién
garantias. Tramitacién en la Sede p
electrénica y “Carpeta del ciudadano”

Mecanizacidn de los expedientes de
aplazamientos y fraccionamientos de .. Proyectos Implantacién
N, Implantacién o 50
pago de proyectos de autoliquidacion autoliquidacién total
mecanizados
C . o g Andlisis,
Emisién de ]u,stllflcantes de pago de desarrollo e 100% 100l 0
forma automatica . .
implantacion
Emision de cartas de pago en Definicion, Definicion,
ejecutiva Linea Madrid andlisisy|| | mmemeeee- andlisis y
(010/Internet) desarrollo desarrollo
Declaraciones IRPF realizadas en 23.000 23.723 103,14 23.000
oficinas municipales (Campana IRPF)
Realizacién campafias informativas 9 9 100 10
% de recursos de reposicién
resueltos sobre interpuestos en el 100% 103,69% 103,69 100%
afio
% de resoluciones de recursos de
reposicion reclamadas ante el 10% 7,89% 127,74 10%
TEAMM
% de recursos de reposicion
resueltos y notificados en menos de 40% 73,79% 184,48 50%
45 dias
% de recursos de reposicion
resueltos y notificados en menos de 55% 79,36% 144,29 60%
90 dias
% de recursos de reposicion
resueltos y notificados en menos de 70% 84,15% 120,21 75%
180 dias
N2 de resoluciones dgl TEAMM 25 25 100 30
comentadas y comunicadas

IBI - N2 de inscripciones en matricula 2.175.000 2.183.749 100,40 2.191.000

IBI - N de liquidaciones 62.000 86.051 138,79 60.000
—No 1. .

IAE - N® de inscripciones en 35.000 35.556 101,59 35.000

matricula

IAE - N2 de liquidaciones 7.000 7.251 103,59 7.000
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GESTION TRIBUTARIA ()

Objetivo

2018

Realizado
2018

%
cumplimiento

Objetivo
2019

IVTM =N de inscripciones en 1.740.000 1.758.062 101,04 1.765.000
matricula
IVTM - N¢ de liquidaciones 23.000 29.935 130,15 23.000
IVTM - N2 de autoliquidaciones 82.000 83.703 102,08 84.000
ICIO - N2 de liquidaciones 1.900 2.054 108,11 2.100
ICIO - N2 de autoliquidaciones 24.000 23.989 99,95 24.500
[IVTNU - N2 de liquidaciones 15.000 11.377 75,85 13.000
IIVTNU - N2 de autoliquidaciones 95.000 105.243 110,78 105.000
TRUA - N2 de inscripciones matricula 153.000 153.195 100,13 154.000
TRUA - N2 de liquidaciones 5.000 6.958 139,16 6.000
TPSU - N2 de liquidaciones 1.600 1.365 85,31 1.500
TPSU - N2 de autoliquidaciones 20.000 20.234 101,17 21.000
Tasa por Utilizacién Privativa y
Aprovechamiento Especial del
Dominio Publico Local - N2 de 360 491 136,39 600
liquidaciones
Tasa por Aprovechamiento Especial
del Dominio Publico Local por el uso
de Cajeros Automaticos - N2 de 1.550 1.583 102,13 1.550
inscripciones
Tasa por Aprovechamiento Especial
del Dominio Publico Local: Vados - 51.000 50.701 99,41 51.000
N2 de inscripciones
Otras Tasas - N2 de liquidaciones 800 989 123,63 800
Mecamzac19n del proceso de Definicién, Definicion,
Compensaciones entre andlisis vl e e andlisis
deudores/acreedores del desarrollz desarrollz)l
Ayuntamiento de Madrid
Digitalizacién de actos y Definicion, Definicion,
comunicaciones de actuaciones andlisisy|| - e andlisis y
mecanizadas en ejecutiva desarrollo desarrollo
Ampliacién a
Implantacién de la Prueba de Entrega Desarrollo e Desarrollo e s t.odas las
- . s . ., 80 || notificaciones de
Electrénica (PEE) implantacion implantacion o
procedimiento
ejecutivo
Implantacién Datawarehouse para Deflln.lC.lOl’l
o R |y I ] T analisis y
Recaudacion Ejecutiva
desarrollo
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Objetivo Realizado ) Objetivo

) 6]
L 2018 2018 cumplimiento 2019
o o Definicién
Mecanizacion procedimientosde ¢ 4 andlisis
embargo de bienes en su totalidad y
desarrollo
Aplicacién del Convenio con la AEAT Deﬁ,n.lc.lon
L L. P | I ] T analisis y
para la recaudacién en via ejecutiva
desarrollo

(1) Los objetivos de las liquidaciones solo hacen referencia a las realizadas por los servicios de gestion tributaria.

Objetivo Realizado % Objetivo
CONTROL Y LUCHA CONTRA EL FRAUDE 2018 2018 s e 2019

Unidades urbanas omitidas descubiertas 3.262 3.759 115,24 3.170
Unidades urbanas omitidas incorporadas 3.262 3.569 109,41 3.170
N2 documentos control tributario IAE 1.000 552 55,20 600
N2 documentos control tributario ICIO 3.500 3.745 107 3.800
N2 documentos control tributario IIVTNU 19.000 17.519 92,21 17.800
N2 documentos control tributario IVTM (2) 800 172 21,50 1.000
N2 documentos control tributario TPV 150 57 38 200
o ) )

N2 documentos control tributario tasa 325 253 77.85 200
1,5%

Ne docu-r,nentos cor-lt-rol trlbuta}rlg Tasa por 700 617 88,14 700
Prestacion de Servicios Urbanisticos

o ) )

N2 documentos control tributario otras 1.250 1.668 133,40 1,500
tasas

Importe derechos reconocidos en millones 110 107,04 97,31 108
de €

Deuda recuperada de actuaciones de

control tributario en millones de € (3 122 102,31 83,86 108
Deuda recuperada en periodo ejecutivo 200 175,71 87,86 200

(principal de la deuda en millones de €)

(2) El desfase entre objetivo y cumplimiento se ha debido a la imposibilidad de IAM, por carga de trabajo, de realizar los
cruces automaticos de las autoliquidaciones existentes.

(3) Seincluye el importe de las deudas suspendidas y garantizadas mediante aval por valor de 24,65 millones de euros.
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Actualizacién y normalizacién de
datos

p Objetivo Realizado ) Objetivo
LT AL TN 2018 2018 cumplimiento 2019
Comprobacion Comprobacion
extensiva de los extensiva de los
datos de datos de
antigiiedad, antigiiedad,
estado de estado de
cons.ervac1,on, S 76,17 cons.ervaa/on,
tipologia y tipologia y
categoria categoria
constructiva de constructiva del
los 30% de los 30% delos
bienes urbanos de bienes urbanos
Convenio de colaboracion con la Madrid de Madrid.
Direccion General del Catastro Escaneado y
Escaneado y carga
. cargaen la
en la aplicacion S s
: fos aplicacién
informatica informatica
SIGECA de los SIGECA de los
expedientes de expedientes de
mantenimiento de Si 100 pediente
. mantenimiento
datos fisicos e .
. . de datos fisicos
inspeccion e inspeccion
catastral P
. catastral
tramitados en .
2018 tramitados en
) 2019.
Incorporar en
Incorporar en las las bases de
bases de datos del datos del
catastro, en el catastro, en el
Proyecto Aproximacion Postal plazo de Imes, el plazo de mes,
y proximact 95% de las el 95% de las
Segunda (APS) incluido en el e e
v ., modificaciones . modificaciones
Proyecto “Elaboracién de un Censo de . SI 100 .

. " comunicadas por comunicadas
Viviendas y Locales en altura 12 SG de por la SG de
(Plan de Gobierno 2015-2019) Estadistica en los Estadistica en

APP (via, n?) los APP (via, n?)
derivadas de los derivadas de los
trabajos de campo trabajos de
campo.
Convenio con la Jefatura Provincial de
Trfico (solicitudes de cambios de 54.000 49.103 90,93 50.000
domicilio en permisos de circulacion
o conduccién)

. < L Implantacién en
Mat,rlculacwn electrénica de Integracién DGT Integracion 100 Portal
vehiculos .

Contribuyente
Calidad de las bases de datos
tributarias 900.000 1.325.000 147,22 1.100.000
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Objetivo
2018

Realizado
2018

%

Objetivo
2019

ORGANIZACION INTERNA

Acciones formativas especificas para

cumplimiento

cardiovascular

el personal de la Agencia Tributaria 19 23 12105 32
Madrid en el marco del Plan (39 ediciones) || (40 ediciones) ’ (67 ediciones)
Municipal de Formacién
Talleres tributarios 19 19 100 16
90% del
Numero de consultas tributarias 35 27 77,14 nimero de
consultas
formuladas
Mantener la reduccién del consumo
energético en los edificios de 2% Realizado 100 -
Sacramento 1y 3-5
Certificado ISO 14001 Mantenimiento Mantenimiento 100 Renovacién
Sistema de Gestion Medioambiental conseguido
Certificado ISO 50001 . Mantenimiento .
. < - Mantenimiento . 100 Renovacion
Sistema de Gestion Energética conseguido
Implantar un Plan de promocién de la
salud en el entorno laboral, Implantacién de s 100 Mantenimiento
adoptando al menos dos medidas con dos medidas del Plan
esta finalidad
Contratacion responsable
Ad]u.dl.cac1o.n de contratos . 30 311% 103,67 3,5%
administrativos a centros especiales
de empleo o empresas de reinsercion
Jornadas de autoproteccion para (¢ § 6/120
mujeres/n? de asistentes
Plan Promocién de la salud oy
--------------------------- Realizacién
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