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Resolucion de 14 de febrero de 2020, de la Directora de la Agencia Tributaria
Madrid, por la que se aprueban los criterios generales del Plan de Control
Tributario 2020

El articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
dispone: «La Administracién tributaria elaborard anualmente un Plan de control
tributario que tendra caracter reservado, aunque ello no impedird que se hagan
publicos los criterios generales que lo informeny.

Por su parte, el articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece que «la planificacion comprendera
las estrategias y objetivos generales de las actuaciones inspectoras y se concretara
en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores econdémicos, areas
de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u
otros, conforme a los que los dérganos de inspeccion deberan desarrollar su
actividad». Igualmente que cada Administracion tributaria integrara en el Plan de
control tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General Tributaria, el
plan o los planes parciales de inspeccion, que se basaran en los criterios de riesgo
fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes.

De acuerdo con lo dispuesto en los preceptos citados se elabora el presente
Plan de Inspeccion Tributaria, que se integrard en el Plan de Control Tributario,
instrumento este Ultimo mas amplio que incorpora las acciones de control a
desarrollar por los érganos de gestién, recaudacion, servicios de atencion al
contribuyente y catastrales. El concepto de control tributario, pues, debe ir mucho
mas alla de la mera investigacién y regularizacién del fraude fiscal para insistir en la
concienciacién ciudadana y en la informacién y asistencia al contribuyente para el
mejor cumplimiento de sus obligaciones, ya que la experiencia en todas las
Administraciones Publicas viene demostrando que cuando se facilitan los medios y
herramientas adecuadas de informacién y asistencia, tanto presencial como
telematica, aumenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y se
hace menos necesaria la intervencién en via de inspeccién y recaudacion ejecutiva.

La misiéon de la Inspeccion Tributaria es la lucha contra el fraude fiscal,
fendmeno que causa un grave perijuicio al interés general porque atenta contra la
suficiencia de los ingresos publicos y contra los principios constitucionales de
justicia y equitativa distribucién de la carga tributaria.
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Esta lucha contra el fraude fiscal supone recuperar, via regularizacion
tributaria, las cuotas dejadas de ingresar por los obligados tributarios, con
imposicidn, en su caso, de las sanciones procedentes. El desarrollo de dicha tarea
conlleva, por otra parte, un efecto disuasorio, de prevencién general del fraude
fiscal, que se ve reforzado en nuestro Ayuntamiento por la presencia en calle de los
funcionarios de la inspeccidn y por la realizacién de actuaciones de comprobacién
gue, aunque no den lugar a liquidaciones de cuotas, hacen visibles los mecanismos
de vigilancia y control y reducen la percepciéon subjetiva de impunidad entre los
posibles defraudadores. El efecto disuasorio o de prevencién general viene avalado
por numerosos estudios empiricos que han demostrado que cuanto mayor sea la
probabilidad de inspeccidon menor sera el fraude fiscal.

Con ello se coadyuva a las campafnas de informacion, divulgativas y de
concienciacion que desarrolla la Agencia Tributaria Madrid tendentes a mejorar el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales por parte de los obligados.

El descubrimiento y recuperacién de los ingresos defraudados exige una
labor, que es la esencia de toda inspeccién tributaria, de investigaciéon y
comprobacion de los hechos que han sido ocultados a la Administracién Tributaria,
ya sea por omision total de la declaracion o por incorrecta o insuficiente declaracién
de los mismos. Esta ocultacion puede revestir diversas formas, desde la simple
omisién hasta la utilizacion de mecanismos mas sofisticados de elusién fiscal. Por
ello, en la investigacion del fraude fiscal resulta esencial la informacién, tanto en lo
gue se refiere al conocimiento de las fuentes de ocultacién como en lo concerniente
a la capacidad para explotar y procesar adecuadamente la informacion.

El trabajo de investigacion y comprobacién a desarrollar por la Inspeccion
Tributaria presenta, por un lado, exigencias especificas en cada uno de los tributos
objeto de inspeccioén, determinadas por la naturaleza y caracteristicas de cada figura
tributaria, y, por otro lado, demanda una estructura administrativa util y eficiente
para el cumplimiento de sus fines, cuyos recursos humanos, organizativos y
tecnolégicos permitan adaptarse a la inspeccién de cada tributo desde una
perspectiva integrada -ya que los distintos tributos se conectan en funcién de las
actividades econdmicas y sujetos que las desarrollan- y dindmica, capaz de atender
a la evolucién y cambios de las actividades econémicas.

Por otra parte, una inspeccién moderna en la era de la administracién digital
debe facilitar la atencién al obligado tributario a través de procesos innovadores
gue, respetando escrupulosamente la Ley, superen siempre que sea posible las
tradicionales comparecencias fisicas presenciales en los despachos de la Inspeccién
Tributaria, que exigen desplazamientos y tiempo que en muchos casos pueden
evitarse. Ello exige avanzar en la comunicacién por via electrénica y la posibilidad
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de prestacién del consentimiento a las actas de inspeccién con firma digital y sin
necesidad de comparecencia fisica del contribuyente o su representante.

En la misma linea, es prioritario que las actuaciones de inspeccién, tanto en
el despacho como en la via publica, incorporen la digitalizacién y utilizacién de los
dispositivos méviles para el diligenciado de hechos de relevancia tributaria y
posterior tramitacion, profundizandose en la linea iniciada por la aplicacién SIMUN
gue actualmente se utiliza de forma limitada y cuyo desarrollo completo se
considera una prioridad.

Teniendo en cuenta la doble vertiente apuntada, la de la inspeccién como
estructura organizativa y la de los distintos tributos, se planifican objetivos y
acciones de caracter general, que se refieren a la Inspeccidon como organizacion, y
objetivos de caracter especifico en cada tributo. Dentro de cada tributo la
planificacion se traducird en el estudio y seleccion de ambitos subjetivos y/o
sectoriales a investigar con vistas a determinar la selecciéon del conjunto de
actuaciones a tramitar mediante concretos expedientes de inspeccion por los
actuarios.

l OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE INSPECCION PARA 2020

Los objetivos de caracter general para 2020 se centran en una doble vertiente: en
primer término, incrementar la eficacia de la organizacién, a través de la
modernizacién y mejora de los medios materiales y tecnoloégicos, asi como de una
constante formacion de los recursos humanos; en segundo término, se persigue
perfeccionar los mecanismos de coordinacidn, tanto interna como externa, y las
posibilidades de una vision integral de la inspeccion de todas las figuras tributarias
desde la perspectiva de las actividades econdmicas a las que estan vinculadas.

La consecucién de dichos objetivos se traduce en las siguientes acciones:

1. Impulsar la digitalizacién de los expedientes de inspeccién y de los procesos
de atencion al ciudadano, avanzando gradualmente, en la medida que lo
permitan los medios disponibles, en la posibilidad de comparecencia y firma
electrénica de actas y demas documentos de inspeccion.

2. Reforzar los mecanismos de coordinacion con los sistemas de informacién
de Urbanismo, Agencia de Actividades, Distritos y Area de Medio Ambiente
y Movilidad para la inspeccion de los tributos vinculados a obras vy
actividades, Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO),
esencialmente, pero Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE),
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
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Urbana (IIVTNU) y tasas, avanzando en la medida de lo posible, desde la
coordinacion de los sistemas de informacién a la integracion de los mismos.

Establecer nuevos protocolos de colaboracion con la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Madrid para la obtencion de informacion
necesaria para la inspeccion tributaria local, especialmente en relacién con
el IVTNU, mediante el acceso a los datos del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

Recabar de la AEAT acceso a datos de los que actualmente no se dispone
para la investigaciéon de domicilios, notificaciones electrénicas e inspeccion
del IAE.

Potenciar una actuacién de la inspeccién integral e interrelacionada de todos
los tributos en funcién de las actividades econdmicas, obras, instalaciones y
negocios juridicos subyacentes, optimizando las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias para el acceso a la informacion a través de mdltiples
canales y el uso de Internet.

Establecer un protocolo de funcionamiento conjuntamente con Ila
Subdireccion General de Recaudacién para la mas eficaz derivacion de
responsabilidad tributaria a los responsables subsidiarios o solidarios, asi
como para la derivacion de la obligacion tributaria a los sucesores,
especialmente en el caso de sucesion de personas juridicas.

Formacién continua y motivacién de los recursos humanos adscritos a la
Inspeccion Tributaria, tanto en los aspectos estrictamente tributarios,
juridicos, econémicos y contables, como en las habilidades de investigacion
y uso de las nuevas tecnologias en el contexto de una Administracion
digitalizada.
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Il DIRECTRICES DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS TRIBUTOS
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

En relacién con la inspeccion, tanto catastral como tributaria del IBI, es de
advertir que el proceso de regularizacion voluntaria desarrollado entre el 1 de abril
de 2016 y el 31 de julio de 2017 produjo la incorporacién de gran ndmero de
inmuebles que hubieran sido susceptibles de inspeccién catastral y posterior
inspeccion tributaria, lo que sin duda determina una reduccion del &mbito material
susceptible de actuacion catastral e IBI.

Como en afnos anteriores, proseguird la labor de comprobacién de las
exigencias formales y materiales para el disfrute de beneficios fiscales en el
Impuesto, de modo que seran objeto de verificacion tanto la permanencia de las
condiciones por las que se reconocieron exenciones de oficio, como los requisitos
para el otorgamiento de exenciones y bonificaciones rogadas.

Para todo ello se podran constituir, en funcién de las exigencias de las
actuaciones a desarrollar, equipos conjuntos de Inspeccién Catastral y Tributaria.

Las lineas a desarrollar en el IBl se concretan en:

e Se regularizaran en el tributo los inmuebles que resulten obligados y no
hayan abonado el tributo que resulten de las actas de inspeccion catastral
remitidas por el Servicio de Inspeccién Catastral.

e Se revisara, en la medida que lo permita la disponibilidad de recursos y
prioridades, el mantenimiento de los requisitos para el disfrute de beneficios
fiscales.

e Se revisara la situacién de tributacién en el impuesto que pueda ponerse de

manifiesto como consecuencia de la inspeccion de otros tributos,
esencialmente ICIO, IAE y TASAS.
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Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

Nos hallamos ante un impuesto cuyas variables esenciales, en términos
generales, son la cifra de negocio y la superficie, lo que determina su fuerte relacion
con el volumen econdmico y dimensiones de los locales, que se pone de manifiesto,
en primer término, a través de las implantaciones y reformas de actividades y
también se refleja en las transacciones de compraventa de inmuebles. Ello
determina que la inspeccion de este tributo deba ser objeto de una concepcidn
integral relacionada con los tributos que gravan las obras e instalaciones y las
transmisiones de inmuebles.

Por otro lado, al corresponder la competencia censal en la Administracion
del Estado, las Administraciones locales dependen de la eficaz gestion de la
matricula tributaria por parte del Estado y de la correcta declaraciéon de los
obligados tributarios ante la AEAT. Una de las disfunciones que se detectan es la
declaracion de alta a efectos censales de actividades econémicas (modelo 036),
pero la omisién del alta en el impuesto propiamente dicho (modelo 840) cuando la
empresa redne los requisitos que determinan la obligacién de tributar.

Ademas de la omisién total de tributacion, otro flanco para el fraude en este
tributo es la declaracién de superficie muy inferior a la real o la falta de declaracién
de todos los epigrafes cuando son varias las actividades ejercidas, lo que da lugar a
situaciones de alta con tributacién muy inferior a la obligada.

Por otra parte debe tenerse presente que las posibilidades de regularizacion
en este tributo se redujeron de manera muy importante como consecuencia de la
restrictiva doctrina sentada por el Tribunal Supremo sobre el concepto de Grupo
de Empresa. A ello debe anadirse el caracter obsoleto de una gran parte de las
tarifas y su falta de adecuacién a la realidad econémica actual, lo que también
dificulta la inspeccién por la litigiosidad que suscitan en el TEAR las resoluciones de
regularizacion e inclusién en matricula en determinados epigrafes.

Finalmente, es esencial reforzar la coordinacion con la informacion
procedente de Catastro y Registro Mercantil, asi como la colaboracién institucional
con la AEAT que ostenta la competencia en materia censal.

En consecuencia, las lineas de actuacién en IAE se concretan en las
siguientes:

e En aplicacion de una concepcion de inspeccion integral, vinculada a la
capacidad contributiva de las empresas, se revisara la situaciéon de alta
y tributacion en este impuesto de los obligados objeto de inspeccién
en ICIO, IVTNU Y TASAS cuya actividad ponga de manifiesto la
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capacidad econdémica y cifra de negocios que determinan la
tributacion en IAE, tanto en lo relativo a la situacién de alta, como a
los pardmetros que determinan la cuota, principalmente la superficie
de los locales afecta a la actividad y cifra de negocio.

e Se realizaran explotaciones de informaciéon mediante cruces de la
matricula de obligados tributarios con la informacién procedente de
las bases de datos que se nutren del Registro Mercantil a fin de
detectar empresas con cifra de negocios superior al milléon de euros
gue no figuren en la matricula del IAE.

e En relacion con la matricula de obligados, se analizardn aquellas
actividades que, en funcién de las variables de comparacién que se
determinen, pudieran no estar tributando por la superficie correcta.

o Se realizaran explotaciones de informacion a partir de la matricula de
empresas que figuran exentas para comprobar la procedencia de la
exencion por cifra de negocio o inicio de actividad.

e Se haran gestiones para reforzar la colaboracién con la AEAT para la
mejor coordinacién entre las competencias censales que
corresponden a dicha Administracion y las propias de la Agencia
Tributaria del Ayuntamiento de Madrid.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Los criterios de planificacion, seleccion y carga de actuaciones en este
tributo vienen determinados por la naturaleza del impuesto, cuyo elemento central
es el coste de la instalacidn, construccion y obra, lo que impone tener en cuenta, en
primer término, esta variable a la hora de planificar la actuacion inspectora, como
esencial manifestacion del principio de capacidad contributiva. Asimismo, ha de
partirse de la primera fuente de informacién disponible sobre las obras e
instalaciones: las licencias y declaraciones responsables presentadas en la Direccion
General de Urbanismo, Agencia de Actividades y Distritos.

Como complemento al criterio inicial basado en el presupuesto, y dado que
no es infrecuente la ausencia de declaracién o declaraciéon de presupuestos
manifiestamente bajos en obras de reforma, incluso de cierta importancia, tales
como acondicionamientos o reestructuraciones de locales, se hace necesaria una
doble tarea para la deteccion de este fraude: en primer lugar la presencia de la
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inspeccion en la via publica, en las zonas con mayor actividad econdmica de reforma
de locales, para la deteccién de obras no declaradas; en segundo término la
explotacion de listados de obras con presupuestos inferiores a determinada cuantia
para detectar omisiones parciales de bases imponibles.

En este tributo, por estar vinculado a las actuaciones urbanisticas
competencia de las Juntas Municipales de Distrito, Area de Desarrollo Urbano
Sostenible y Agencia de Actividades, en la misma linea fijada ya en planes tributarios
de los ejercicios precedentes, debe reforzarse todo lo posible la coordinacién entre
la Inspeccion Tributaria y los érganos con competencia en la gestion de licencias y
disciplina urbanistica de obras e instalaciones y actividades.

Finalmente se continuara en la linea de afos anteriores de seguimiento de
las actuaciones de grupos inmobiliarios y de la evolucion de las operaciones mas
relevantes del mercado inmobiliario y de la construccion.

En consecuencia, las lineas de actuacién en este tributo seran las siguientes:

e Se comprobara e investigard el coste real y efectivo de las obras
correspondientes a licencias y declaraciones responsables que se
encuentren por encima de determinado presupuesto.

e Seinvestigaran los listados de licencias y declaraciones responsables
de presupuestos menores a fin de detectar y seleccionar para
inspeccion aquellas que pudieran resultar sospechosas, en funcién de
la naturaleza de la obra e instalaciones, actividad, superficie, ubicacion
y otras variables significativas.

e Se realizaran recorridos planificados en via publica a fin de detectar
obras no declaradas, esencialmente en materia de instalaciones y
actividades.

e Se comprobara la concurrencia de los requisitos para la aplicacién de
los beneficios fiscales, seleccionandose las actuaciones en funcién del
tipo de beneficio y entidad de la obra.

e Se realizara una labor de seguimiento del mercado inmobiliario y de

la construccién a través de Internet, portales inmobiliarios, prensa
especializada, etc.,
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e Se extraerd la informacion de los expedientes de inspeccién de obras
gue pueda ser relevante para otros tributos (IAE, IVTNU, TASAS).

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)

En relaciéon con este impuesto, hay que advertir que todavia no se han
despejado las dudas derivadas de las dos sentencias del Tribunal Constitucional en
relacion con la existencia de minusvalias en la transmisién del terreno.

La planificacion y seleccion de actuaciones en este tributo viene
condicionada esencialmente por las fuentes de informacion disponibles sobre las
transmisiones de inmuebles, siendo la principal la explotacién de los listados que
envian los notarios y cuya depuracién, que hasta 2018 realizaba la gestora del
tributo, ha sido asumida por la Inspeccion en 2019.

En cuanto a las transmisiones mortis causa no declaradas, estd en marcha y
pendiente de formalizar acuerdo con la Comunidad de Madrid sobre intercambio
de informacién del Impuesto de Sucesiones. Especialmente dificultad revisten las
transmisiones derivadas de herencias yacentes, cuyo descubrimiento exige una
labor de investigacién a través de los datos de fallecidos obrantes en el Registro
Civil, en el Registro de Actos de Ultima Voluntad y en la oficina gestora del
Impuesto de Sucesiones y Donaciones de la Comunidad de Madrid. Para ello se
continuara en la linea de conseguir la colaboracién con la Comunidad de Madrid v,
por tanto, de los datos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como con
la Direccion General de los Registros y del Notariado y el Registro Civil.

Las lineas de actuacién en este tributo se concretan en las siguientes:

e Se actuard en via de inspeccion en relacion con todas las
transmisiones, inter-vivos y mortis causa en las que no se haya
presentado la declaracién-autoliquidacion del impuesto, a partir de la
explotacion de la informacion facilitada por los notarios.

e Seactuara sobre las transmisiones mortis causa no declaradas, a partir
de la informacion obtenida de la estadistica de personas fallecidas y
del Impuesto Sobre Sucesiones, en la medida que se disponga de la
informacion de este impuesto, pendiente de formalizar nuevos cauces
de intercambio de informacién.
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e Se analizaran determinadas divisiones de condominio, societarias y
otras operaciones de cierta entidad formalmente no declaradas como
transmisiones que pudieran constituir una transmisién encubierta.

e Se investigaran los movimientos mas significativos del mercado
inmobiliario a fin de detectar posibles operaciones no declaradas
formalmente como transmisiones que pudieran encubrir hechos
imponibles sujetos al tributo.

e Se continuarad en la linea de ejercicios precedentes de reforzar la
colaboracién con la Comunidad de Madrid para el cruce de datos con
el Impuesto Sobre Sucesiones y Donaciones y con el Consejo General
del Notariado.

e En el contexto de una concepcién integral de la Inspeccién Tributaria,
con motivo de la inspeccién de otros tributos que pudieran poner de
manifiesto la existencia de transmisiones, especialmente el ICIO, se
revisard la situacion de tributacién en relacion con dichas
transmisiones.

Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia

La Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por el mantenimiento de los
servicios de emergencia contempla la posibilidad de suscribir convenios de
colaboracién con instituciones, entidades y organizaciones representativas de las
companias y sociedades aseguradoras, con la finalidad de simplificar el
cumplimiento de las obligaciones formales y materiales derivadas de la tasa antes
referida.

Con fecha 8 de marzo de 2012 la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora
suscribieron un convenio para la aplicacién de la Tasa que hasta la fecha se ha
venido cumpliendo satisfactoriamente.

No obstante, la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), ha introducido en sus articulos 47 a
53 importantes modificaciones en la regulaciéon de los convenios sefialando unas
pautas minimas de contenido y tramitacion que resultan de aplicacién a todas las
Administraciones Publicas, lo que ha puesto de relieve la necesidad de adaptar el
convenio vigente a la nueva normativa.
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Por ello con fecha 23 de diciembre de 2019 se ha firmado el Convenio entre
la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora de Conciertos para la contribucién a los
servicios de extincién de incendios A.LE. de colaboracién para la liquidacion y
recaudacion de los servicios de emergencia que presta el Cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid, cuya entrada en vigor sera el 1 de enero de 2020.

La suscripcidn del convenio resulta imprescindible tanto para asegurar la
simplificaciéon de la gestién tributaria de la tasa como para proceder a la adaptacion
del convenio vigente a las prescripciones de la LRJSP.

Las actuaciones en este tributo continuaran incidiendo en la colaboraciéon
con la Federacidén Espaiola de Municipios y Provincias, y consistira en la depuracion
y comprobacién de los datos suministrados por los obligados tributarios a través
del procedimiento establecido en el antes citado convenio, realizando los
oportunos cruces de informacién con las demas fuentes de informacién disponibles,
a fin de determinar la correcta declaracion de todas las primas cobradas por las
entidades aseguradoras y, en su caso, actuar para regularizar las no declaradas o
indebidamente declaradas.

Tasas por Utilizacién Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local

Bajo la denominacion de este apartado se incluyen distintas modalidades de
aprovechamiento del dominio publico, que corresponden a varios epigrafes de la
Ordenanza general reguladora de la Tasa: Vallas y andamios, Pasos de Vehiculos,
Reservas de Espacio, Terrazas de Veladores y otras; en segundo lugar se incluye en
este apartado la regulacién de las tasas que gravan los aprovechamientos realizados
por las empresas explotadoras de servicios de suministros: Tasa del 1,5% vy las
correspondientes a la Telefonia Mévil y Fija; v, finalmente, la ordenacion especifica
del aprovechamiento del dominio publico local para las Acciones Publicitarias
Especiales.

En cuanto a la modalidad general, la autorizacion de los aprovechamientos y
su liquidacién en via de gestién corresponde a Distritos, Urbanismo y Area de
Medio Ambiente y Movilidad, de modo que la actividad inspectora esta ordenada a
detectar aprovechamientos no autorizados y, en consecuencia, que no han abonado
la Tasa, y aprovechamientos cuya realidad exceda de los términos de la autorizacion
y determinen la procedencia de regularizaciéon por la diferencia entre la cuota
abonada y la que corresponderia en funcién de la ocupacion real en dimensiones y
en periodo de tiempo.
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Dados los tiempos de tramitacion de los expedientes de autorizaciones en
via de gestion y los propios de la Inspeccién Tributaria, se hace necesaria una
coordinacion con las unidades responsables de aquella tramitacion a fin de evitar
disfunciones y posibles duplicidades.

Asimismo, en todas las tasas se dara prioridad, en atencién a los principios
de capacidad contributiva y eficiencia de la inspeccion tributaria, a las zonas de
mayor impacto de la ocupacion y valor de la utilidad del aprovechamiento.

Vallas y Andamios, con o sin publicidad, y reservas de espacio:

e Se realizard inspecciéon directa en la via publica, tnico modo de
determinar fehacientemente la existencia del hecho imponible y
constatar mediante diligencia de medicién los elementos exigidos
para su regularizacién (superficie ocupada en suelo y vuelo).

e Se explotara la informacién derivada de las 6rdenes de ejecucion de
obras, que autorizan la ejecucion de las mismas sin otra licencia, a fin
de comprobar posteriormente si se han requerido ocupacién de la via
publica y si ha sido declarada la misma.

o Se reforzarad la utilizacion de los dispositivos moviles con GPS y
georreferencia de la aplicacion SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresion en papel.

Pasos de Vehiculos:

e Se actuard sobre los objetos tributarios pendientes de alta en
matricula por haber quedado paralizadas determinadas actuaciones y
zonas como consecuencia de la anulacién, por dos veces, de las
formulas de cuantificacion de la tasa vigentes desde los ejercicios
2006 a 2016.

e Se actuard sobre los objetos tributarios de alta en matricula cuya
superficie de aparcamiento no se corresponde con la que consta en
Catastro, a cuyo efecto se deberan cruzar los datos de la matricula
con los que figuran en catastro.

e Se priorizaran los objetos tributarios con mayores superficies y mayor

impacto de uso del dominio publico.
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En relacion con esta Tasa hay que advertir que su gestién e inspeccién ha
venido muy condicionada desde 2012 por las sentencias que anularon las formulas
de cuantificacion, primero la que entré en vigor en 2006 y posteriormente la que
entrd en vigor en 2013, siendo la vigente la de 2017, también anulada en primera
instancia, no firme, y pendiente de recurso ante el Tribunal Supremo.

Terrazas de hosteleria y restauracién

e Se actuara sobre los aprovechamientos no autorizados o en los que
se detecten excesos respecto de la autorizaciéon concedida, a partir de
los recorridos de inspeccion en calle realizados por los funcionarios
de la Inspeccion Tributaria, ya que la regularizacion exige la
inspeccion directa y toma de medidas y datos in situ.

e Parala determinacién de las ubicaciones a inspeccionar se atendera a
los siguientes criterios:
o Zonasy calles de mayor impacto de terrazas de hosteleria, por
su concentracion, relevancia y utilidad del aprovechamiento.
o Emplazamientos de terrazas no autorizadas facilitados por los
distritos, a fin de comprobar si se ha instalado la terraza no
autorizada.
o Emplazamientos de denuncias formuladas por los servicios de
policia o del distrito por excesos o incumplimientos.
O
e Se reforzard la utilizacion de los dispositivos moviles con GPS y
georreferencia de la aplicacién SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresién en papel.

Como ya se expuso en el plan del periodo anterior, el aprovechamiento con
terrazas ha adquirido una creciente importancia en los ultimos afos, en gran parte
como consecuencia de la prohibicion de fumar en el interior de los
establecimientos, lo que hace de la terraza de hosteleria un espacio mas usado,
incluso en los meses de invierno.

Se proseguird en la linea de periodos precedentes de reforzar la coordinacion
con las Juntas Municipales de Distrito, a quienes compete la autorizacion de las
terrazas y la disciplina sobre las mismas, asi como con los servicios de policia
municipal.
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Acciones Publicitarias Especiales

e Se realizard un seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en
las zonas mas emblematicas de la ciudad, donde habitualmente se
desarrollan estas acciones, a fin de comprobar la situacién de
tributacion y, en su caso, proceder a su regularizacién en aquellos
casos en que se lleven a cabo acciones sujetas a la tasa que no hayan
sido declaradas o hayan sido declaradas en otra modalidad no
publicitaria.

Los hechos imponibles objeto de esta Tasa se desarrollan, con caracter
general, en las zonas mas emblematicas de la capital y suelen durar pocos dias,
incluso horas o fracciones inferiores a la hora. Por ello la inspeccidn exige una labor
de informacién y seguimiento de caracter previo sobre los eventos que van a tener
lugar en la ciudad y una posterior presencia en la via publica para levantar diligencia
con los elementos tributarios relevantes (naturaleza de la accion publicitaria y
superficie ocupada por la misma, incluida la ocupada por el publico asistente). Estas
acciones con frecuencia se producen en fines de semana y festivos, lo que puede
requerir la disponibilidad del personal de la Inspeccién Tributaria en horarios
especiales.

La accién inspectora se centrard en la deteccion de hechos imponibles no
declarados o de hechos que, a priori, hayan sido declarados como
aprovechamientos no publicitarios y pueda sospecharse, en atenciéon a las
circunstancias, que realmente se trate de acciones publicitarias. A tal fin se
revisaran las solicitudes de autorizaciones en via publica que pudieran estar
incursas en este hecho imponible, tanto las concedidas como las no autorizadas,
para comprobar si finalmente se ha llevado a cabo la accién publicitaria y las
caracteristicas y elementos de la ocupacién del dominio publico realizada. Ademas
de la revisidon de las solicitudes, se realizaran recorridos de inspeccion en calle,
programados en funcion de las zonas y fechas que se determinen.

Tasas que gravan los aprovechamientos de empresas de suministros

En este apartado deben distinguirse las tasas correspondientes a los
aprovechamientos del dominio publico local por los servicios de
telecomunicaciones vy, de otro lado, las empresas de energia (gas y electricidad). En
el primero de los apartados se encuentran en tramite diversos procedimientos
judiciales por impugnacién de las ordenanzas, cuyo resultado condicionard la
actuacion de la Inspeccién.
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En el sector energético, de los datos oficiales se aprecia una paulatina -
aunque desacelerada- elevacion de la demanda energética en los periodos no
prescritos.

La Inspeccidn en estas tasas se centrara en las siguientes acciones:

e Verificacion de los datos consignados en las declaraciones por los obligados
tributarios, con especial atencién a aquellos cuya facturaciéon bruta haya
mostrado un descenso en los ejercicios de crecimiento general, y no puedan
ser achacables a otras causas, tales como la deslocalizacién de los suministros,
operaciones de fusién o traspaso de clientes a otros sujetos.

e Cruces de informacion con las con los datos de las empresas Distribuidoras,
para comprobar su coincidencia con los facilitados por con los datos de
consumo de energia.

eCruces de informacién con los datos obrantes en la AEAT y datos de
consumo de la CNMC y otras fuentes.

Todo ello a fin de detectar posibles omisiones o incorrecta declaracién de
operaciones y proceder, en su caso, la regularizacidn que corresponda.

lll.  DELITO FISCAL

Aungue no hay precedentes de denuncias por este delito en el ambito de la
Administracién Local y, en particular, en nuestro Ayuntamiento, siguiendo el
informe sobre el fraude fiscal presentado ante el Consejo Rector y las
recomendaciones realizadas por el Director de la Oficina Municipal contra el Fraude
y la Corrupcion, se revisara y profundizara el protocolo actualmente existente para
el examen de los casos en que pudiera darse este tipo delictivo, a fin de tramitar
actuaciones por delito fiscal en los casos en que se aprecien indicios claros de la
existencia del tipo penal.

Para ello se reforzaran los recursos humanos dedicados al estudio de las
actuaciones inspectoras que pudieran tener como objeto conductas
indiciariamente constitutivas de delito fiscal y a la tramitacién, en su caso, de las
correspondientes denuncias.
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IV. DIRECTRICES GENERALES DE ACTUACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA

Toda la tarea desplegada por la Inspeccién en orden a conseguir un
adecuado control y evitar el fraude fiscal, se completa con una recaudacién eficaz
gue cuente con los medios personales y técnicos adecuados para llevar a cabo ese
objetivo.

En el &mbito recaudatorio municipal el control del fraude, tanto en periodo
voluntario de pago como en via ejecutiva, requiere la aplicacién de técnicas de
transparencia y eficacia en la gestion que faciliten la consecucién de un sistema
tributario justo en consonancia con el mandato constitucional de que todos
contribuyen al sostenimiento del gasto publico de acuerdo con su capacidad
economica. Ha de contarse pues con una serie de instrumentos que eleven el nivel
de exigencia de responsabilidad frente a aquellos, los deudores, que realizan
comportamientos ilicitos.

Por otro lado, como las actuaciones recaudatorias en via ejecutiva se realizan
respecto a los ingresos tributarios y a todo tipo de ingresos de derecho publico
liquidados por todas las Areas y Distritos del Ayuntamiento, se hace imprescindible
la coordinacion con todas las unidades gestoras para abarcar todo el procedimiento
desde los inicios en las gestoras hasta su finalizacidn en la fase recaudatoria, bien
en voluntaria, bien en ejecutiva.

En la lucha contra el fraude, la recaudacién abarca un amplio concepto que
incluye a todos aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el pago
de tributos y también de otro tipo de deudas que en caso de no ser perseguidas
desde la recaudacion ejecutiva implicaria un perjuicio muy importante para la
Hacienda municipal. Y es que, la percepcién del sistema tributario municipal justo
depende de su capacidad para cobrar las deudas de derecho publico pendientes de
ingreso, enfrentandose eficazmente a los diferentes procedimientos fraudulentos
de ocultacién patrimonial.

El cobro mediante actuaciones de embargo es la actuacion mas invasiva de
las desplegadas por las Administraciones Publicas en el ejercicio de su facultad de
autotutela. En el procedimiento de apremio se llega a privar de un bien o un derecho
a un tercero sin intervencion judicial mediante la adopcion de un acto
administrativo. De esta forma, la norma tributaria declara que el procedimiento de
apremio es exclusivamente administrativo y confiere a la providencia de apremio la
misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder contra los bienes y
derechos de los obligados tributarios.
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En la actividad habitual de la Agencia Tributaria se remiten notificaciones a
los obligados al pago y se investigan los bienes de los deudores mediante
informacién obtenida de otras Administraciones Publicas, autoridades y terceras
personas relacionadas con los deudores, para, posteriormente en el momento
oportuno, embargar todo tipo de bienes y derechos conocidos de los deudores
(dinero depositado en cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a corto
plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,...).

Por otro lado, hay que considerar la especificad de Madrid como capital del
Estado lo que la convierte en sede de multiples Organismos Oficiales que también
contribuyen a las Arcas Municipales con tributos y todo tipo de ingresos de derecho
publico. La complejidad de la estructura de los organismos y de los procedimientos
para el pago de sus deudas les convierte en unos obligados al pago que requieren
de un tratamiento especifico. En este sentido se trabaja para conseguir el mayor
grado de colaboracion con las distintas Administraciones (Estatal, Autondmica,
Local, Embajadas y otros organismos) que lleven al cobro de la deuda ya que en
caso contrario la dificultad se incrementa por la complejidad, por no decir casi
imposibilidad de embargar sus bienes afectos en su mayoria al servicio publico.

El efectivo control y eliminacidn del fraude requieren en recaudacion incidir
en las siguientes actuaciones:

- Facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
poner a su alcance la informacién precisa sobre el estado de estas
obligaciones, incrementando los servicios y tramites telematicos que se
ofrecen en la web municipal. Esto implicaria los desarrollos informaticos
necesarios para consultar el estado de sus deudas y pagarlas sin
necesidad de desplazamientos.

- Incentivar medios de pago para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias incrementando las domiciliaciones bancarias
como método de pago de los tributos vy, especialmente, las
domiciliaciones del sistema del pago a la carta.

- Simplificar y agilizar los tramites en los expedientes de fraccionamiento
y aplazamiento de deudas tributarias y la posibilidad de solicitar dichos
fraccionamientos por via telemética a través de la sede Electrénicay en
la “Carpeta del Ciudadano”.

- Conseguir una mayor eficacia en la practica de las notificaciones a los
obligados al pago utilizando de forma generalizada la PEE (prueba de
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entrega electronica). Se revisaran los procesos de recuperacion de
domicilios para conseguir esa eficacia.

- Mejorar los procesos de informacion, tratamiento de datos y protocolos
de tramitacion administrativa para conseguir mayor eficiencia en la
recaudacion.

- Incrementar las diligencias de embargo de bienes y derechos conocidos
de los deudores (dinero depositado en cuentas corrientes, créditos
realizables en el acto o a corto plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes
inmuebles, vehiculos,...).

- Llevar a cabo las actuaciones de comprobacion e investigacion sobre los
bienes y derechos de los deudores, en atencién al importe de la deuda
pendiente de pago, en colaboracion con otras Administraciones y
Organismos Publicos para desplegar todos los efectos de la gestion
recaudatoria municipal en los contribuyentes incumplidores, incidiendo
de forma mas intensa en los grandes deudores.

- Publicar el listado de deudores de mas de un millén de euros. Al amparo
de la modificacién parcial de la Ley General Tributaria, que introdujo la
Ley 34/2015, de 21 de septiembre, se inicié en 2016 la publicacion del
listado de grandes deudores. La publicidad que anualmente se da,
mediante la insercién en el BOE, de la situacion de grave incumplimiento
en la que se sittan algunos deudores, contribuye a la disminucion de la
morosidad. En este sentido, esta medida de la publicacion de listados de
deudores, hay que enmarcarla en la orientacién de la lucha contra el
fraude fiscal a través del fomento de todo tipo de instrumentos
preventivos y educativos que coadyuven al cumplimiento voluntario de
los deberes tributarios, en la promocién del desarrollo de una auténtica
conciencia civica tributaria asi como en la publicidad activa derivada de
la transparencia en la actividad publica en relacién con la informacion
cuyo conocimiento resulte relevante.

9801FFD723C1086A

- Poner en marcha procedimientos de derivacion de responsabilidad en los
procedimientos de apremio para el cobro de deudas de cuantia elevada
cuando el cobro de las mismas es imposible con la informacién
patrimonial que se dispone.

- Designar unidades de recaudacién para la realizacion de actuaciones
tanto para recabar informacién patrimonial «in situ» en empresas y
establecimientos en los expedientes de mayor complejidad recaudatoria,
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como para llevar a cabo los embargos sobre los bienes muebles y dinero
efectivo, que en colaboracidon con la Policia Municipal pudiera ser
necesario realizar, especialmente cuando se trate de deudores con
deudas en periodo ejecutivo de cuantia significativa.

- Hacer uso de todas las medidas que pone a disposicion de la Recaudacion
la legislacién tributaria vigente para que se obtenga el abono de las
deudas pendientes, instando los desarrollos informaticos que sean
necesarios y estableciendo las relaciones de colaboracién y cooperacion
con instituciones y Administraciones Publicas en orden a la obtencién de
la informacién necesaria para efectuar embargos o ejecutar los mismos.

- Activar y agilizar la exigencia de responsabilidad tanto civil y en su caso
también penal en los supuestos de incumplimientos y comisién de
infracciones susceptibles de sancién.

- Potenciar las actuaciones dirigidas a la mejora de los tiempos medios de
gestion de las deudas, coordinando y agilizando los procedimientos de
embargos con la finalidad de conseguir el cobro con la mayor eficacia y
el menor perjuicio para el obligado al pago de forma que la enajenacion
de bienes tenga, en la medida de lo posible, caracter residual y revisando
el estado de las deudas en esta fase del procedimiento.

- Utilizar el Portal de Subastas de la AEAT que facilita la tramitaciéon y
permite dar a conocer a un mayor nuimero de interesados los
procedimientos tramitados en recaudacién en fase de subasta
incrementando la concurrencia, lo que redunda en la mejora de los
resultados recaudatorios.

9801FFD723C1086A

- Instar los desarrollos informaticos necesarios para la mecanizacion de los
procedimientos que repercutirdn en una gestién mas agil y permitiran la
utilizacion de los recursos personales a la exploracion de vias de cobro, a
la investigacion de bienes, sujetos y sus relaciones, necesarias para la
consecucién del cobro de la deuda vy la evitacién del fraude.

- Intensificar la colaboracién con las areas liquidadoras, con el fin de
detectar anticipadamente actuaciones tendentes a evitar el pago que se
puedan apreciar en la fase de comprobacién e investigacion de los
contribuyentes (ocultacion de bienes, alzamiento,...) y realizar el
seguimiento de forma diferenciada de las medidas cautelares que se
adopten sobre bienes y derechos del obligado tributario, con el fin de
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asegurar unos ingresos que en otro caso se verian gravemente
dificultados.

- Agilizar la tramitacion en la gestién de las deudas afectadas por procesos
concursales, teniendo en cuenta que su tramitacion se efectiia dentro de
un proceso judicial y tendente siempre al cobro del maximo crédito
impagado.

- Incrementar las relaciones interadministrativas para obtener el mayor
grado de colaboracién posible en cuanto al intercambio de la informacion
de que dispone cada organismo, dentro del marco legal existente.

- Evitar el uso de los procedimientos de fraccionamiento y aplazamiento
de deudas para fines distintos de los previstos legalmente. Su adecuado
seguimiento y una agil ejecucion de garantias, en su caso, garantiza una
mejora en el indice de cobro y en la eficiencia de estos procedimientos
con el apoyo de las herramientas informaticas y la mecanizacién.

Finalmente, en la lucha contra el fraude y la morosidad, contra la ocultacion
de bienes y derechos que obstaculizan la tarea recaudatoria y para prevenir y evitar
la realizacion de actuaciones fraudulentas de los deudores que tanta relevancia
tienen en la fase recaudatoria, la mision de la recaudacion necesita emplear todo el
esfuerzo humano y tener a su disposicion todos los medios, personales y técnicos
posibles para garantizar la persecucion eficaz de esas conductas que tan grave daiio
causan al interés general y que atentan claramente contra los principios
constitucionales de justicia y equitativa distribucién de la carga tributaria.

La Directora de la Agencia Tributaria Madrid dispone la publicacién en el
Boletin del Ayuntamiento Madrid de esta resolucion.

LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

Fdo.: Gema T. Pérez Ramon
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Resolucion de 14 de febrero de 2020, de la Directora de la Agencia Tributaria
Madrid, por la que se aprueban los criterios generales del Plan de Control
Tributario 2020

El articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
dispone: «La Administracion tributaria elaborara anualmente un Plan de control
tributario que tendra caracter reservado, aunque ello no impedird que se hagan
publicos los criterios generales que lo informen».

Por su parte, el articulo 170 del Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestidon e inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas
comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, establece que «la planificacion comprendera
las estrategias y objetivos generales de las actuaciones inspectoras y se concretara
en el conjunto de planes y programas definidos sobre sectores econémicos, areas
de actividad, operaciones y supuestos de hecho, relaciones juridico-tributarias u
otros, conforme a los que los 6rganos de inspeccién deberan desarrollar su
actividad». Igualmente que cada Administracion tributaria integrara en el Plan de
control tributario a que se refiere el articulo 116 de la Ley General Tributaria, el
plan o los planes parciales de inspeccién, que se basaran en los criterios de riesgo
fiscal, oportunidad, aleatoriedad u otros que se estimen pertinentes.

De acuerdo con lo dispuesto en los preceptos citados se elabora el presente
Plan de Inspeccion Tributaria, que se integrara en el Plan de Control Tributario,
instrumento este Ultimo mas amplio que incorpora las acciones de control a
desarrollar por los 6rganos de gestion, recaudacion, servicios de atencion al
contribuyente y catastrales. El concepto de control tributario, pues, debe ir mucho
mas alla de la mera investigacion y regularizacion del fraude fiscal para insistir en la
concienciacién ciudadana y en la informacion y asistencia al contribuyente para el
mejor cumplimiento de sus obligaciones, ya que la experiencia en todas las
Administraciones Publicas viene demostrando que cuando se facilitan los medios y
herramientas adecuadas de informacion y asistencia, tanto presencial como
telematica, aumenta el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y se
hace menos necesaria la intervencion en via de inspeccién y recaudacién ejecutiva.

La mision de la Inspeccion Tributaria es la lucha contra el fraude fiscal,
fendmeno que causa un grave perjuicio al interés general porque atenta contra la
suficiencia de los ingresos publicos y contra los principios constitucionales de
justicia y equitativa distribucion de la carga tributaria.
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Esta lucha contra el fraude fiscal supone recuperar, via regularizaciéon
tributaria, las cuotas dejadas de ingresar por los obligados tributarios, con
imposicion, en su caso, de las sanciones procedentes. El desarrollo de dicha tarea
conlleva, por otra parte, un efecto disuasorio, de prevencién general del fraude
fiscal, que se ve reforzado en nuestro Ayuntamiento por la presencia en calle de los
funcionarios de la inspeccion y por la realizacion de actuaciones de comprobacion
gue, aunque no den lugar a liquidaciones de cuotas, hacen visibles los mecanismos
de vigilancia y control y reducen la percepcion subjetiva de impunidad entre los
posibles defraudadores. El efecto disuasorio o de prevencién general viene avalado
por numerosos estudios empiricos que han demostrado que cuanto mayor sea la
probabilidad de inspeccién menor sera el fraude fiscal.

Con ello se coadyuva a las campanas de informacién, divulgativas y de
concienciaciéon que desarrolla la Agencia Tributaria Madrid tendentes a mejorar el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones fiscales por parte de los obligados.

El descubrimiento y recuperacidon de los ingresos defraudados exige una
labor, que es la esencia de toda inspeccion tributaria, de investigacion y
comprobacién de los hechos que han sido ocultados a la Administracion Tributaria,
ya sea por omision total de la declaracion o por incorrecta o insuficiente declaracion
de los mismos. Esta ocultacién puede revestir diversas formas, desde la simple
omision hasta la utilizacién de mecanismos mas sofisticados de elusién fiscal. Por
ello, en la investigacion del fraude fiscal resulta esencial la informacion, tanto en lo
gue se refiere al conocimiento de las fuentes de ocultacién como en lo concerniente
a la capacidad para explotar y procesar adecuadamente la informacion.

El trabajo de investigacion y comprobacién a desarrollar por la Inspeccién
Tributaria presenta, por un lado, exigencias especificas en cada uno de los tributos
objeto de inspeccion, determinadas por la naturaleza y caracteristicas de cada figura
tributaria, y, por otro lado, demanda una estructura administrativa atil y eficiente
para el cumplimiento de sus fines, cuyos recursos humanos, organizativos y
tecnoldgicos permitan adaptarse a la inspecciéon de cada tributo desde una
perspectiva integrada -ya que los distintos tributos se conectan en funcién de las
actividades econémicas y sujetos que las desarrollan- y dindmica, capaz de atender
a la evolucién y cambios de las actividades econdmicas.

Por otra parte, una inspeccién moderna en la era de la administracién digital
debe facilitar la atencion al obligado tributario a través de procesos innovadores
que, respetando escrupulosamente la Ley, superen siempre que sea posible las
tradicionales comparecencias fisicas presenciales en los despachos de la Inspeccién
Tributaria, que exigen desplazamientos y tiempo que en muchos casos pueden
evitarse. Ello exige avanzar en la comunicacién por via electrénica y la posibilidad
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de prestacién del consentimiento a las actas de inspeccién con firma digital y sin
necesidad de comparecencia fisica del contribuyente o su representante.

En la misma linea, es prioritario que las actuaciones de inspeccién, tanto en
el despacho como en la via publica, incorporen la digitalizacién y utilizacién de los
dispositivos moéviles para el diligenciado de hechos de relevancia tributaria y
posterior tramitacion, profundizandose en la linea iniciada por la aplicacién SIMUN
gue actualmente se utiliza de forma limitada y cuyo desarrollo completo se
considera una prioridad.

Teniendo en cuenta la doble vertiente apuntada, la de la inspecciéon como
estructura organizativa y la de los distintos tributos, se planifican objetivos y
acciones de caracter general, que se refieren a la Inspecciéon como organizacion, y
objetivos de caracter especifico en cada tributo. Dentro de cada tributo la
planificacién se traducirda en el estudio y seleccién de ambitos subjetivos y/o
sectoriales a investigar con vistas a determinar la seleccién del conjunto de
actuaciones a tramitar mediante concretos expedientes de inspecciéon por los
actuarios.

I OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE INSPECCION PARA 2020

Los objetivos de caracter general para 2020 se centran en una doble vertiente: en
primer término, incrementar la eficacia de la organizacién, a través de la
modernizacion y mejora de los medios materiales y tecnolégicos, asi como de una
constante formacién de los recursos humanos; en segundo término, se persigue
perfeccionar los mecanismos de coordinacion, tanto interna como externa, y las
posibilidades de una visidon integral de la inspeccién de todas las figuras tributarias
desde la perspectiva de las actividades econdmicas a las que estan vinculadas.

La consecucion de dichos objetivos se traduce en las siguientes acciones:

1. Impulsar la digitalizacion de los expedientes de inspeccién y de los procesos
de atencidén al ciudadano, avanzando gradualmente, en la medida que lo
permitan los medios disponibles, en la posibilidad de comparecencia y firma
electroénica de actas y demas documentos de inspeccion.

2. Reforzar los mecanismos de coordinacion con los sistemas de informacion
de Urbanismo, Agencia de Actividades, Distritos y Area de Medio Ambiente
y Movilidad para la inspeccién de los tributos vinculados a obras y
actividades, Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO),
esencialmente, pero Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE),
Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
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Urbana (IIVTNU) y tasas, avanzando en la medida de lo posible, desde la
coordinacién de los sistemas de informacién a la integracion de los mismos.

Establecer nuevos protocolos de colaboracién con la Administraciéon de la
Comunidad Auténoma de Madrid para la obtencién de informacion
necesaria para la inspeccién tributaria local, especialmente en relaciéon con
el IIVTNU, mediante el acceso a los datos del Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones.

Recabar de la AEAT acceso a datos de los que actualmente no se dispone
para la investigacion de domicilios, notificaciones electrénicas e inspeccion
del IAE.

Potenciar una actuacién de la inspeccion integral e interrelacionada de todos
los tributos en funcion de las actividades econdmicas, obras, instalaciones y
negocios juridicos subyacentes, optimizando las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias para el acceso a la informacion a través de multiples
canales y el uso de Internet.

Establecer un protocolo de funcionamiento conjuntamente con la
Subdireccién General de Recaudacion para la mas eficaz derivacién de
responsabilidad tributaria a los responsables subsidiarios o solidarios, asi
como para la derivaciéon de la obligacion tributaria a los sucesores,
especialmente en el caso de sucesiéon de personas juridicas.

Formaciéon continua y motivacion de los recursos humanos adscritos a la
Inspeccion Tributaria, tanto en los aspectos estrictamente tributarios,
juridicos, econémicos y contables, como en las habilidades de investigacién
y uso de las nuevas tecnologias en el contexto de una Administracion
digitalizada.



mailto:gagtributaria@madrid.es



+ m Direccién Agencia Tributaria Madrid
C/ Sacramento, 5, 32 planta.
agenc_ia tributaria 28005 Madrid
madrid Tels.915882849 — 914802894

=

Email: gagtributaria@madrid.es

1. DIRECTRICES DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS TRIBUTOS
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

En relacién con la inspeccioén, tanto catastral como tributaria del IBI, es de
advertir que el proceso de regularizaciéon voluntaria desarrollado entre el 1 de abril
de 2016 y el 31 de julio de 2017 produjo la incorporaciéon de gran nimero de
inmuebles que hubieran sido susceptibles de inspeccién catastral y posterior
inspeccion tributaria, lo que sin duda determina una reduccién del ambito material
susceptible de actuacion catastral e IBI.

Como en anos anteriores, proseguira la labor de comprobaciéon de las
exigencias formales y materiales para el disfrute de beneficios fiscales en el
Impuesto, de modo que seran objeto de verificacién tanto la permanencia de las
condiciones por las que se reconocieron exenciones de oficio, como los requisitos
para el otorgamiento de exenciones y bonificaciones rogadas.

Para todo ello se podran constituir, en funcion de las exigencias de las
actuaciones a desarrollar, equipos conjuntos de Inspeccién Catastral y Tributaria.

Las lineas a desarrollar en el IBI se concretan en:

e Se regularizaran en el tributo los inmuebles que resulten obligados y no
hayan abonado el tributo que resulten de las actas de inspeccién catastral
remitidas por el Servicio de Inspeccién Catastral.

e Se revisard, en la medida que lo permita la disponibilidad de recursos y
prioridades, el mantenimiento de los requisitos para el disfrute de beneficios
fiscales.

e Se revisara la situacion de tributacién en el impuesto que pueda ponerse de
manifiesto como consecuencia de la inspeccién de otros tributos,
esencialmente ICIO, IAE y TASAS.
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Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE)

Nos hallamos ante un impuesto cuyas variables esenciales, en términos
generales, son la cifra de negocio y la superficie, lo que determina su fuerte relacion
con el volumen econémico y dimensiones de los locales, que se pone de manifiesto,
en primer término, a través de las implantaciones y reformas de actividades y
también se refleja en las transacciones de compraventa de inmuebles. Ello
determina que la inspeccion de este tributo deba ser objeto de una concepcién
integral relacionada con los tributos que gravan las obras e instalaciones y las
transmisiones de inmuebles.

Por otro lado, al corresponder la competencia censal en la Administracién
del Estado, las Administraciones locales dependen de la eficaz gestion de la
matricula tributaria por parte del Estado y de la correcta declaraciéon de los
obligados tributarios ante la AEAT. Una de las disfunciones que se detectan es la
declaracion de alta a efectos censales de actividades econdmicas (modelo 036),
pero la omision del alta en el impuesto propiamente dicho (modelo 840) cuando la
empresa reune los requisitos que determinan la obligacién de tributar.

Ademas de la omisidn total de tributacién, otro flanco para el fraude en este
tributo es la declaraciéon de superficie muy inferior a la real o la falta de declaracion
de todos los epigrafes cuando son varias las actividades ejercidas, lo que da lugar a
situaciones de alta con tributacion muy inferior a la obligada.

Por otra parte debe tenerse presente que las posibilidades de regularizacion
en este tributo se redujeron de manera muy importante como consecuencia de la
restrictiva doctrina sentada por el Tribunal Supremo sobre el concepto de Grupo
de Empresa. A ello debe anadirse el caracter obsoleto de una gran parte de las
tarifas y su falta de adecuacién a la realidad econémica actual, lo que también
dificulta la inspeccidn por la litigiosidad que suscitan en el TEAR las resoluciones de
regularizacion e inclusiéon en matricula en determinados epigrafes.

Finalmente, es esencial reforzar la coordinacion con la informacién
procedente de Catastro y Registro Mercantil, asi como la colaboracién institucional
con la AEAT que ostenta la competencia en materia censal.

En consecuencia, las lineas de actuacion en IAE se concretan en las
siguientes:

e Enaplicacién de una concepcion de inspeccién integral, vinculada a la
capacidad contributiva de las empresas, se revisara la situacién de alta
y tributacion en este impuesto de los obligados objeto de inspeccion
en ICIO, IIVTNU Y TASAS cuya actividad ponga de manifiesto la
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capacidad econdémica y cifra de negocios que determinan la
tributacion en IAE, tanto en lo relativo a la situacién de alta, como a
los parametros que determinan la cuota, principalmente la superficie
de los locales afecta a la actividad y cifra de negocio.

e Se realizardn explotaciones de informacién mediante cruces de la
matricula de obligados tributarios con la informacién procedente de
las bases de datos que se nutren del Registro Mercantil a fin de
detectar empresas con cifra de negocios superior al millén de euros
qgue no figuren en la matricula del IAE.

e En relaciéon con la matricula de obligados, se analizaran aquellas
actividades que, en funcién de las variables de comparacién que se
determinen, pudieran no estar tributando por la superficie correcta.

e Se realizaran explotaciones de informacion a partir de la matricula de
empresas que figuran exentas para comprobar la procedencia de la
exencion por cifra de negocio o inicio de actividad.

e Se haran gestiones para reforzar la colaboracion con la AEAT para la
mejor coordinaciéon entre las competencias censales que
corresponden a dicha Administraciéon y las propias de la Agencia
Tributaria del Ayuntamiento de Madrid.

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

Los criterios de planificacién, seleccién y carga de actuaciones en este
tributo vienen determinados por la naturaleza del impuesto, cuyo elemento central
es el coste de la instalacion, construccion y obra, lo que impone tener en cuenta, en
primer término, esta variable a la hora de planificar la actuacion inspectora, como
esencial manifestacion del principio de capacidad contributiva. Asimismo, ha de
partirse de la primera fuente de informacion disponible sobre las obras e
instalaciones: las licencias y declaraciones responsables presentadas en la Direccion
General de Urbanismo, Agencia de Actividades y Distritos.

Como complemento al criterio inicial basado en el presupuesto, y dado que
no es infrecuente la ausencia de declaracion o declaracion de presupuestos
manifiestamente bajos en obras de reforma, incluso de cierta importancia, tales
como acondicionamientos o reestructuraciones de locales, se hace necesaria una
doble tarea para la deteccidon de este fraude: en primer lugar la presencia de la
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inspeccién en la via publica, en las zonas con mayor actividad econémica de reforma
de locales, para la deteccién de obras no declaradas; en segundo término la
explotacion de listados de obras con presupuestos inferiores a determinada cuantia
para detectar omisiones parciales de bases imponibles.

En este tributo, por estar vinculado a las actuaciones urbanisticas
competencia de las Juntas Municipales de Distrito, Area de Desarrollo Urbano
Sostenible y Agencia de Actividades, en la misma linea fijada ya en planes tributarios
de los ejercicios precedentes, debe reforzarse todo lo posible la coordinacién entre
la Inspeccién Tributaria y los 6rganos con competencia en la gestion de licencias y
disciplina urbanistica de obras e instalaciones y actividades.

Finalmente se continuara en la linea de afios anteriores de seguimiento de
las actuaciones de grupos inmobiliarios y de la evolucion de las operaciones mas
relevantes del mercado inmobiliario y de la construccién.

En consecuencia, las lineas de actuacién en este tributo seran las siguientes:

e Se comprobard e investigara el coste real y efectivo de las obras
correspondientes a licencias y declaraciones responsables que se
encuentren por encima de determinado presupuesto.

e Se investigaran los listados de licencias y declaraciones responsables
de presupuestos menores a fin de detectar y seleccionar para
inspeccion aquellas que pudieran resultar sospechosas, en funcion de
la naturaleza de la obra e instalaciones, actividad, superficie, ubicaciéon
y otras variables significativas.

e Se realizaran recorridos planificados en via publica a fin de detectar
obras no declaradas, esencialmente en materia de instalaciones y
actividades.

e Se comprobara la concurrencia de los requisitos para la aplicacién de
los beneficios fiscales, seleccionandose las actuaciones en funcién del
tipo de beneficio y entidad de la obra.

e Se realizara una labor de seguimiento del mercado inmobiliario y de
la construccion a través de Internet, portales inmobiliarios, prensa
especializada, etc.,
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e Se extraera la informacién de los expedientes de inspeccidn de obras
gue pueda ser relevante para otros tributos (IAE, IIVTNU, TASAS).

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IIVTNU)

En relacién con este impuesto, hay que advertir que todavia no se han
despejado las dudas derivadas de las dos sentencias del Tribunal Constitucional en
relacién con la existencia de minusvalias en la transmisién del terreno.

La planificacion y seleccion de actuaciones en este tributo viene
condicionada esencialmente por las fuentes de informacién disponibles sobre las
transmisiones de inmuebles, siendo la principal la explotacion de los listados que
envian los notarios y cuya depuracion, que hasta 2018 realizaba la gestora del
tributo, ha sido asumida por la Inspecciéon en 2019.

En cuanto a las transmisiones mortis causa no declaradas, estd en marcha y
pendiente de formalizar acuerdo con la Comunidad de Madrid sobre intercambio
de informacién del Impuesto de Sucesiones. Especialmente dificultad revisten las
transmisiones derivadas de herencias yacentes, cuyo descubrimiento exige una
labor de investigacion a través de los datos de fallecidos obrantes en el Registro
Civil, en el Registro de Actos de Ultima Voluntad y en la oficina gestora del
Impuesto de Sucesiones y Donaciones de la Comunidad de Madrid. Para ello se
continuara en la linea de conseguir la colaboracion con la Comunidad de Madrid v,
por tanto, de los datos del Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones, asi como con
la Direccidon General de los Registros y del Notariado y el Registro Civil.

Las lineas de actuacion en este tributo se concretan en las siguientes:

e Se actuard en via de inspeccion en relacion con todas las
transmisiones, inter-vivos y mortis causa en las que no se haya
presentado la declaracién-autoliquidacién del impuesto, a partir de la
explotacién de la informacién facilitada por los notarios.

e Seactuara sobre las transmisiones mortis causa no declaradas, a partir
de la informacion obtenida de la estadistica de personas fallecidas y
del Impuesto Sobre Sucesiones, en la medida que se disponga de la
informacion de este impuesto, pendiente de formalizar nuevos cauces
de intercambio de informacién.
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e Se analizaran determinadas divisiones de condominio, societarias y
otras operaciones de cierta entidad formalmente no declaradas como
transmisiones que pudieran constituir una transmisién encubierta.

e Se investigaran los movimientos mas significativos del mercado
inmobiliario a fin de detectar posibles operaciones no declaradas
formalmente como transmisiones que pudieran encubrir hechos
imponibles sujetos al tributo.

e Se continuara en la linea de ejercicios precedentes de reforzar la
colaboracion con la Comunidad de Madrid para el cruce de datos con
el Impuesto Sobre Sucesiones y Donaciones y con el Consejo General
del Notariado.

e En el contexto de una concepcion integral de la Inspeccion Tributaria,
con motivo de la inspeccién de otros tributos que pudieran poner de
manifiesto la existencia de transmisiones, especialmente el ICIO, se
revisara la situacion de tributacién en relacion con dichas
transmisiones.

Tasa por el mantenimiento de los servicios de emergencia

La Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por el mantenimiento de los
servicios de emergencia contempla la posibilidad de suscribir convenios de
colaboraciéon con instituciones, entidades y organizaciones representativas de las
compafnias y sociedades aseguradoras, con la finalidad de simplificar el
cumplimiento de las obligaciones formales y materiales derivadas de la tasa antes
referida.

Con fecha 8 de marzo de 2012 la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora
suscribieron un convenio para la aplicacién de la Tasa que hasta la fecha se ha
venido cumpliendo satisfactoriamente.

No obstante, la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico (LRJSP), ha introducido en sus articulos 47 a
53 importantes modificaciones en la regulacién de los convenios senalando unas
pautas minimas de contenido y tramitacién que resultan de aplicacion a todas las
Administraciones Publicas, lo que ha puesto de relieve la necesidad de adaptar el
convenio vigente a la nueva normativa.

10



mailto:gagtributaria@madrid.es



Yhdad + m Direccidon Agencia Tributaria Madrid

C/ Sacramento, 5, 32 planta.
agencia tributaria 28005 Madrid
madrid Tels.915882849 — 914802894

Email: gagtributaria@madrid.es

Por ello con fecha 23 de diciembre de 2019 se ha firmado el Convenio entre
la Agencia Tributaria Madrid y la Gestora de Conciertos para la contribucién a los
servicios de extincion de incendios A.L.LE. de colaboracién para la liquidacién y
recaudacion de los servicios de emergencia que presta el Cuerpo de Bomberos del
Ayuntamiento de Madrid, cuya entrada en vigor sera el 1 de enero de 2020.

La suscripcién del convenio resulta imprescindible tanto para asegurar la
simplificacion de la gestion tributaria de la tasa como para proceder a la adaptacion
del convenio vigente a las prescripciones de la LRJSP.

Las actuaciones en este tributo continuaran incidiendo en la colaboracién
con la Federacién Espanola de Municipios y Provincias, y consistira en la depuracién
y comprobacion de los datos suministrados por los obligados tributarios a través
del procedimiento establecido en el antes citado convenio, realizando los
oportunos cruces de informacion con las demas fuentes de informacion disponibles,
a fin de determinar la correcta declaraciéon de todas las primas cobradas por las
entidades aseguradoras y, en su caso, actuar para regularizar las no declaradas o
indebidamente declaradas.

Tasas por Utilizaciéon Privativa o Aprovechamiento Especial del Dominio
Publico Local

Bajo la denominacion de este apartado se incluyen distintas modalidades de
aprovechamiento del dominio publico, que corresponden a varios epigrafes de la
Ordenanza general reguladora de la Tasa: Vallas y andamios, Pasos de Vehiculos,
Reservas de Espacio, Terrazas de Veladores y otras; en segundo lugar se incluye en
este apartado la regulacion de las tasas que gravan los aprovechamientos realizados
por las empresas explotadoras de servicios de suministros: Tasa del 1,5% vy las
correspondientes a la Telefonia Maévil y Fija; y, finalmente, la ordenacién especifica
del aprovechamiento del dominio publico local para las Acciones Publicitarias
Especiales.

En cuanto a la modalidad general, la autorizacién de los aprovechamientos y
su liquidacion en via de gestién corresponde a Distritos, Urbanismo y Area de
Medio Ambiente y Movilidad, de modo que la actividad inspectora esta ordenada a
detectar aprovechamientos no autorizados y, en consecuencia, que no han abonado
la Tasa, y aprovechamientos cuya realidad exceda de los términos de la autorizacion
y determinen la procedencia de regularizacion por la diferencia entre la cuota
abonada y la que corresponderia en funcion de la ocupacion real en dimensiones y
en periodo de tiempo.
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Dados los tiempos de tramitacién de los expedientes de autorizaciones en
via de gestiéon y los propios de la Inspeccion Tributaria, se hace necesaria una
coordinacion con las unidades responsables de aquella tramitacién a fin de evitar
disfunciones y posibles duplicidades.

Asimismo, en todas las tasas se dara prioridad, en atencion a los principios
de capacidad contributiva y eficiencia de la inspeccién tributaria, a las zonas de
mayor impacto de la ocupacion y valor de la utilidad del aprovechamiento.

Vallas y Andamios, con o sin publicidad, y reservas de espacio:

e Se realizard inspecciéon directa en la via publica, Unico modo de
determinar fehacientemente la existencia del hecho imponible y
constatar mediante diligencia de medicion los elementos exigidos
para su regularizacion (superficie ocupada en suelo y vuelo).

e Se explotara la informacioén derivada de las 6rdenes de ejecucion de
obras, que autorizan la ejecucion de las mismas sin otra licencia, a fin
de comprobar posteriormente si se han requerido ocupacion de la via
publica y si ha sido declarada la misma.

e Se reforzara la utilizacion de los dispositivos méviles con GPS y
georreferencia de la aplicacién SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresién en papel.

Pasos de Vehiculos:

e Se actuard sobre los objetos tributarios pendientes de alta en
matricula por haber quedado paralizadas determinadas actuaciones y
zonas como consecuencia de la anulaciéon, por dos veces, de las
férmulas de cuantificacion de la tasa vigentes desde los ejercicios
2006 a 2016.

e Se actuara sobre los objetos tributarios de alta en matricula cuya
superficie de aparcamiento no se corresponde con la que consta en
Catastro, a cuyo efecto se deberan cruzar los datos de la matricula
con los que figuran en catastro.

e Se priorizaran los objetos tributarios con mayores superficies y mayor
impacto de uso del dominio publico.
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En relaciéon con esta Tasa hay que advertir que su gestién e inspeccion ha
venido muy condicionada desde 2012 por las sentencias que anularon las férmulas
de cuantificacion, primero la que entré en vigor en 2006 y posteriormente la que
entré en vigor en 2013, siendo la vigente la de 2017, también anulada en primera
instancia, no firme, y pendiente de recurso ante el Tribunal Supremo.

Terrazas de hosteleria y restauracion

e Se actuard sobre los aprovechamientos no autorizados o en los que
se detecten excesos respecto de la autorizacién concedida, a partir de
los recorridos de inspeccién en calle realizados por los funcionarios
de la Inspeccidon Tributaria, ya que la regularizacion exige la
inspeccion directa y toma de medidas y datos in situ.

e Parala determinacién de las ubicaciones a inspeccionar se atendera a
los siguientes criterios:
o Zonasy calles de mayor impacto de terrazas de hosteleria, por
su concentracion, relevancia y utilidad del aprovechamiento.
o Emplazamientos de terrazas no autorizadas facilitados por los
distritos, a fin de comprobar si se ha instalado la terraza no
autorizada.
o Emplazamientos de denuncias formuladas por los servicios de
policia o del distrito por excesos o incumplimientos.
o
e Se reforzarad la utilizaciéon de los dispositivos méviles con GPS y
georreferencia de la aplicacion SIMUN, de MINT, para facilitar la toma
de datos y diligenciado de hechos imponibles, asi como la entrega al
interesado de la diligencia mediante correo electrénico enviado en el
mismo acto, sin necesidad de impresiéon en papel.

Como ya se expuso en el plan del periodo anterior, el aprovechamiento con
terrazas ha adquirido una creciente importancia en los ultimos afos, en gran parte
como consecuencia de la prohibicion de fumar en el interior de los
establecimientos, lo que hace de la terraza de hosteleria un espacio mas usado,
incluso en los meses de invierno.

Se proseguira en la linea de periodos precedentes de reforzar la coordinacién
con las Juntas Municipales de Distrito, a quienes compete la autorizacion de las
terrazas y la disciplina sobre las mismas, asi como con los servicios de policia
municipal.
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Acciones Publicitarias Especiales

e Serealizara un seguimiento de los eventos que vayan a tener lugar en
las zonas mas emblematicas de la ciudad, donde habitualmente se
desarrollan estas acciones, a fin de comprobar la situacién de
tributacion y, en su caso, proceder a su regularizacion en aquellos
casos en que se lleven a cabo acciones sujetas a la tasa que no hayan
sido declaradas o hayan sido declaradas en otra modalidad no
publicitaria.

Los hechos imponibles objeto de esta Tasa se desarrollan, con caracter
general, en las zonas mas emblematicas de la capital y suelen durar pocos dias,
incluso horas o fracciones inferiores a la hora. Por ello la inspeccion exige una labor
de informacién y seguimiento de caracter previo sobre los eventos que van a tener
lugar en la ciudad y una posterior presencia en la via publica para levantar diligencia
con los elementos tributarios relevantes (naturaleza de la acciéon publicitaria y
superficie ocupada por la misma, incluida la ocupada por el publico asistente). Estas
acciones con frecuencia se producen en fines de semana y festivos, lo que puede
requerir la disponibilidad del personal de la Inspecciéon Tributaria en horarios
especiales.

La accién inspectora se centrard en la deteccién de hechos imponibles no
declarados o de hechos que, a priori, hayan sido declarados como
aprovechamientos no publicitarios y pueda sospecharse, en atencién a las
circunstancias, que realmente se trate de acciones publicitarias. A tal fin se
revisaran las solicitudes de autorizaciones en via publica que pudieran estar
incursas en este hecho imponible, tanto las concedidas como las no autorizadas,
para comprobar si finalmente se ha llevado a cabo la accién publicitaria y las
caracteristicas y elementos de la ocupacién del dominio publico realizada. Ademas
de la revisién de las solicitudes, se realizaran recorridos de inspecciéon en calle,
programados en funcion de las zonas y fechas que se determinen.

Tasas que gravan los aprovechamientos de empresas de suministros

En este apartado deben distinguirse las tasas correspondientes a los
aprovechamientos del dominio publico local por los servicios de
telecomunicaciones y, de otro lado, las empresas de energia (gas y electricidad). En
el primero de los apartados se encuentran en tramite diversos procedimientos
judiciales por impugnacion de las ordenanzas, cuyo resultado condicionara la
actuacion de la Inspeccion.
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En el sector energético, de los datos oficiales se aprecia una paulatina -
aunque desacelerada- elevaciéon de la demanda energética en los periodos no
prescritos.

La Inspeccidn en estas tasas se centrara en las siguientes acciones:

¢ Verificacion de los datos consignados en las declaraciones por los obligados
tributarios, con especial atencién a aquellos cuya facturacion bruta haya
mostrado un descenso en los ejercicios de crecimiento general, y no puedan
ser achacables a otras causas, tales como la deslocalizacién de los suministros,
operaciones de fusién o traspaso de clientes a otros sujetos.

¢ Cruces de informacion con las con los datos de las empresas Distribuidoras,
para comprobar su coincidencia con los facilitados por con los datos de
consumo de energia.

e Cruces de informacién con los datos obrantes en la AEAT y datos de
consumo de la CNMC y otras fuentes.

Todo ello a fin de detectar posibles omisiones o incorrecta declaracién de
operaciones y proceder, en su caso, la regularizacién que corresponda.

. DELITO FISCAL

Aunque no hay precedentes de denuncias por este delito en el dmbito de la
Administracion Local y, en particular, en nuestro Ayuntamiento, siguiendo el
informe sobre el fraude fiscal presentado ante el Consejo Rector y las
recomendaciones realizadas por el Director de la Oficina Municipal contra el Fraude
y la Corrupcion, se revisara y profundizara el protocolo actualmente existente para
el examen de los casos en que pudiera darse este tipo delictivo, a fin de tramitar
actuaciones por delito fiscal en los casos en que se aprecien indicios claros de la
existencia del tipo penal.

Para ello se reforzaran los recursos humanos dedicados al estudio de las
actuaciones inspectoras que pudieran tener como objeto conductas
indiciariamente constitutivas de delito fiscal y a la tramitacién, en su caso, de las
correspondientes denuncias.
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IV. DIRECTRICES GENERALES DE ACTUACION EN LA GESTION
RECAUDATORIA

Toda la tarea desplegada por la Inspeccion en orden a conseguir un
adecuado control y evitar el fraude fiscal, se completa con una recaudacién eficaz
gue cuente con los medios personales y técnicos adecuados para llevar a cabo ese
objetivo.

En el ambito recaudatorio municipal el control del fraude, tanto en periodo
voluntario de pago como en via ejecutiva, requiere la aplicacidon de técnicas de
transparencia y eficacia en la gestién que faciliten la consecucién de un sistema
tributario justo en consonancia con el mandato constitucional de que todos
contribuyen al sostenimiento del gasto publico de acuerdo con su capacidad
econdémica. Ha de contarse pues con una serie de instrumentos que eleven el nivel
de exigencia de responsabilidad frente a aquellos, los deudores, que realizan
comportamientos ilicitos.

Por otro lado, como las actuaciones recaudatorias en via ejecutiva se realizan
respecto a los ingresos tributarios y a todo tipo de ingresos de derecho publico
liquidados por todas las Areas y Distritos del Ayuntamiento, se hace imprescindible
la coordinacion con todas las unidades gestoras para abarcar todo el procedimiento
desde los inicios en las gestoras hasta su finalizacion en la fase recaudatoria, bien
en voluntaria, bien en ejecutiva.

En la lucha contra el fraude, la recaudacién abarca un amplio concepto que
incluye a todos aquellos comportamientos de deudores que intentan evadir el pago
de tributos y también de otro tipo de deudas que en caso de no ser perseguidas
desde la recaudacion ejecutiva implicaria un perjuicio muy importante para la
Hacienda municipal. Y es que, la percepcion del sistema tributario municipal justo
depende de su capacidad para cobrar las deudas de derecho publico pendientes de
ingreso, enfrentandose eficazmente a los diferentes procedimientos fraudulentos
de ocultacion patrimonial.

El cobro mediante actuaciones de embargo es la actuacién mas invasiva de
las desplegadas por las Administraciones Publicas en el ejercicio de su facultad de
autotutela. En el procedimiento de apremio se llega a privar de un bien o un derecho
a un tercero sin intervencion judicial mediante la adopcién de un acto
administrativo. De esta forma, la norma tributaria declara que el procedimiento de
apremio es exclusivamente administrativo y confiere a la providencia de apremio la
misma fuerza ejecutiva que la sentencia judicial para proceder contra los bienes y
derechos de los obligados tributarios.
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En la actividad habitual de la Agencia Tributaria se remiten notificaciones a
los obligados al pago y se investigan los bienes de los deudores mediante
informacion obtenida de otras Administraciones Publicas, autoridades y terceras
personas relacionadas con los deudores, para, posteriormente en el momento
oportuno, embargar todo tipo de bienes y derechos conocidos de los deudores
(dinero depositado en cuentas corrientes, créditos realizables en el acto o a corto
plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes inmuebles, vehiculos,...).

Por otro lado, hay que considerar la especificad de Madrid como capital del
Estado lo que la convierte en sede de multiples Organismos Oficiales que también
contribuyen a las Arcas Municipales con tributos y todo tipo de ingresos de derecho
publico. La complejidad de la estructura de los organismos y de los procedimientos
para el pago de sus deudas les convierte en unos obligados al pago que requieren
de un tratamiento especifico. En este sentido se trabaja para conseguir el mayor
grado de colaboracion con las distintas Administraciones (Estatal, Autondmica,
Local, Embajadas y otros organismos) que lleven al cobro de la deuda ya que en
caso contrario la dificultad se incrementa por la complejidad, por no decir casi
imposibilidad de embargar sus bienes afectos en su mayoria al servicio publico.

El efectivo control y eliminacion del fraude requieren en recaudacién incidir
en las siguientes actuaciones:

- Facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y
poner a su alcance la informacién precisa sobre el estado de estas
obligaciones, incrementando los servicios y tramites telematicos que se
ofrecen en la web municipal. Esto implicaria los desarrollos informaticos
necesarios para consultar el estado de sus deudas y pagarlas sin
necesidad de desplazamientos.

- Incentivar medios de pago para facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias incrementando las domiciliaciones bancarias
como método de pago de los tributos vy, especialmente, las
domiciliaciones del sistema del pago a la carta.

- Simplificar y agilizar los tramites en los expedientes de fraccionamiento
y aplazamiento de deudas tributarias y la posibilidad de solicitar dichos
fraccionamientos por via telematica a través de la sede Electronica y en
la “Carpeta del Ciudadano”.

- Conseguir una mayor eficacia en la practica de las notificaciones a los
obligados al pago utilizando de forma generalizada la PEE (prueba de
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entrega electrénica). Se revisardn los procesos de recuperacién de
domicilios para conseguir esa eficacia.

- Mejorar los procesos de informacion, tratamiento de datos y protocolos
de tramitacién administrativa para conseguir mayor eficiencia en la
recaudacion.

- Incrementar las diligencias de embargo de bienes y derechos conocidos
de los deudores (dinero depositado en cuentas corrientes, créditos
realizables en el acto o a corto plazo, sueldos, salarios y pensiones, bienes
inmuebles, vehiculos,...).

- Llevar a cabo las actuaciones de comprobacién e investigacion sobre los
bienes y derechos de los deudores, en atencion al importe de la deuda
pendiente de pago, en colaboracion con otras Administraciones y
Organismos Publicos para desplegar todos los efectos de la gestidn
recaudatoria municipal en los contribuyentes incumplidores, incidiendo
de forma mas intensa en los grandes deudores.

- Pubilicar el listado de deudores de mas de un millén de euros. Al amparo
de la modificacién parcial de la Ley General Tributaria, que introdujo la
Ley 34/2015, de 21 de septiembre, se inicié en 2016 la publicacion del
listado de grandes deudores. La publicidad que anualmente se da,
mediante la insercién en el BOE, de la situacion de grave incumplimiento
en la que se situan algunos deudores, contribuye a la disminucién de la
morosidad. En este sentido, esta medida de la publicacion de listados de
deudores, hay que enmarcarla en la orientaciéon de la lucha contra el
fraude fiscal a través del fomento de todo tipo de instrumentos
preventivos y educativos que coadyuven al cumplimiento voluntario de
los deberes tributarios, en la promocién del desarrollo de una auténtica
conciencia civica tributaria asi como en la publicidad activa derivada de
la transparencia en la actividad publica en relacion con la informacion
cuyo conocimiento resulte relevante.

- Poner en marcha procedimientos de derivacion de responsabilidad en los
procedimientos de apremio para el cobro de deudas de cuantia elevada
cuando el cobro de las mismas es imposible con la informacién
patrimonial que se dispone.

- Designar unidades de recaudacion para la realizacion de actuaciones
tanto para recabar informaciéon patrimonial «in situ» en empresas y
establecimientos en los expedientes de mayor complejidad recaudatoria,
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como para llevar a cabo los embargos sobre los bienes muebles y dinero
efectivo, que en colaboracién con la Policia Municipal pudiera ser
necesario realizar, especialmente cuando se trate de deudores con
deudas en periodo ejecutivo de cuantia significativa.

- Hacer uso de todas las medidas que pone a disposicion de la Recaudacién
la legislacion tributaria vigente para que se obtenga el abono de las
deudas pendientes, instando los desarrollos informaticos que sean
necesarios y estableciendo las relaciones de colaboracién y cooperaciéon
con instituciones y Administraciones Publicas en orden a la obtencién de
la informacién necesaria para efectuar embargos o ejecutar los mismos.

- Activar y agilizar la exigencia de responsabilidad tanto civil y en su caso
también penal en los supuestos de incumplimientos y comisién de
infracciones susceptibles de sancién.

- Potenciar las actuaciones dirigidas a la mejora de los tiempos medios de
gestion de las deudas, coordinando y agilizando los procedimientos de
embargos con la finalidad de conseguir el cobro con la mayor eficacia y
el menor perjuicio para el obligado al pago de forma que la enajenacién
de bienes tenga, en la medida de lo posible, caracter residual y revisando
el estado de las deudas en esta fase del procedimiento.

- Utilizar el Portal de Subastas de la AEAT que facilita la tramitacion y
permite dar a conocer a un mayor numero de interesados los
procedimientos tramitados en recaudacién en fase de subasta
incrementando la concurrencia, lo que redunda en la mejora de los
resultados recaudatorios.

- Instar los desarrollos informaticos necesarios para la mecanizacion de los
procedimientos que repercutiran en una gestion mas agil y permitiran la
utilizacion de los recursos personales a la exploracién de vias de cobro, a
la investigacion de bienes, sujetos y sus relaciones, necesarias para la
consecucion del cobro de la deuda y la evitacién del fraude.

- Intensificar la colaboracién con las areas liquidadoras, con el fin de
detectar anticipadamente actuaciones tendentes a evitar el pago que se
puedan apreciar en la fase de comprobacién e investigacion de los
contribuyentes (ocultacion de bienes, alzamiento,..) y realizar el
seguimiento de forma diferenciada de las medidas cautelares que se
adopten sobre bienes y derechos del obligado tributario, con el fin de
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asegurar unos ingresos que en otro caso se verian gravemente
dificultados.

- Agilizar la tramitacion en la gestion de las deudas afectadas por procesos
concursales, teniendo en cuenta que su tramitacion se efectia dentro de
un proceso judicial y tendente siempre al cobro del maximo crédito
impagado.

- Incrementar las relaciones interadministrativas para obtener el mayor
grado de colaboracion posible en cuanto al intercambio de la informacién
de que dispone cada organismo, dentro del marco legal existente.

- Evitar el uso de los procedimientos de fraccionamiento y aplazamiento
de deudas para fines distintos de los previstos legalmente. Su adecuado
seguimiento y una agil ejecucion de garantias, en su caso, garantiza una
mejora en el indice de cobro y en la eficiencia de estos procedimientos
con el apoyo de las herramientas informaticas y la mecanizacion.

Finalmente, en la lucha contra el fraude y la morosidad, contra la ocultacién
de bienes y derechos que obstaculizan la tarea recaudatoria y para prevenir y evitar
la realizacion de actuaciones fraudulentas de los deudores que tanta relevancia
tienen en la fase recaudatoria, la mision de la recaudacién necesita emplear todo el
esfuerzo humano y tener a su disposicién todos los medios, personales y técnicos
posibles para garantizar la persecucion eficaz de esas conductas que tan grave dano
causan al interés general y que atentan claramente contra los principios
constitucionales de justicia y equitativa distribucion de la carga tributaria.

La Directora de la Agencia Tributaria Madrid dispone la publicacién en el
Boletin del Ayuntamiento Madrid de esta resolucion.

LA DIRECTORA DE LA AGENCIA TRIBUTARIA MADRID

Fdo.: Gema T. Pérez Ramon
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